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Signebyns

Har du klagomal pa var forskola, grundskola eller fritidshem?

Om var verksamhet inte motsvarar dina forvantningar eller om du eller ditt barn
ar missnojda med nagot, kan du kontakta oss. Det &r viktigt for vart fortsatta
forbattringsarbete. Vi arbetar standigt med att utveckla var verksamhet!

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du i forsta
hand vanda dig till personalen. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller
larare. Tycker du inte att du far ratt hjalp eller gehor kan du istéllet vanda dig
till rektorn. Du kan ocksa vanda dig direkt till rektorn om du anser att
problemet ar allvarligt.

2. Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt problem eller ditt missnje. Om du efter samtalet
fortfarande ar missndjd kan du kontakta huvudmannen, som ar ordférande
Oskar Johansson.

3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksa
om du inte ar n6jd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor.
Om du vill ha en personlig aterkoppling pa ditt drende behdver du lamna namn
och kontaktuppgifter. Du har givetvis ratt att lamna klagomal anonymt.

Vad héander efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer skyndsamt att kontakta dig géllande ditt klagomal. Nar ditt
klagomalsarende avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym
sa utreds och dokumenteras klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att
ske.

Har du fragor om klagomalshanteringen?

Kontakta rektor alternativt huvudmannen.

Kontaktuppgifter rektor: birgitta.sparre@signebynsfriskola.se
Kontaktuppgifter huvudman: styrelsen@signebynsfriskola.se

Ar du inte n6jd med huvudmannens hantering av ditt arende?

Om du inte ar ndjd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du gora en
anmélan till Skolinspektionen.

www.skolinspektionen.se

Telnummer: 08-527 332 00
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