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Uddannelse i
personligt lederskab
—en gevinst pa alle
omrader

Efter en fusion og tilgang af nye medarbejdere besluttede Torben Bang
fra RevisorHuset i Risskov at tage en efteruddannelsei personligt
lederskab. To dr efter fulgte partner Claus Loldrup Nielsen trop. Det
har skabt positive forandringer i forhold til bade kunder, rekruttering,
trivsel pa arbejdspladsen og i kommunikationen medarbejderne
imellem. Laes her, hvad de hver isaer har faet ud af et ar med
undervisning, udvikling og masser af udfordringer.
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Jeg var meget i tvivl, og hvis jeg

skal veere helt cerlig, sa forventede
jeg reeltingenting. Det var da
spaendende nok, da jeg er introvert
af natur og vidste, at jeg sikkert ville
blive udfordret pa min person. Men
var den form for uddannelse ikke
bare en moderne ting, som alle skal
joennemidag?

forben Bang

Tekst/ Luise Boesdal, journalist
Foto/ RevisorHuset

Det var ikke de store forventninger, som Tor-
ben Bang, registreret revisor og partner i Revi-
sorHuset, havde inden uddannelsens start. Det
var en daverende kollega, der fik ham overbe-
vist om, at han skulle tilmelde sig uddannelsen
1 personligt lederskab hos Bladbjerg Kibsgaard
i Arhus, og han var noget skeptisk.

“Jeg var meget i tvivl, og hvis jeg skal veere helt
cerlig, sd forventede jeg reelt ingenting. Det var
da speendende nok, da jeg er introvert af natur
og vidste, at jeg sikkert ville blive udfordret pa
min person. Men var den form for uddannelse
iklke bare en moderne ting, som alle skaligen-
nemidag?”

Det viste sig hurtigt, at uddannelsen ikke blev
noget, som Torben Bang bare skulle igennem,.
Det blev derimod et initiativ, der satte gang

i bade en faglig og personlig udvikling, som
har faet stor betydning for hans virksomhed,
hans arbejdsliv og helhed.

Eftertzznksom i den daglige ledelse
Uddannelsen har haft en positiv indvirkning
pa den made, han tackler udfordringer, leder
og omgas sine kolleger, fortaeller han.

“leg er meget mere efterteenksom i min daglige
ledelse, og jeg faler virkelig, at jeg er blevet vee-
sentligt mere anerkendende over for dem, jeg
omgdsihverdagen.”

Uddannelsen er meget praksis orienteret, og
Torben Bang fremhaver et af de varktojer,
han bruger mest.



ARTIKEL

Uddannelse 1 personligt lederskab

SIGNATUR #1 /5. 47

respekt og
Aben dialg
begge ve

skal vaey”

et BN

ting til =74

T

KVALITET Kvaly
at have styr pa

+
.- 1

Torben Bang og Claus Loldrup Nielsen, der begge er partnere i RevisorHuset.

“Naglen’ er et meget konkret kommunika-
tions- og udviklingsveerktaj, jeg bruger i be-
slutningsprocesser og i samtaler med mine
medarbejdere, venner og bekendte. Den ligger
efterhanden pd rygraden og er et givende red-
skab i samtaler med andre, fordi jeg ik ke serve-
rer lasningen for dem, men lader dem selv finde
fremtil en lesning, der er brugbar for dem.”

Det at gore sit bedste for at "forsta og have
respekt for andres model af verdenen” er
ogsd blevet noget centralt for Torben Bang.
Konflikter opstar ofte, fordi vi forudsatter,
at vi ser ens pa tingene, nar vi nu arbejder
samme sted og ud fra de samme definerede
mal. Men sadan hanger det sjeldent sam-
men. Vejene hen til et mal kan vaere mange
og forskellige, og det er ofte i mangel pa den
erkendelse — andres model af verdenen - at
konflikter opstar.

“I dag forstdr jeg meget bedre andres model af
verdenen, og det har givet min kommunikation
mere kant og gjort det nemmere for mig at aner-
kende, at vi har forskellige synspunkter og ud-
gangspunkter’, siger han.

I det hele taget at vere narvaerende og an-
erkendende i sin kommunikation er noget
af det, Torben Bang gor brug af i den daglige
ledelse og i samarbejdet med andre. @velsen
garial sin enkelthed ud pa at vaere fuldt ud
til stede i samtalen med andre. At slukke for
den indre dialog og lytte.

"At veere ncerveerende og anerkendende i min
kommunikation eridag 100 procent imple-
menteret i min hverdag. Den endring i min ad-
feerd har gjort, at jeg fdr sd meget mere tilbage
igen. Det kan jeg tydeligt meerke, og det kan de
andre heldigvis ogsd.”
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Bedre feedback

Claus Loldrup Nielsen, revisor og partneri
RevisorHuset, havde nogenlunde samme for-
behold, da han tilmeldte sig kurset et par ar
efter sin kollega Torben Bang.

“leg var en smule skeptisk inden start og udsked
faktisk uddannelsen et ar pd grund af noget fa-
milielogistik, men det betad sa faktisk, at jeg na-
ede at gleede mig til kursusstart,” fortaeller han.

En storre grad af frihed 1 sin kommunikation
er noget af det, han har tilegnet sig pa uddan-
nelsen — og bruger i hverdagen pa kontoret.

“Jeg er blevet langt mere neerveerende. Hvisen
medarbejder kommer hen for at tale med mig,
sd drejer jeg mig i dag veek fra skeermen, holder
ajenkontakt og lytter,” forteller Claus Loldrup
Nielsen.
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De to partnere fra RevisorHuset Claus Loldrup Mielsen og Torben Bang.

Situationen, hvor man forseger at lytte uden
at tabe traden fra det, man sidder og er i
gang med, er sikkert velkendt for de fleste. |
stedet for intentionelt at vaere til stede to ste-
der pd én gang er man som regel fraverende

Med personligt lederskab mener
v1, at vi uddanner vores kursisteri
at lede sig selv og andre. De bliver
mere bevidste om deres veerdier
og mdl og derfor meget dygtigere
til at navigere efter dem. Noget,
der smitter positivt af pd bade
arbejdsglede og bundlinje

Helle Kibsgaard
Fartner i Bladbjerg Kibsgaard

Medlemsmagasin for FSR - danske revisorer

begge steder. For hvor ofte har man egentlig
skabt et godt resultat eller givet et ordent-
ligt feedback, imens man forsegte at deltage
i to dagsordener pa én gang? Derfor ger en
lille ting som at dreje sig vaek fra skermen
og vende sig mod den person, der ensker
ens opmarksomhed, en stor forandring. For
begge parter og for resultatet,

For Claus Loldrup Nielsen har fokuseringen
pa én ting ad gangen betydet, at hans kolle-
ger oplever en anden grad af nerver, nar de
henvender sig til ham, og ikke mindst; De far
et langt bedre svar.

“Mine kolleger fir langt bedre feedback fra
mig i dag. I stedet for den scedvanlige med, at
jeg forsager at give et kort svar, mens det, der
foregdr pd min skeerm, kvcerner videre inde i
hovedet, fokuserer jeg nu 100 procent pd det,
de gerne vil dele med mig eller sporge mig til
rdds om.”

Matching og klar kommunikation
Et andet redskab, som Claus Loldrup Nielsen
fortaeller, at han ger brug afi sit daglige ar-

bejdsliv, er at matche dem, han samtaler med.
“leg er blevet bedre til at mede dem, jeg taler
med, pd deres preemisser. Aldersmeessigt er der
et bredt spend pd arbejdspladsen, og det er jeg
blevet bedre til at matche i min kommunika-
tion. Nogle medarbejdere har kun brug foren
kort snak, hvor andre skal have lidt flere ord
pd eller en mere uddybende forklaring. Den
forskel pd folk er jeg blevet bedre til at tage be-
stik af i min daglige formidling,” siger Claus
Loldrup Nielsen.

Da RevisorHuset bestar af medarbejdere
pa meget forskellige alderstrin, er det at
matche sin samtalepartner et godt verk-
toj, da der naturligt kan vere forskel pa,
hvordan et budskab kommunikeres bedst
til en med mange ars erfaring og en relativ
nybegynder.

Alder og erfaring er én ting, forteller Claus
Loldrup Nielsen, flinkeskolen en anden.
Hvor han tidligere havde tendens til at pakke
de knap sa positive beskeder ind for ikke at
stode nogen, er han i dag bevidst om at vaere
klar og tydelig i sin kommunikation. Ogsa
nar det er svere beskeder, der skal gives.

“Hvor jeg tidligere havde tendens til at pakke
tingene ind, sd ingen blev stadt over det, jeg
sagde, sd siger jeg tingene mere lige udi dag. Og
det har jeg faktisk kun haft positive oplevelser
med,"” siger han.

Brugte uddannelsen

Af konkrete tiltag, der har vaeret udviklende
pa forretningsdelen, navner de begge, at Re-
visorHusets verdier er blevet implementeret
med hjzlp af de veerktojer, de har med fra
uddannelsen.

“leg har taget initiativ til at fa RevisorHusets veer-
dier implementeret. Vi lcerte pd et af modulerne,
hvordan man arbejder med malseetninger og
veerdier — og sd feenkte jeg, at det stykke arbejde
godt kunne bruges heri huset. Verdierne kom
sd endelig pa plads ijulen 2015, fortzller
Torben Bang.

Blandt verdierne i RevisorHuset er frihed
under ansvar, social trivsel, humoroginno-
vation. Og som derstar pa husets hjemme-
side: “Det skal veere sjovt at gd pd arbejde i Re-
visorHuset. Vi scetter stor pris pd en familicer
omgangstone, hvor humor, selvironi og et glimt
i @jet far frit spil, sd leenge jargonen er venska-
belig og sober.”
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Torben Bang forteller, at verdierne blandt
andet bliver brugt i forbindelse med rekrut-
teringen af nye medarbejdere. Og han vil
endda ga sa vidt som til at sige, at arbejdet
med verdier og mal ogsa kan afleses pa
bundlinjen.

“Vierjoikke et stort internationalt firma som
for eksempel Deloitte, og vi skal derfor kunne
tilbyde nye medarbejdere nogle andre ting. Her
er det, at vores veerdier kommer ind i billedet.
Vitilbyder i hoj grad en arbejdsplads med en
stor grad af frihed under ansvar, et godt kolle-
gialt sammenhold, en uformel omgangstone,
hvor alle har mulighed for at komme til orde -
og muligheden for en fornuftig balance mellem
arbejde og familieliv,” siger han.

Det har vaeret vigtigt i bade rekrutteringen af
nye medarbejdere og for husets selvforstaelse,
at der er blevet arbejdet godt og grundigt med
verdierne, sa de er blevet tydelige for alle.

Realistiske deadlines

For Claus Loldrup Nielsen har uddannelsen
ogsa veret et positivt skub i retning af ikke
at presse sig selv unedigt — og skabe en bedre
balance mellem arbejdslivet og privatlivet.

“En konkret forandring er, at jeg er blevet langt
bedre til at give kunderne en realistisk tilbage-
melding pd, hvorndr de kan forvente, at opga-
ven er lgst. Hvor jeg tidligere lovede dem ting-
enelsamme uge, er jegidag god til at give mig
selv en realistisk deadline.”

Claus Loldrup Nielsen forteeller, at han ho-
vedsageligt gor det af hensyn til sin familie,
men bestemt ogsa af hensyn til sig selv. For
som han udtrykker det:

“Hvem var det egentlig, jeg gerne ville stille
tilfreds med de indimellem urealistiske dead-
lines? Kunden eller mig selv? Det var jo i haj
grad migselv. Kunden vil egentlig bare gerne
have en klar tilbagemelding pa, hvorndr opga-
ven er last,” siger han og tilfejer, at han efter-
folgende aldrig har oplevet, at en kunde ikke
var tilfreds med den deadline, der er blevet
sat for opgaven.

“Idag arbejder jegi langt hojere grad ud fra den
lecerescetning, at det er vigtigere at melde noget
ud, man rent faktisk kan holde, fremfor at veere
sd hurtig som mulig og knokle sig selv helt i knce.
Det far hverken min kunde, min familie eller jeg
noget godt ud af pa den lange bane.”

En anden vigtig ting, han har taget med sig,
er, at det er godt at veere fleksibel.

“I forhold til personaledelen skal man veere
fleksibel for at fa mest indflydelse. Skrasikker-
hed kommer man sjeeldent langt med.”

Om uddannelsen i personligt lederskab
Uddannelsen i personligt lederskab hos
Bladbjerg Kibsgaard er en ét-arig Master-
Coach-uddannelse til medarbejdere, le-
dere og selvstendige, der vil have hej fag-
lig standard og en personlig mentor under
uddannelsesforlabet.

Det er en uddannelse for dem, der gerne vil
udvikle sig selv, men ogsa er interesseret i at
udvikle medarbejdere, teams og hele organisa-
tioner. Det er ogsa en uddannelse for dem, der
enten har market stress pa egen krop eller har
ansvar for medarbejdere, der har vaeret syge-
meldt med stress eller haft symptomer pa det.

Narver fremfor lektier

Coachuddannelsen adskiller sig fra andre
uddannelser ved at kraeve stort naerver og
tilstedevaerelse under selve uddannelsesda-
gene, men ikke beror pa en masse lesning og
opgavelesning imellem modulerne.

“Vi gor det til noget meget konkret for kursist-
erne at udvikle det personlige lederskab. Vi
kreever som undervisere maksimalt af kur-
sisterne, ndr vi er sammen pd uddannelses-
modulerne, men i tiden imellem skal de ikke
bruge tid pd at tilegne sig en masse teoretisk
viden, men snarere have fokus pd atimple-
mentere de veerktoajer, de har leert i deres hver-
dag. Personligt lederskab udvikles bedst med
“learning by doing",” siger Lisbet Bladbjerg.

Uddannelsen bestar af 200 timers undervis-
ning og supervision, fordelt pa seks moduler
henover 10 maneder. Her bliver kursisterne
introduceret til en reekke vaerktojer (og ud-
fordringer), der pa hver sin made bidrager til
udviklingen af det personlige lederskab -og
treener kursisterne i at justere eller forandre tan-
kegange og adferd, der skygger for deres mal.

“Med personligt lederskab mener vi, at vi ud-
danner vores kursisteri at lede sig selv og an-
dre. De bliver mere bevidste om deres veerdier
og mal og derfor meget dygtigere til at navigere
efter dem. Noget, der smitter positivt af pd
bade arbejdsglaede og bundlinje,” siger Helle
Kibsgaard.

Omtanker- en bog om personligt lederskab
Er man interesseret i at vide mere om, hvad
Helle Kibsgaard og Lisbet Bladbjerg lerer fra
sig pd uddannelsen, kan man fa et indblik i,
hvad personligt lederskab er i praksis i den
nyligt udkomne bog: “Omtanker”.

Omtanker er en bog, der indeholder essensen
af det, Lisbet Bladbjerg og Helle Kibsgaard
underviser i. Ikke ment pa den made, at man
blot kan nejes med bogen. Deres uddannelse
skal opleves og gennemleves sammen med
andre. Men ment pa den made, at man far et
godt indtryk af, hvilke evelser og udviklings-
verktejer, der arbejdes med pa uddannelsen.

Nogle af de spergsmal og dilemmaer, som
bogen kommer ind pa, er blandt andet mu-
ligheden for at @ndre pa den situation, man
befinder sig i. Muligheden for at ®ndre pa
sine egne reaktioner og muligheden for at
gore det, man gerne vil - fremfor at gore det,
man synes, at man bor. e

UDDANNELSE | PERSONLIGT

LEDERSKAB HOS BLADBIJERG
KIBSGAARD

1-arig MasterCoach-uddannelse.

* Fokus pa bade fagligt og personligt
lederskab.

» Effektive redskaber til afklaring, mo-
tivation og vakst.

* Ldvikling af organisationer og
teams.

* Optimering og udvikling af dine
egne og andres ressourcer.

* Arbejde med stressforebyggelse og
behandling

¢ Core coaching til en livsstil og ikke

bare en spergeteknik.

Laes mere om uddannelsen pa
www.bladbjergkibsgaard.dk
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