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ett tydligt ansvar.

Collector Bank ar specialiserad pa finansieringslosningar
for foretag och privatpersoner, med sarskilt fokus pa
medelstora foretags behov. Vi ar féretagens komplement
till traditionella storbanker. Vi vill genom vara aktiviteter
och verksamhet bidra till att skapa langsiktigt varde for
vara intressenter: kunder, investerare, medarbetare och
samhallet. Vi stravar efter att skapa varde ur ett ekono-
miskt, socialt och miljomassigt perspektiv.

Under 2022 konkretiserades Collector Banks
hallbarhetsstrategi vilket inneb&r &nnu ett steg pa vagen
mot att som bank ta vart ansvar fullt ut och bidra till en
hallbar utveckling i samhallet dar vi verkar. Collector
Bank vill tillsammans med vara kunder bidra till morgon-
dagen och en hallbar utveckling. Genom affarsmassig-
het, engagemang och omtanke gor vi det mojligt for
vara kunder att fortsatta vaxa och utvecklas. Dessa
uppdaterade vardeord &r aven vara nya fokusomraden
inom hallbarhetsstrategin. Syftet med den nya strategin
ar att hallbarhet tydligare ska integreras i hela verksam-
heten och darmed bli mer direkt vardeskapande.

Vérdeorden ar grundlaggande for hur vi bedriver var
dagliga verksamhet och finns integrerade i vara styrdo-
kument. De beskriver hur vi vill vara och uppfattats, samt

Collector Bank

» Collector Bank vill vara en [.éng,éik'eig partner till bade foretag /
och privatpersoner. Vi mojliggor morgondagens ﬁfférer |
genom att bedriva en verksamhet som | alla.’d%réglas av

hur vi ska agera i relationen till kunder, samarbetspart-
ners och kollegor. Affdrsmdssighet berattar om vad vi
gor, engagemang vilka vi ar, och omtanke hur vi agerar.

Malséattningar och genomférande

Under aret fortsatte Collector Bank att utveckla sitt
hallbarhetsarbete, bland annat uppdaterades kreditgiv-
ningsprocessen med avseende pa hallbarhetsaspekter
och vara medarbetare och styrelse genomforde en
licensiering inom héallbarhet. | syfte att tydliggora vara
ambitioner och skapa forutsattningar for kontinuerliga
forbattringar har Collector Bank under aret satt upp ett
antal mal for verksamheten.

Den 6vergripande ambitionen for banken ar att till
2030 pa ett matbart satt bidra till FN:s globala mal for
hallbar utveckling samt att bidra till Parisavtalet. Vi vill
Oka vara positiva effekter och minska de negativa fran
var finansieringsverksamhet. Inom vara strategiska foku-
somraden har vi identifierat ambitioner och aktiviteter
for att forverkliga detta. Varje ar kommer aktiviteterna
och ambitionerna uppdateras och utvecklas for att
successivt ta oss narmare malet 2030.

Arsredovisning 2022



Collectors hallbarhetsarbete

Vara tre strategiska fokusomraden

Collector Bank vill géra skillnad dar mojligheten att paverka ar som storst. Darfor har vi samlat vara viktigaste
hallbarhetsaspekter inom tre strategiska fokusomraden.

Affarsmassighet Engagemang Omtanke
Med affarsmassighet ar vi en
professionell partner som star for
ansvarsfull finansiering och
darigenom mojliggor hallbar

utveckling.

Vi skapar forutsattningar for vara
medarbetare att kanna dgande-
skap och ansvar i sina roller samt
ger dem nodvéandig hallbarhets-
kompetens for att bygga langsik-
tig framgang for bade banken och
vara kunder.

Hallbarhetsmal

» Arligen uppna ett medarbetarin- » Arligen leva upp till Collector
dex 6ver 85 procent. Banks nollvision for klagomal pa

Med ett strukturerat och transpa-
rent arbetssatt &r vi en palitlig
partner som gor affarer med
omtanke om var omgivning, vara
kunder och medarbetare.

Hallbarhetsmal Hallbarhetsmal
> Arligen bidra till 6kad finansiell

halsa och motverka 6verskuld-

s&ttning hos vara privatkunder. » Under 2023 fortsatta att kompe- kundintegritet, antikorruption och
» Under 2023 fortséatta kartlagg- tensutveckla medarbetare inom marknadsforing.

ningen av grona krediter i seg- hallbarhet. » Under 2023 fortsétta kartlagg-

menten Fastigheter och Foretag. » Senast 2024 utreda forutsatt- ningen av Collector Banks Scope
» Senast 2024 s&tta mal for kre- ningar for att integrera ESG' S—uts\épp, inklusive kreditportfol-

ditportféljens gréna utveckling -aspekter i utvérderingsproces- IS8

i segmenten Fastigheter och ser for relevanta medarbetar- » Senast 2025 vara klimatneutrala i

Foretag. grupper. Collector Banks egen verksamhet

(Scope 1& 2), vilket kan innefatta
klimatkompensation om det kravs.

Collector Banks bidrag till de Globala Malen

Collector Bank bade paverkar och paverkas av var
omgivning och vara intressenter. Dels har vi tillsammans
med vara intressenter en direkt paverkan pa bade planet
och samhalle, dels paverkar planet och samhélle bankens
verksamhet, vara intressenter, kunders affarsmodeller
och darmed deras aterbetalningsférmaga.

Under aret publicerade Collector Bank sin forsta
rapport for Principles for Responsible Banking (PRB)?
och fér FN:s Global Compact. Dessa ar ataganden som
tydliggor var ambition att bidra till ansvarsfull tillvaxt och
langsiktigt vardeskapande for alla vara intressenter. Vi
fortsatte aven det viktiga arbetet med att kartlagga
Collector Banks kreditportfolj med avseende pa

ESG-aspekter i syfte att forstad vara priméra hallbarhets-
risker.

Som en del av vart dtagande att stodja en ansvarsfull
finansmarknad genomférdes en paverkansanalys for att
utréna bankens bidrag till Agenda 2030. Delvis bidrar vi
genom var egen verksamhet, dvs hur vi gor affarer,
detta framst genom att vara en attraktiv arbetsgivare,
genom att arbeta for att minska bankens direkta utslapp,
och genom att motarbeta korruption. Dock visar
analysen att var huvudsakliga paverkan sker genom
kreditportfoljen, det vill saga vilka affarer vi gor. Vi har
identifierat de fyra mal som var verksamhet har storst
paverkan pa, i bade positivt och negativt avseende.

ANSTANDIGA Genom Genom det P d  Collector Bank FREDLIGA OCH En hallbar
ol kreditgivning véxande 13 icrisin qor affarer med 16 bl Utveckling
nw driver affarssegmen- @ omtanke for var bygger pa ett
‘I' Collector Bank tet fastigheter omgivning. Det samhalle i
direkt och bidrar innebar att vi vill fred. Collector

indirekt ekonomisk utveck-
ling, genom att stotta foretag,
arbetstillfallen och tillvaxt i
samhallet, samt ge tillgang till
kapital for privatpersoner. Vi
arbetar for finansiell
inkludering. Vi vill vara en
langsiktig partner till vara
kunder och bista demi att
forsta sina hallbarhetsrisker.

! Environmental, Social, Governance

Collector Bank till inklude-
rande, foretagsamma och
motstandskraftiga stader.
Under 2022 vidareutveck-
lade Collector Bank verktyg
for att analysera, dokumen-
tera och kontrollera
hallbarhetsrisker inom
fastighetssektorn och for att
kunna kartldgga portféljens
grona byggnader.

minska vara egna direkta och
indirekta utslapp, samt minska
utslappen i foretagskreditport-
foljen. Det gors genom att vara
en professionell partner som
bistar kunderna i arbetet med
att stélla om affarsplaner for att
vara motstandskraftiga under
den globala klimatomstall-
ningen.

2 Ett ramverk for aktorer i finansbranschen som vill driva sin verksamhet i linje med de globala malen och Parisavtalet.

Arsredovisning 2022

Banks verksamhet ska bidra
till finansiell stabilitet. Vi ska i
alla affarsled vara en palitlig
partner som motverkar
samtliga former av korrup-
tion, penningtvatt och
cyberbrott.

Collector Bank
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© Affarsmassighet

Genom att fokusera pa affarsmassighet star vi for
ansvarsfull finansiering som maojliggor en varaktigt god
utveckling. Det ar med sund kreditgivnhing och goda
kundrelationer vi kan minimera risker, skapa positivt
varde for vara intressenter och ldmna ett hallbart avtryck

pa samhallet.

Tillgangen till kapital ar viktigt for
bade privatpersoner och foretag.
Krediter ar ett viktigt ekonomiskt
instrument for samhallet, och for
Collector Bank ar sund och hallbar
kreditgivning grundlaggande i vart
arbete. Som bank vill vi vara en
naturlig del av vara kunders
ekonomi och bidra till finansiell
inkludering. Vi manar om var
affarsmassighet och om att vara en
professionell partner for att bidra till
en hallbar utveckling.

Collector Bank vill framja
morgondagens foretagare och
inledde darfor under 2022 ett
samarbete med Ung Foretagsamhet
dar videltarijuryn till deras arliga
tavling Alumninastet dar UF-foreta-
gare far presentera sina affarsidéer.
Likasa vill vi utéver kreditgivning
arbeta med att langsiktigt stotta
foretag, ndgot som under 2022
skedde via Corporate Accelerator,
ett av banken utformat

utbildningsprogram avsett att lyfta
foretag genom att erbjuda dem
kunskap, natverk och verktyg for att
na ytterligare framgang.

Hallbarhet i
kreditgivningsprocessen
Foretagsutlaning &r en del av
Collector Banks karnaffér och det ar
centralt att laneverksamheten
baseras pa kunders mojlighet att
betala tillbaka. Eftersom vi vet att
bankens storsta paverkan pa
omvarlden ligger i kreditportfoljen
lagger vi stor vikt vid ansvarsfull
kreditgivning. Det gor vi genom att
identifiera verksamheter och
affarsmodeller som ar robusta och
genererar god avkastning samtidigt
som risken beddms vara hanterbar.
Genom att integrera och bedoma
foretags hallbarhetsarbete i den
kreditprocess som styr var foretags-
utlaning kan vi som bank medverka
till utslappsminskningar och en

3 Med "Foretagsportfoljen” avses kreditportfoljen inom segmenten Féretag och Fastigheter

Collector Bank

hallbar samhéllsutveckling &ven ur
andra aspekter.

Under 2022 har ett prioriterat
omrade varit att vidareutveckla var
kreditgivningsprocess inom
segmenten Foretag och Fastigheter.
Viharimplementerat ytterligare
systematik i interna processer och
uppdaterat bankens hallbarhetskrav.
Bland annat har vi etablerat en rod
lista som identifierar baserat pa saval
produkt som normer. Uppdaterade
styrdokument och rutiner ger oss
mojlighet att bidra till storre respekt
for manskliga rattigheter, battre
arbetsvillkor och minskade utslapp.

Foretagsportfoljens® risker och
moéjligheter

For att mojliggoéra morgondagens
affarer vill vi identifiera risker i syfte
att minska den negativa paverkan pa
omvarld och samhalle, och hitta
bolag med konkurrenskraftiga
affarsmodeller. Som alla aktorer i

Arsredovisning 2022



finansbranschen har vi ett stort
ansvar att allokera kapital i en riktning
som hjélper foretag att stélla om sin
verksamhet och gora nddvandiga
klimatanpassningar. Med bankens
uppdaterade kreditgivningsprocess
far vi en tydligare kartlaggning av
hallbarhetsrisker och mojligheter i
foretagsportféljen.

Under aret etablerades dven
arbetet med att folja upp befintlig
foretagsportfolj avseende hallbar-
het, och 21 procent av foretagsport-
foljen granskades. | uppfoljningen
stodjer vi oss pa TCFDs* rekommen-
dationer, som aven tas i beaktning i
de uppdaterade kreditgivningspro-
cesserna. | granskningen av
foretagsportféljen framgick det att
flera kunder arbetar for att identi-
fiera och implementera trovardiga
omstallningsplaner som bidrar till en
koldioxidsnal ekonomi i linje med
Parisavtalet. Kunderna efterfragar
dven nara samarbete med Collector

Bank for att hitta I6sningar som ger
mojlighet att bidra till positiv
paverkan.

Banken hade som ambition att
under 2022 genomfora en scenario-
testning av klimatintensiva fore-
tagskunder i bankens kreditportfol].
Det arbetet har paborjats i och med
kartldggningen, och kommer fortga
under 2023 for att utoka tackningen
av foretagsportfoljen.

Ansvarsfull privatutlaning

| var hallbarhetsstrategi ligger fokus
pa féretagsutldning, dar vi har var
primdra paverkan, men dven en
ansvarsfull kreditgivning for
privatpersoner ar centralt for att
vara en langsiktig partner. Kunder
som far betalningssvarigheter ar en
forlust for sdval Collector Bank,
kunden i fraga och samhallet i stort.
For att sékerstalla efterlevnaden av
krav for god kreditgivningssed och
kreditprovningar for

4 Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

Arsredovisning 2022

konsumentkrediter genomforde
Finansinspektionen en undersok-
ning av ett flertal kreditinstitut
baserat pa historisk data. Finansin-
spektionen valde att skriva av
arendet for Collector Bank utan
ytterligare atgarder. | beskedet
angavs att banken i hdg utstrack-
ning har vidtagit atgarder for att
ratta de enligt Finansinspektionen
historiska bristerna. Genom en
noggrann kreditgivningsprocess
sakrar vi att det finns framtida
betalningsférmaga och att vara
kalkyler baseras pa privatkundens
faktiska ekonomiska forhallanden.
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O Engagemang

Med ett fokus pa engagerade medarbetare
bygger vi goda resultat for bade oss sjdlva och
vara kunder. Vi arbetar for att ge vara anstallda
en stimulerande arbetsplats, bra arbetsmiljo, och
ratt forutsattningar for att medverka till allas var

framgang.

Hos Collector Bank arbetar ekono-
mer, IT-utvecklare, jurister och
analytiker sida vid sida, i en
foréanderlig miljo med en stark
framatanda. For att kunna leverera
hallbar tillvaxt och fortséatta utveckla
var affar ar det av storsta vikt att
attrahera de basta medarbetarna.
Dérfor har vi som malsattning att
vara en attraktiv arbetsgivare i
branschen som erbjuder en
utvecklande arbetsplats.

Vi vill att vara medarbetare ska
kanna agandeskap och ansvarisina
roller och skapar darfor forutsatt-
ningar for detta genom ett uttalat
sjalvledarskap. Medarbetarnas
engagemang mojliggor bade
bankens och vara kunders langsik-
tiga framgang. Var ambition att bidra
till en hallbar samhéllsomstélining
innebar att hansyn till hallbarhets-
aspekter ska tas genom alla bankens
processer. Darfor investerar viivara
medarbetare och erbjuder dem
intern och extern utbildning som
sakerstaller nodvandig

hallbarhetskompetens. Under 2022
erbjods samtliga medarbetare samt
bankens styrelse "Hallbarhetscerti-
fiering i Finansbranschen”. Banken &r
sedan 2022 Swedsec-ansluten® med
licenser for kundansvariga och
ledningsgrupp.

Fokus pa en utvecklade
arbetsplats

Formagan att stodja vara kunder ar
beroende av en kontinuerlig
utveckling av kapacitet och kunskap
inom bankens alla funktioner. Enligt
medarbetarna sjalva kannetecknas
Collector Bank av en kultur med
hogtitak, gott ledarskap och en
inkluderande arbetsmiljo. Collector
Bank genomfor arligen ett flertal
utbildningar for att ge medarbetarna
ratt forutsattningar. Under 2022
holls flera internutbildningar inom
bland annat GDPR, antikorruption
och klagomalshantering. Chefer
erbjods internutbildning inom
arbetsmiljo och rehabilitering,
rekrytering, svara samtal och

I[6neprocessen. Vi genomfor ocksa
medarbetarsamtal med efterfol-
jande uppféljningssamtal. Under
dessa talar man bland annat om
trivsel, forutsattningar, utveckling,
mal och prestation, samt hur
medarbetaren lever upp till vara
vardeord.

Fokus pa vdlmaende medarbetare
Collector Bank tillampar ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete i syfte att
att kontrollera, undersoka, atgarda
och folja upp arbetsplatsen. Det ar
en investering for att uppna hog
trivsel, motivation och valmaende.
Under 2022 genomférdes ett
vardegrundsarbete for att bygga
vidare pd bankens foretagskultur.
Genom workshops med alla
medarbetare for att forankra
bankens uppdaterade vardeord,
samt vid strategidagar och manads-
dragningar har vi talat om vad vi gor,
vart vi ska och vilka vi ar.
Medarbetare med samma
malsattningar blir mer motiverade

5 Swedsec &r ett licensieringssystem for anstéllda pa finansmarknaden, med avsikten att starka kompetens och kundskydd i finansbranschen

Collector Bank
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och det gar att se effekten av
kulturarbetet i resultaten av arets
halsokartlaggning®. Banken far goda
resultat i samtliga kategorier, och
drygt 80 av medarbetarna skattar att
de har en mycket god arbetsfor-
maga.

59 procent skattar att de regel-
bundet ar fysiskt aktiva, vilket kan
jamforas med genomsnittet for den
svenska befolkningen pa 27
procent’. Aven bankens arliga
medarbetarundersokning visat pa
valmaende och engagerade
medarbetare, med en svarsfrekvens
pa Gver 86 procent. Resultatet
hojdes inom samtliga omraden och
likt tidigare ar visar undersokningen
att bankens styrka ar alla engage-
rade, hjdlpsamma och kompetenta
kollegor. Undersokningen indikerar
att Collector Bank ar en av de basta
arbetsplatserna i Sverige, med en
eNPS pa 51+8 samt toppresultat i alla
ovriga kategorier.

Okad inkludering och mangfald
bidrar till en battre arbetsplats
Det ar val dokumenterat att fram-
gangsrika verksamheter praglas av
inkludering och mangfald. Collector
Bank arbetar aktivt for att vara en
arbetsplats dar alla medarbetar fullt
ut bidrar utifradn sina olika erfaren-
heter, bakgrund och kompetens.
Alla medarbetare ska behandlas i
enlighet med var Policy for inklude-
ring och manskliga rattigheter, som
uppdaterats under 2022. Pa
Collector Bank rader nolltolerans
mot direkt och indirekt diskrimine-
ring samt trakasserier pa arbetsplat-
sen. Vi har ett ansvar att sakerstalla
att proaktiva atgarder &r en naturlig
del av den I6pande verksamheten.
Varje chef ansvarar for att ett sddant
arbete bedrivs och dokumenteras.

S Halsokartlaggningen genomfordes av Institutet for ménniskor i rorelse
7 IMR har angett kallan: Rodjer et al. BMC Public Health 2012, 12:693
& Indikerar att det &r mycket troligt att medarbetare skulle rekommendera sin arbetsgivare till andra
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Medarbetarindex

86%

Halsokartlaggning

B Mycket god
arbetsférmaga, 83%

Lag arbetsformaga, 17%
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Omtanke

Collector Banks fokus pa omtanke innebar att vi
har ett strukturerat och transparent arbetssatt,
vilket ar en forutsattning for god affarsetik och
varaktig framgang som bidrar till en langsiktigt

hallbar samhallsutveckling.

Collector Bank har ett ansvar att
driva sin verksamhet pa ett satt som
mojliggor positiv paverkan pa
omgivning och samhalle. Véara
kunder har olika forutsattningar att
bedriva sitt hallbarhetsarbete och
darfor lagger vi stor vikt vid att
stotta dem i deras omstallning.

Fokuseringen pa omtanke
innebar att vi tar ansvar for hur var
verksamhet bedrivs. Det leder i sin
tur till varaktig framgang som later
oss fortsatta att bidra till en hallbar
samhallsutveckling. Darfor har
Collector Bank en tydlig uppdelning
kring vem som ansvarar for vilka
fragor.

Genom vara styrdokument, sdsom
policyer och instruktioner, skapar vi
forutsattningar for vara medarbetare
att forsta hur organisationen ska
arbeta for att forbli en affarsetisk
partner. Vi for dialog kontinuerligt
med vara intressenter for att forsta
deras utmaningar och skapar tydliga
riktlinjer, processer och policyer for
att mota deras behov.

Styrning och organisation
Alla vara intressenter — fran
investerare, medarbetare och

¢ Principles for Responsible Banking, PRB

Collector Bank

kunder till leverantorer och samar-
betspartners — ska kénna sig trygga
i att vi bedriver affarer med omtanke
om var omgivning och samhallet i
stort. Vart styrningsarbete grundar
sig i UN Global Compacts tio
principer kring respekt for mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption. Det syftar till att
langsiktigt bidra till ett integrerat
affarsetiskt, socialt och miljomassigt
perspektivihela var affar.

Ytterst ar styrelsen ansvarig for
hallbarhetsfragor inom Collector
Bank och den faststaller policyram-
verk och kontrollprocesser. VD och
hallbarhetschef ansvarar for att
integrera hallbarhetsarbetet i
verksamheten, och den Etiska
Kommittén har VD skapat for att ha
ett beslutsforum for bland annat
Hallbarhetsfragor som behover
lyftas sarskilt.

Strukturerade och effektiva
beslutsprocesser

For att det ska ga att skapa en
hallbar omstallning behover
finanssektorn i sin helhet samar-
beta. Darfor har vi undertecknat
FN:s Principer for ansvarsfull

bankverksamhet® som sé&tter ramar
for ett hallbart banksystem och
hjalper oss att bedriva affarer med
omtanke. Darmed forbinder vi oss
till att anpassa var affarsverksamhet
i linje med Parisavtalet och kontinu-
erligt starka var positiva paverkan
pa samhallet i enlighet med FN:s
globala mal for hallbar utveckling.
Collector Bank lyder under ett
antal regelverk och ar tillstandspliktig
under Finansinspektionen. For att
leva upp till dessa externa regler har
vi tagit fram ett internt regelverk
gallande for Collector Bank. Styrdo-
kumenten bestar av policyer,
VD-instruktioner samt riktlinjer som
tas fram efter behov inom koncernen,
och majliggor en god standard och
god sed genomgaende inom
banken. Vara styrdokument forfattas
av berorda funktioner och tas upp for
paseende av berord kommitté och/
eller utskott innan de antas av
styrelse, VD eller berord avdelnings-
chef. Under 2022 har Collector Bank
pa hemsidan publicerat flera av de
styrdokumenten som narmast beror
hallbarhet for att 6ka transparensen
gentemot vara intressenter.

Arsredovisning 2022



Omtanke om var omgivning
Collector Banks miljopolicy uppda-
terades och antogs av styrelsen
under 2022. Policyn styr vart arbete
med hur vi kan minska var negativa
paverkan genom vélgrundade
beslut med hansyn till klimat- och
miljofragor. For att anpassa var
verksamhet till Parisavtalet har vi
satt malet att vara en klimatneutral
verksamhet ar 2025. Det innebar att
vi till dess ska ha nettonollutslapp av
vaxthusgaser fran Scope 1och 2,
vilket inkluderar var energikonsum-
tion och vara tjanstebilar. Den
direkta mojligheten att paverka finns
i var egen verksamhet dar energiat-
gang for servrar och uppvarmning
av lokaler, samt tjansteresor utgor
den storsta delen. Indirekt kan var
paverkan kanaliseras genom de
produkter och tjanster vi erbjuder
vara kunder. Vi arbetar ocksa for att
begransa koldioxidutslappen ivar
vardekedja genom att stélla
miljokrav och identifiera klimatrisker
i denna.

Utslappen fran den egna
verksamheten orsakas framst av vara

kontorsbyggnader, inkdp och resor.
Nér det géller vara kontor vill vi att de
ska vara sa miljdsmarta som maojligt
och vart huvudkontor i Goteborg ar
guldklassificerat enligt den interna-
tionella miljostandarden LEED.
Sedan 2021 har vi borjat kartlagga
vaxthusgasutslapp for Scope 3 inom
den egna verksamheten, och framat
ligger fokus pa foretagskreditportfol-
jen. Malet ar att Collector Banks
totala Scope 3-utslapp, inklusive
kreditportfoljen, ska vara kartlagda
senast under 2024.

Under 2022 okade bankens
utslapp, vilket framst berodde pa ett
hogre antal affarsresor efter
covid19-pandemin. Miljopolicyn
hanterar fragan om affarsresor och
fastslar tagresor nar sa ar mojligt.
Collector Bank vaéljer att klimatkom-
pensera’® for de direkta utslapp som
viinte kan undvika.

Collectors hallbarhetsarbete

11
52.0

Scope 3

186,2

1 Viklimatkompenserar for Scope 1och 2 via Zeromission genom projektet Gold Standard Siaya Cookstoves (7137).
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Hallbarhetsrapport

i enlighet med Arsredovisningslagen

STYRNING

Ytterst &r styrelsen ansvarig fér hallbarhetsfragor inom
Collector Bank och den faststéller policyramverk och kontroll-
processer. Styrelsen uppdateras kvartalsvis kring hallbarhet,
och en mer utférlig genomgang sker halvarsvis. VD och hall-
barhetschef ansvarar for att integrera hallbarhetsarbetet i
verksamheten. Etiska kommittén hanterar hallbarhetsfragor
av komplex materia som behdver dverlaggas utom géngse
rutiner av berord avdelning. Etiska kommittén ska radfragas i
de fall ny kund eller ett kreditdrende anses vara av svarbe-
domd art ur ett hallbarhetsriskperspektiv. Respektive affars-
omrade har sedan det delegerade ansvaret att sakerstalla att
policyer och processer kontinuerligt uppdateras, foljs och ef-
terlevs. Styrningsarbetet grundar sig i bankens hallbarhetspo-
licy samt UN Global Compacts tio principer kring respekt for
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljéo och antikorruption. Det
syftar till att langsiktigt bidra till ett integrerat affarsetiskt, so-
cialt och miljdmassigt perspektiv i hela var affar. Collector
Bank &r i dag medlem av Svenska Bankféreningen, under-
tecknare av FN:s Global Compact samt UNEP Fl:s Principles
for Responsible Banking.

Processer, styrning och principer

Centralt i Collector Banks strategi och styrning ar att ha val
fungerande processer och rutiner pa plats i bolaget. Detta &r
ett standigt arbete och bolaget stravar efter att utveckla och
forbattra rutiner och processer ytterligare. Under aret publi-
cerade Collector Bank styrdokument pa hemsidan for att 6ka
transparensen till vara intressenter. Collector Bank har ett an-
tal policyer och styrningsdokument som operationaliserar
vara centrala hallbarhetsomraden och -aspekter:

Aspekt Styrningsdokument

Arbeta for resursminimering - Miljopolicy

« Code of Conduct, Arbetsmiljo-
policy, Policy for inkludering och
manskliga rattigheter

Behalla och attrahera talanger

Miljopolicy

Bibehalla hog datasakerhet

Personuppgiftspolicy, Policy for
informationssakerhet

« Code of Conduct , Arbetsmiljo-
policym, Policy fér inkludering
och ménskliga rattigheter

Bibehalla och utveckla en god
arbetsmiljo

Bygg ett hallbart produkt- och
tjansteutbud

Inkludera klimatpaverkan i riskaptit

- Kreditpolicy, Riskpolicy,
Hallbarhetspolicy

- Kreditpolicy, Riskpolicy,
Hallbarhetspolicy

- Policy for atgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av
terrorism, Code of Conduct

Motverka penningtvétt och
terroristfinansiering

Reducera klimatavtryck fran
egen verksamhet

Starkande av lokalt
entreprendrskap

Collector Bank AB

Aspekt Styrningsdokument

Sakerstall jamlikhet i
kundbehandling

« Kreditpolicy

« Anti-korruptionspolicy, Code of
Conduct

Séakerstélla aktiva
antikorruptionsprocesser

Sakerstalla hallbara
ersattningsmodeller

- Riskpolicy

- Kreditpolicy, Riskpolicy, Hallbar-
hetspolicy

Uppratthalla hallbar kreditgivning

Upprétthalla transparent
skatteplanering och hantering

- Personuppgiftspolicy, Policy fér
informationssékerhet

Véarna om kundintegritet

De policyer och styrningsprocesser som har utvarderats, ut-
vecklats och antagits under 2022 &r bland annat bankens Hall-
barhetspolicy, Miljopolicy, Mangfaldspolicy for styrelsen, Anti-
korruptionspolicy, Policy for inkludering och manskliga
rattigheter, Code of Conduct, samt Risk- och Kreditpolicy. For
att sakerstélla implementering och efterlevnad av bankens styr-
dokument, ges ansvar till medlem i ledningsgrupp for den rele-
vanta avdelningen(arna) som policyn tacker for att implemente-
ra strategier, utbilda medarbetare och f6lja upp pa resultaten.

Mal

Under 2022 fortsatte Collector Bank att vidareutveckla ban-
kens hallbarhetsarbete och identifierade mal inom respektive
fokusomrade. Detta arbete ar en del for att nd bankens éver-
gripande hallbarhetsambition att till 2030 pa ett mé&tbart satt
bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling och
Parisavtalet.

Affdrsmdssighet

. Arligen bidra till 6kad finansiell halsa och motverka 6ver-
skuldséttning hos véra privatkunder.

« Under 2023 fortsatta kartlaggningen av andelen gréna
krediter i segmenten Fastigheter och Foéretag.

. Senast 2024 satta mal for kreditportféljens grona utveck-
ling i segmenten Fastigheter och Foretag.

Engagemang

. Arligen uppna ett arligt medarbetarindex éver 85 %.

« Under 2023 fortsatta att kompetensutveckla medarbetare
inom hallbarhet.

« Senast 2024 ha uttratt forutsattningarna att integrera ESG
i utvarderingsprocesser for relevanta medarbetargrupper.

Omtanke

. Arligen efterleva Collector Banks nollvision for klagomal
pa kundintegritet, antikorruption och marknadsforing.

- Under 2023 fortsatta kartlaggningen Collector Banks Sco-
pe 3-utslapp, inklusive kreditportféljen.

- Senast 2025 vara klimatneutrala i Collector Banks egen
verksamhet (Scope 1 & 2), kan innefatta klimatkompensa-
tion om det kravs.

Arsredovisning 2022



Uppfdljning, mal satta 2021

| och med denna hallbarhetsrapport, forsakrar Collector Bank
att bolaget utvecklar och foljer upp pa malen fran 2021 ars
rapport. Collector Banks hallbarhetsstrategi vidareutveckla-
des under 2022. Bankens uppdaterade hallbarhetsstrategi
resulterade i tre fokusomraden med tidsatta mal som presen-
teras ovan. Banken publicerade styrdokument pa hemsidan
och styrelsen faststéllde en ny hallbarhetspolicy for att 6ka
bankens transparens och tydliggora hallbarhetsstyrningen yt-
terligare. Arbetet for att minska ESG risker och bankens nega-
tiva miljo- och klimatpaverkan fick under 2022 forstarkt fokus
genom en utdkad ESG-beddmning i kreditgivningsprocessen
inom segmenten Fastigheter och Foretag. Collector Bank
fortsatte att starka den finansiella kompetensen nar medar-
betare genomgick licensering inom héllbarhet och genom
Corporate Accelerator, ett program for att langsiktig stotta
foretag.

VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
FOR COLLECTOR

2020 genomférdes en vasentlighetsanalys enligt arsredovis-
ningslagen, som identifierar primar paverkan fran och pa Col-
lector Banks verksamhet enligt relevanta hallbarhetsparame-
trar, allméanvetenskaplig uppfattning samt bankens koppling
till omradet och skyldighet att agera. Analysen tar hansyn till
lagstiftning, styrning, extern och intern paverkan samt mojlig-
het for affarsméassigt vdrdeskapande och intressenters syn-
punkter. Vasentlighetsanalysen inkluderar en genomgang av
Collector Banks paverkan pa och av samhallet i de fyra hall-
barhetsomradena miljo, sociala och personalrelaterade fra-
gor, respekt for manskliga rattigheter, och motverkande av
korruption. Analysen tar i beaktning Collector Banks specifika
produkt- och tjansteutbud, vetenskapliga fakta, samt priorite-
rade aktuella samhallsfragor for att definiera och ranka hall-
barhetsaspekter for oss att prioritera, utvdrdera och kontinu-
erligt hantera i vart hallbarhetsarbete.

| hallbarhetsrapporten 2021 angavs att en ny vasentlig-
hetsanalys skulle genomféras under 2022. Mot bakgrund av
det kommande EU direktivet Corporate Sustainability Re-
porting Directive (CSRD) och medfdljande rapporteringsstan-
dard European Sustaniability Reporting Standard (ESRS) som
bada tva har fordrojts, beslutade Collector Bank att avvakta
genomforande av ny vasentlighetsanalys till dess att metodi-
ken for dubbel vasentlighet enligt ESRS har antagits. | sam-
band med utvecklingen av bankens hallbarhetsstrategiarbete
konsulterades dock externa och interna intressenter kring va-
sentliga hallbarhetsfragor. Detta for att identifiera fokusomra-
den att arbeta med integrerat i hela verksamheten och dar-
med bli mer direkt vérdeskapande, samt att borga for banken
att kunna bidra till en langsiktigt hallbar utveckling. De slutgil-
tiga fokusomradena etablerades pa ledningsgruppsniva for
att sdkerstalla internt &gandeskap.

Arsredovisning 2022
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Aspekt

Beskrivning

Ansvarsfull radgivning
och marknadsforing

Antal fall av bristande efterlevnad géllande
produkt- och tjdnsteinformation, markning
eIIer marknadskommumkatlon

Arbeta for resursmini-
mering

Arbeta for att framfor allt minimera pappers—

anvandande med hjalp av digitalisering och

Behalla och attrahera
talanger

sank vattenanvandmng i kontor

Antal nyanstallda och andel omsattnlng av

personal

Bevara och utveckla en
hallbar leverantorskedja

Antal hognskleverantorer (baserat pa Iand
storlek, koppling till foretagets rykte) samt

rlskhantermgsprocesser

Bibehalla hog datasa-
kerhet

Antal fall av dataintrang och sakerhetsover»

tradelser

Bibehalla och utveckla
en god arbetsmiljo

Sjukfranvaro (korttld/langtld) anstallda som
far utvardering/uppfoljning, mangfald i alla
led, fall av diskriminering och vidtagna
atgarder, antal utvecklingskurser/deltagare,
uttag friskvardsbidrag, andel hemarbetande/
arbetande pa kontor, insatser for att framja

pSykISk halsa

Bygg ett hallbart pro-
dukt- och tjansteutbud

Utforska produkter med hallbarhetsaspekt—

er- eller |nr|ktn|ng

Inkludera klimatpaver-
kan i riskaptit

Utveckla processer for att lnkludera
klimatoch miljdrisker i hela verksamhetens

rlskaptlt

Motverka penningtvatt
och terroristfinansiering

Antal faII av pennmgtvatt och/eller terrorlstfl—

nansiering och atgarder som vidtagits.

Reducera klimatavtryck
fran egen verksamhet

Sanka scope 1 CO2-utslédpp samt el- och

varmeanvandnlng

Starkande av lokalt
entreprendrskap

Antal lan till lokala verksamheter antal lan

(och totalsumma) som gartlll SMEs

Sakerstall jamlikhet i
kundbehandling

Antal fall av dlsknmlnermg, klagomal
rérande diskriminering och efterféljande

hanterlng

Sakerstélla aktiva anti-
korruptionsprocesser

Antal fall av korruptlonsmadenter (t ex.
mutor, utpressning, konkurrenshdmmande

beteende) och atgarder som taglts

Sékerstalla hallbara
ersattningsmodeller

.

Efterstrava ersattnlngsmodeller som &ar
konsekventa med integration av hallbar-

hetsnsker

Upprétthalla hallbar
kreditgivning

.

FoIJa Iagstlftnmg krlng KYC och |mplemen—

tera klimat- och miljérisk i utlaningsprocess.

Upprétthalla transpa-
rent skatteplanering
och hantering

Icke-efterlevnad av regler, lagar och interna-
tionella normer nar det géller beskattning.

Véarna om kundinte-
gritet

.

Antal fall av bedragerier, kapade identiteter

och klagomal rérande kundidentitet och

forlust av kunddata

Collector Bank AB
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Hallbarhetsrapport

VASENTLIGHETSANALYS

Motverka penningtvétt och terroristfinansiering

Véarna om kundintegritet
Bibehalla hog datasédkerhet

HG6g potentiell paverkan

Upprétthalla hallbar kreditgivning

Hog potentiell paverkan pa /
av aspekten och kan paverka

Upprétthalla transparent skatteplanering och hantering
Séakerstalla aktiva anti-korruptionsprocesser

det positiva / negativa

Ansvarsfull radgivning och marknadsféring

resultatet avsevart

Bygg ett hallbart produkt- och tjansteutbud

Sakerstall jamlikhet i kundbehandling

Medel potentiell paverkan

Medel potentiell paverkan pa /

Bibehalla och utveckla en god arbetsmiljo
Inkludera klimatpaverkan i riskaptit

av aspekten och kan paverka
det positiva / negativa

Behalla och attrahera talanger

Starkande av lokalt entreprendrskap

Sé&kerstélla hallbara ersattningsmodeller
Reducera klimatavtryck fran kontorsbyggnader
Arbeta for resursminimering

Bevara och utveckla en hallbar leverantérskedja

resultatet avsevart

Lag potentiell paverkan
Aspekt har lag eller ingen
avsevard potentiell paverkan

Intressentintervjuer genomfordes under 2020 med representanter bade inom och utanfor bolaget, som valdes for deras kannedom om Collector
Bank och bolagets forandringsarbete. Intressenterna i allmanhet var valdigt positivt instéallda till Collector Banks strategifokus och férbattrade trans-
parens mot marknaden angaende verksamheten samt bolagets langsiktiga planer.

Hallbarhetsrisker

Att identifiera, mata, hantera och férebygga hallbarhetsrisker
ar viktigt ur ett ekonomiskt och legalt perspektiv men dven
for Collector Banks agerande som samhallsaktor. Det &r ock-
sd avgorande for allménhetens fortroende och var relation till
kunder, investerare och medarbetare. Om vi inte hanterar
vara hallbarhetsrisker kan det ytterst fa ekonomiska konse-
kvenser for banken men ocksa skada vart anseende. Ett an-
svarsfullt agerande &r dérmed en grundférutsattning for 1ang-
siktigt vardeskapande i Collector Bank.

Hallbarhetsrisker ar risker som kan utlésas av faktorer
inom hallbarhetsomradet och som kan paverka banken nega-
tivt. Det ar framst i hallbarhetspolicyn, samt i riskpolicyn som
banken har valt att formulera sig kring hallbarhetsrisk. | risk-
policyn kategoriseras hallbarhetsrisk inom riskgruppen affars-
risk. De mest vasentliga hallbarhetsriskerna som Banken har
identifierat &r kopplade till korruption och klimat samt miljore-
laterade risker, som i sin tur kan kategoriseras i fysiska risker
och omstallningsrisker.

Det handlar om hur vi som bank agerar och hanterar fra-
gor inom de identifierade omraden dér vi har stérst majlighet
att bidra till en mer hallbar utveckling, sdsom genom ansvars-
full finansiering och kreditgivning, agera som en ansvarsfull
arbetsgivare, genom att motverka finansiell kriminalitet och
genom att ta hdnsyn till och agera pa klimatrisker. Vi har ge-
nom en riskanalys identifierat de kritiska riskerna ur ett hall-
barhetsperspektiv for var verksamhet och vardekedja. Olika
risker har varierande grad av sannolikhet samt kommer pa-
verka affaren och kunderna olika.

Inom all finansiell verksamhet foreligger risk for korruption
som darav &r starkt reglerad i lag och praxis fér bankverk-
samhet. Vi har ett solitt system for att motverka mutor,

Collector Bank AB

bedrégerier, terrorismfinansiering, penningtvéatt och andra
former av korruption inom banken.

Ut6ver detta uppratthalls det oavbrutna arbetet med att
sakra datasakerhet och ett starkt integritetsskydd for alla
kunder. Alla vara kunder bemots jamlikt och respekten for
manskliga rattigheter ar en grundpelare for hur vi beméter
vara kontakter. Var 6ppenhet och fordomsfria kultur skapar
maojligheter for att starka inkludering i det ekonomiska sam-
hallet. Det ar samtidigt viktigt att minimera risken for dverbe-
laning eller otillracklig finansiell information om krediter, samt
overkonsumtion. Detta hanterar vi dagligen i vara kundkon-
takter genom ansvarfull kreditgivning och en rigid
KYC-process.

Klimatrisker &r likval for Collector Bank som 6vriga vérlden
en uppenbar risk for den langsiktiga affaren, inte minst for
vara foretagskunder och deras mojlighet att fortsatta véxa
och vara framgangsrika bolag. Vi vill dar det ar mojligt mini-
mera vart eget klimatavtryck fran direkt verksamhet och har
satt malet att vara klimatneutrala i egen verksamhet senast
2025. Under 2022 uppdaterades interna rutiner och ett nytt
format implementerades for hur ESG utvarderas i foretags-
kreditportféljen. Riktlinjerna innehaller bland annat sektor-
specifika risker, hanterar fysiska- och omstéllningsrelaterade
klimatrisker och vagleder kundansvariga i hur de kan utvar-
dera sociala- samt styrningrelaterade risker. For att varna om
var framsta tillgang, medarbetarna, har Collector Bank upp-
réattat ett proaktivt arbete for att forebygga arbetsmiljorelate-
rade problem samt framja en god halsa. Aret 2022 praglades
av flertalet aktiviteter for att engagera medarbetarna och ska-
pa en inkluderade arbetsplats med gott ledarskap. Vi upp-
marksammar att alla arbetsplatser har en risk for

Arsredovisning 2022




diskriminering och trakasserier och Collector Bank har dessa
fragor under standig uppsikt och agerar direkt vid misstanke
om oegentligheter pa arbetsplatsen.

Affdrsmdssighet

Genom affarsmassighet star Collector Bank for en ansvarsfull
finansiering till privat- och féretagskunder. En sund kreditgiv-
ning grundar sig pa en gedigen riskanalys dar ESG blir en na-
turlig del. Som bank férstar vi att var stérsta negativa och po-
sitiva paverkan ligger i kreditportféljen och genom att
systematiskt integrera hallbarhet i kreditprocessen kan vi
som bank medverka till minskning av klimatutslapp och bidra
till 6kad respekt for ménskliga rattigheter.

Engagemang

Som arbetsgivare ansvarar Collector bank for att sakerstélla
att alla medarbetare behandlas med jamlikhet och respekt.
Bank- och finansbranschen har varit traditionellt mansdomi-
nerad, och darfor jobbar vi proaktivt med att na lika ersétt-
ningsnivaer och andel kvinnor/mén i saval ledning som styrel-
se och bland alla bolagets medarbetare. Alla ska kédnna sig
inkluderade och ges samma majligheter for professionell och
personlig utveckling. Collector Bank genomfor arligen en
medarbetarundersoékning och resultaten 2022 blev mycket
goda, med hdga betyg dver hela linjen.

Affarsmassighet

Hallbarhetsrapport

Omtanke
Collector Banks klimat- och miljdarbete har sin utgangspunkt
i forsiktighetsprincipen samt att folja ataganden for hallbara
finanser med héansyn till klimatrisker. Under 2022 har under
banken reviderat och matt klimatavtryck och kommer fort-
satta jobba for att na klimatneutralitet senast 2025. Under
2022 genomférdes den forsta bolagskonferensen sedan Co-
vid-19 och alla medarbetare traffades pa huvudkontoret i G6-
teborg. Detta forklarar de 6kade utsldappen inom Scope 3 un-
der aret. Vi inser att stora delar av den klimatpaverkan vi
bidrar till ligger i var vardekedja, och uppdaterade under aret
interna rutiner for att identifiera klimatrisker och for att bidra
till klimatomstéllningen i genom att féra kontinuerlig dialog
med foretagskunder. Relevanta nationella mal och regional
lagstiftning samt regleringar som Collector Bank forhaller sig
till pa omradet inkluderar Agenda 2030 och de globala ma-
len saval som EU-regleringar.

Genom affarsméassighet star Collector Bank for en ansvarsfull finansiering till privat- och foretagskunder. En sund kreditgivning
grundar sig pa en gedigen riskanalys dar ESG blir en naturlig del. Under 2022 har banken intensifierat arbetet med att klassificera
foretagsportfoljen for att kunna analysera vara foretagskunders nuvarande hallbarhetsavtryck och framtida omstallningsplaner.
Under 2023 fortséatter kartldggningen av féretagsportfoljen med ambitionen att etablera en baslinje for Collectors grona krediter.

Hallbarhetsuppféljning i foretagsportfoljen* 2022

Andel av totalt kreditvdrde som granskats géallande

[
hallbarhet 21%

* Med "Foéretagsportfoljen” avses kreditportféljen inom segmenten Foretag
och Fastigheter

Denna rapport ar Collector Banks arliga hallbarhetsrapport, som tacker kalenderaret 2022. Foregaende rapport finns att hamta

pa www.collector.se och publicerades den 1 april, 2022.

Mer information om denna rapport och hallbarhet hos Collector Bank &r tillgdnglig genom Hallbarhetsansvarig Sarah Olofs-

son med mailadress sarah.olofsson@collectorbank.se.

Arsredovisning 2022
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Hallbarhetsrapport

Engagemang

Som arbetsgivare ansvarar Collector bank for att sakerstélla sa alla medarbetare behandlas med jamlikhet och respekt. Bank-
och finansbranschen har varit traditionellt mansdominerad, och darfor jobbar vi proaktivt med att na lika ersattningsnivaer och
andel kvinnor/mén i saval ledning som styrelse och bland alla bolagets medarbetare.

Utbildning & Genomsnitt
kompetensutveckling Al 2iopil - 2o anstallda (FTE)* Ao e AL

MeFieI\{ardel for antal ) 1014 45 15 Sverige 271 262 266
utbildningstimmar per anstalld s

""" Norge 12 27 19

Andel anstéllda som fatt regelbunden
utvardering och uppféljning av sin 83% 89% 88% Finland 26 12 36
prestation och karriarutveckling e s

""" Totalt antal anstallda* 308 301 321
Icke-diskriminering 2022 2021 2020 * FTE avser Full Time Employed. Andelen tillsvidareanstéllda uppgick 2022

till 75% (80%). Genomsnittet &r berdaknat per land.
* Det totala genomsnittet &r berdknat pa avrundning per land med decima-
1 0 0 ler och blir darfér 308

Antal fall av diskriminering,

* | den anonyma medarbetarundersékningen rapporterades ett fall av upp-
levd diskriminering in. Banken har ett ansvar att sékerstélla att proaktiva
atgarder ar en naturlig del av den I6pande verksamheten. Varje chef
ansvarar for att ett sddant arbete bedrivs och dokumenteras.

Sammansattning av foretaget 2022 2021 2020 | 2022 2021 2020 | 2022 2021 2020
e m— styrelse LEdmng .................................. ovngamedarbetare ...........
Under 30 & Cox 0% o% | ox  o% 8% | 29% 3% 3%
e 50% s 33% 33% e 58% s 83% 77% e 60% s 56% 56% e
. 50% s 67% 67% e 42% s 17% 15% e 11% s 9% 9% .
e 33% s 33% 33% e 33% s 33% 38% e 47% s 45% 43% .

Fordelning kvinnor och man (Headcount) 2022 2021 2020
Kvinnor 46% 44% .............. 4 3%

Méin 54 sex 7%

Personalrorelse 2022 2021 2020
Antal nyanstéllningar under aret* 132 103 80%

Antal personer som avslutat sin anstélining under aret* 1"05 ;I‘14 ............ m
Personalomséttning™* 1"8% 1'5‘9% ........... '1‘7%
* Inkluderar allmén visstid- och timanstallda

**Inkluderar endast prov- och tillsvidareanstallda

Halsa och vdlmaende 2022 2021 2020
Sjukfranvaro 4',‘3% 43 ............... 3,8

varav korttidssjukfrénvaro 2',‘3% 2 5 2,5

Collector Bank AB Arsredovisning 2022



Omtanke

Hallbarhetsrapport

Collector Banks fokus pa omtanke innebar att vi har ett strukturerat och transparent arbetssatt, vilket ar en férutsattning for
god affarsetik och varaktig framgang som bidrar till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Collector Banks klimat- och miljo-
arbete har sin utgangspunkt i forsiktighetsprincipen samt att folja ataganden for hallbara finanser med hansyn till klimatrisker.
Under 2022 har under banken reviderat och matt klimatavtryck och kommer fortsétta jobba for att na klimatneutralitet senast
2025. Under 2022 genomfordes den forsta bolagskonferensen sedan Covid-19 och alla medarbetare tréffades pa huvudkonto-
ret i Goteborg. Detta forklarar de 6kade utslappen inom Scope 3 under aret. Vi har insikt i att stora delar av den klimatpaver-
kan vi bidrar till ligger i var vardekedja, och uppdaterade under aret interna rutiner for att identifiera klimatrisker och for att bi-
dra till klimatomstallningen genom att fora kontinuerlig dialog med foretagskunder.

Anti-korruption 2022 2021 2020 Energiforbrukning, kWh 2022 2021 2020
Antal fall av korruptionsincidenter 0 0 0 El 266 033 288102 NA
Fjarrvarme 316 533 257127 NA
Marknadsfoérin Kyl 14 417 NA
S 2022 2021 2020 ° B
och markning
<<<<<<< Total energianvéndning 582 581 553 646 NA
Antal fall av bristande efterlevnad
gallande produkt- och tjdnsteinfor- 0 0 0
mation samt markning Utsli 4xth
‘‘‘‘‘‘‘ OSSOSO sla av vaxthusga-
) RE 9 2022 2021 2020
Antal fall av bristande efterlevnad ser, ton CO,e
. N 0 1 0
géllande marknadskommuUNiKation  ©
‘‘‘‘‘‘‘ OSSOSO Scope 1 17 02 NA
Scope 2 (market-based) 52,0 32,2 NA
Kundintegritet 2022 2021 2020 [
‘‘‘‘‘‘‘ Scope 2 (location-based) 177 13 NA
Antal fall av 6vertradelser rérande 0 7 5
intrdng i personintegritet Scope 3 186,2 979 NA
Antal rapporterade klagomal 0 3 5 Totala vaxthusgasutslapp* 239,3

Socioekonomisk efterlevnad 2022 2021 2020
Antal fall av betydande boter
eller sanktioner for brott mot 0 0 0

géllande lagar och bestammelser
som foreligger mot organisationen

Arsredovisning 2022

*

De 6kade utsldppen inom Scope 1 beror dels pa en 6kad total stracka,
dels forbattrad datainsamling. De 6kade utslappen inom Scope 2 (market-
based) forklaras med att residualmixens emissionsfaktorer i Norge har
Okat kraftigt mellan aren. De 6kade utsldppen inom Scope 3 beror pé att
banken genomfort den forsta bolagskonferens sedan pandemin.

Berdkningarna av vaxthusgasutslapp 2022 utgar fran ramver-
ket Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). Vaxthusgasut-
slapp ar uppdelade pa scope 1 (tjanstebilar), scope 2 (el, fjarr-
varme och fjarrkyla for alla kontor) samt delar av scope 3
(datacenter, tjansteresor och hotellnatter). Berakningsmeto-
den for vaxthusgasutslapp fran datacenter &r baserad pa livs-
cykelanalyser. Information om anvandning och omvandlings-
faktorer hamtas i forsta hand direkt fran Collectors
leverantérer. Ovriga kallor avseende omvandlingsfaktorer &r:
AIB, DEFRA, Energiforetagen, NTM och SCB.

2022 2021

Totalt utslapp, ton CO,e / FTE 0,78 0,43

Utslappsintensitet

Collector Bank AB
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