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SAMMANFATTNING

Det har ar PwC Sverige

PwC &r Sveriges ledande revisions- och
radgivningsféretag med 2 900 medarbe-
tare pa 33 kontor runtom i landet. Utover
all den kompetens som finns samlad i
den svenska verksamheten, delar vi inom
det globala PwC-nétverket kunskaper,
erfarenheter och I6sningar med 276 000
kollegor i 157 lander. Samverkan i natver-
ket later oss till exempel skapa internatio-
nella team med ledande specialister samt
bista vara kunder vérlden &ver. | Sverige

"Att skapa fortroende i
samhallet och I6sa viktiga
problem.”

- PWC:S SYFTE

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

har vi 36 000 kunder — allt fran interna-
tionella storbolag till mindre féretag, alla
typer av organisationer samt verksamheter
inom offentlig sektor.

Med unik branschinsikt och djup kunskap
inom affarsradgivning, verksamhetsut-
veckling, skatteradgivning och finansiell
revision skapar vi varde for naringsliv

och offentlig sektor genom att tillféra

nya perspektiv och ge vardefulla rad. Vi
skapar varde fér verksamheter som drivs
publikt, privat, offentligt och ideellt. P4 alla
omraden ligger var verksamhet i framkant
av den digitala utvecklingen. Aven nar det
géller arbetsséatt &r vi innovativa och utma-
nar sténdigt oss sjélva fér att utvecklas.

Vi lever i en féranderlig tid
dér vad som fungerat tidi-
gare plétsligt inte langre gor
det. Det har aldrig varit
viktigare med insikter

om den egna verksam-
heten, kunskaper om den
bransch och omvérld man
verkar i och goda rad for
att utvecklas framgangsrikt
under nya férutsattningar.

| allt detta tillfér PwC varde
for vara kunder.

Syfte och vision

Att skapa fortroende i samhallet och I6sa
viktiga problem &r PwC:s syfte. Det &r déar-
for vi gar till jobbet varje dag. Var vision ar
ett val fungerande och héllbart naringsliv
och samhalle som inger fértroende.

Integritet, omsorg, samarbete, innovation
och en vilja att gora skillnad praglar vart
arbete. Vi anvander var stora kunskap och
starka position till att vara en katalysator
for positiv férandring i samhallet. Vi tror pa
mangfald, likabehandling och allas ratt att
vara sig sjalv.

Var verksamhet drivs med fokus pa hall-
barhet. Samtidigt hjélper vi vara kunder att
minimera risker och 6ka sin hallbarhet —
ekonomiskt, socialt och miljdmé&ssigt.

0%

FINANSIELL REVISION

0%

RADGIVNING

MKR | NETTOOMSATTNING
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SAMMANFATTNING

Fem samverkande
affairsomraden

ASSURANCE

= E CONSULTING

PwC erbjuder en stor bredd av tjanster inom
revision och radgivning med djup kompetens
inom de flesta branscher. Vi indelar var verk-
samhet organisatoriskt i fem affarsomraden.
| praktiken arbetar vi tilsammans 6ver
affairsomradesgranserna for att méta vara

kunders behov.

RISK ADVISORY

% TAX & LEGAL

Tjanster inom finansiell revision
och rédgivning till féretag, orga-
nisationer och offentlig sektor.
Grunden i verksamheten ar att
skapa trygghet i ndringslivet
genom att sékerstélla tillforlitlig-
heten i finansiell information. Vi
identifierar ocksd omraden dér
det finns risker och utvecklings-
mojligheter.

Nettointakt fran egen
verksamhet: 2 083 Mkr
Antal medarbetare: 1 361 personer

Strategisk radgivning till féretag
och organisationer som star infér
komplexa utmaningar och for-
andringsprocesser. Erbjudandet
omfattar hela kedjan fran strategi
till genomforande och nér sin fulla
potential genom samarbete mellan
olika affarsomraden inom PwC
bade lokalt och internationellt.

I vart Experience Center i Stock-
holm kan vi tillsammans med
kunder jobba agilt i kreativa miljéer
for att pa ett effektivt satt ga fran
idé och koncept till prototyp.

Nettointakt fran egen
verksamhet: 257 Mkr
Antal medarbetare: 169 personer

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

Radgivning i samband med
férvarv, fusioner, avyttringar och
andra foretagstransaktioner.
Erbjudandet omfattar bland annat
transaktionsstrategi, vérdering
och finansiell modellering, due
diligence, carve-out, post merger
integration, samt corporate
finance foér utformning av och
stdd genom hela transaktions-
processen.

Nettointakt fran egen
verksamhet: 568 Mkr
Antal medarbetare: 202 personer

Radgivning avseende riskhan-
tering och regelefterlevnad

samt andra relaterade tjanster
som bidrar till 6kat fértroende,
transparens och vardeskapande.
Exempel pa tjanster &r it- och
cybersikerhet, hdllbarhet, intern-
revision, intern kontroll, utred-
ningar, komplexa redovisnings-
tjanster, kapitalmarknadsfragor,
samt verksamhetsradgivning for
offentlig sektor.

Nettointakt fran egen
verksamhet: 760 Mkr
Antal medarbetare: 484 personer

Radgivning inom bland annat
inhemsk och internationell fére-
tagsbeskattning, indirekt skatt,
internprissattning, beskattning av
agarledda foretag och dess &gare,
samt avtals- och bolagsratt.

Vart erbjudande stracker sig

fran strategi, planering och
radgivning till genomférande och
uppfdljning.

Nettointakt fran egen
verksamhet: 757 Mkr
Antal medarbetare: 410 personer
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SAMTAL MELLAN STYRELSEORDFORANDE OCH VD

En kraft for fortroende —

B KUNDRELATIONER

B KVALITET, OBEROENDE & RISK

och for framgang i fordndring

Hur ser ni pa rollen f6r ett
modernt revisions- och
radgivningsféretag i dag?

Peter Nyllinge (PN): — PwC:s uttalade
syfte, att skapa fortroende i samhallet
och |6sa viktiga problem, kénns alltmer
relevant. Det finns en global tendens till
minskat fortroende, bade for institutioner
av olika slag och manniskor emellan. Var

kanske viktigaste roll &r att motverka detta.

Peter Clemedtson (PC): — Ja, fértroende
ar nddvéandigt for att individer och féretag
ska vaga investera, gora affarer och vilja
bidra till den gemensamma vélfarden.
Genom véra bestyrkandetjanster, med
revision i spetsen, kvalitetssékrar vi infor-
mation fran féretag och organisationer.
Pa sa vis hjalper vi till att bygga tillit.

3 | Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

PN: — Samtidigt har vi med var radgiv-
ningsverksamhet en viktig roll i att hjélpa
vara kunder att méta den snabba ut-
vecklingen. | dag finns ett stédndigt behov
att féréandras och anpassa sig. Med var
bredd, vart djup och stédet fran vart glo-
bala natverk kan PwC, som ingen annan,
folja med kunden fran formulerandet

av en ny strategi hela véagen till dess
genomforande.

PC: — Vi stravar efter att vara en fore-
gangsorganisation och tar, sa att séga, var
egen medicin. Det vi rekommenderar och
gor for vara kunder gar hand i hand med
var interna utveckling. Vi forbattrar oss
sjalva inom allt det som vi vill hjalpa véara
kunder att utveckla - till exempel digitali-

sering och automatisering. Dérigenom blir
vi effektivare samtidigt som vi kan tillféra
vara kunder mer varde.

Vilka ar da de viktigaste
utmaningarna som PwC hjélper
foretag och organisationer att
mota i dag?

PC: — Det handlar om att hitta s&tt att for-
bli konkurrenskraftig i en global vérld dér
tekniska genombrott skapar disruption,
férandrar spelplanen och uppldser gréan-
serna mellan branscher. Till det kommer
nya krav pa verksamheters hallbarhet och
regelefterlevnad. Vi maste hantera cyber-
hot och dra nytta av digitalisering och
automatisering pa ratt satt. Andra trender

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Styrelseordférande

Peter Clemedtson och vd
Peter Nyllinge samtalar
om PwC:s utveckling i
stort och det rédkenskaps-
ar som géatt.
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B SAMTAL TJANSTEUTBUD

som en aldrande befolkning, urbanisering
och politisk populism far ocksa konse-
kvenser. Manga fragor gar inte att hantera
pé nationell niva. Dar har PwC en styrka i
att vi kan hjalpa vara kunder globalt.

PN: — Vi kan ocksa bidra med méanga olika
perspektiv pd samma fraga. Bred och djup
specialistkompetens &r en sak, men det
ar forst nar flera specialister samverkar
som det gar att nd hela vagen fram. Ett
exempel pa sddan samverkan &r vart
Experience Center i Stockholm, dar
kunder i samarbete med oss snabbt kan
hitta fram till kreativa och innovativa nya
I6sningar genom att samtidigt anldgga
affarsmassiga, upplevelseinriktade och
tekniska perspektiv pa en fraga.

PC: — Faktum &r att vi ocksa ser en valdigt
positiv utveckling runtom i vérlden. Ta
bara néringslivets 6kande medvetenhet
om vikten av hallbarhet. | dag ar detta
engagemang pa allvar. Foretag inser att
hallbar affarsutveckling &r en forutsattning
for att kunna driva verksamheten framat.

PN: — Det gor i sin tur att vi pd PwC, som
har jobbat med héllbarhet i 25 ar, kan
hjélpa foretag att forsta vad de behover
leva upp till, hur de ska géra det och hur
de ska bestyrka kommunikationen kring
sitt arbete.

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

B AFFARSMODELL

Bl HALLBARHET KUNSKAPSDELNING

Hur ser ni pa PwC:s eget
hallbarhetsarbete?

PC: — Att bidra till ett hallbart naringsliv
och samhalle ar en viktig del i var strategi.
Vart eget héllbarhetsarbete ar hogt priori-
terat och bedrivs inom fyra fokusomraden:
hallbara medarbetare, ansvarsfulla affarer,
begransa miljopaverkan och samhalls-
engagemang. Vara prioriteringar &r upp-
satta utifrdn FN:s 17 globala hallbarhets-
mal i Agenda 2030.

PN: - Under aret har vi arbetat vidare inom
samtliga fokusomraden. Bland annat har
vi globalt infért en gemensam, uppdate-
rad uppférandekod for leverantdrer och
samarbetspartners samt bérjat klimat-
kompensera vara flygresor. Har hemma

ar initiativet Hallbarhet 1+1 en milstolpe.
Frén 2018/2019 kan alla medarbetare
varje ar avsatta en arbetsdag for samhalls-
engagemang och en annan for nagon helt
valfri aktivitet for sitt eget vélbefinnande.
Gladjande nog tog manga medarbetare
chansen att under aret géra en insats for
saval samhallets som sin egen hallbarhet.

”Det handlar om att hitta satt

att forbli konkurrenskraftig i

en global varld dar tekniska
genombrott skapar disruption,
forandrar spelplanen och uppléser
granserna mellan branscher.”

- PETER CLEMEDTSON,

STYRELSEORDFORANDE

B KUNDRELATIONER

PETER CLEMEDTSON,
STYRELSEORDFORANDE

I KVALITET, OBEROENDE & RISK B STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING
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B SAMTAL TJANSTEUTBUD

Hur ser ni tillbaka pa
rakenskapsaret 2018/2019?

PN: — Det fortsatta arbetet med att ge-
nomféra var strategi har fortskridit pa ett
valdigt positivt satt. Mest utméarkande fér
aret var satsningen pa revision och rad-
givning for sma och medelstora foretag.

| och med den tidigare avyttringen av var
redovisningsverksamhet har vi for dessa
kunder skiftat fokus frn enkel regelefter-
levnad till virdeskapande. Vi har lanserat
15 nya, standardiserade radgivningstjans-
ter anpassade fér denna typ av féretag.

PC: — Det héar ar nagot helt nytt och unikt.
Denna form av radgivningstjanster har
tidigare alltid varit inriktade pa storforetag.
Nu erbjuder vi samma kompetens till min-
dre och medelstora féretag med anpassade
tjianster. Har finns ett stort behov.

PN: — Vi har ocksa fortsatt att Iagga om
vara leveransmodeller inom revision. Dels
samverkar vi och delar mer pa resurser
mellan kontor och dels automatiserar

vi successivt allt fler arbetsprocesser i
vart Delivery Center i Lund. Aven var nya
organisation, med fem affarsomraden och
férstarkt marknadsorganisation, har fallit
val ut. Den ger oss mgjlighet att utveckla
var specialisering och samverkan i linje
med var strategi.

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

B AFFARSMODELL

B HALLBARHET KUNSKAPSDELNING

PN: — Rent ekonomiskt har verksamheten
utvecklats pa ett bra satt under aret. Vi har
fortsatt tillvéxt i saval var revisions- som
radgivningsverksamhet. Lonsamheten ar
ocksé god, men har under aret paverkats
av att vi efter forséljningen av Business
Services enligt plan har 6kat vara inves-
teringar i tjansteutveckling mot sma och
medelstora foretag samt arbetat med

en omstallning av var verksamhet for att
ha effektiva processer som inte langre
omfattar redovisningsaffaren. Det har
bland annat omfattat konsolidering av vart
kontorsnatverk samt féréandringar inom
vara affarsstodsfunktioner.

B KUNDRELATIONER

Och vad vantar under 2019/2020?
PN: — D& ser vi ett fortsatt genomférande
utifrdn given strategi, med samma strate-
giska fokusomraden. Sarskilt prioriterade
omraden blir fortsatta satsningar

pa Consulting, cyber security samt
revision och radgivning fér sma och
medelstora féretag. Vi kommer &ven att
Oka takten i utvecklingen av var digitala
mognad genom omfattande utbildnings-
program och implementering av nya
system och verktyg. Personligen ser jag
ocksa fram emot arbetet med ett ordnat
overlamnande till Sofia Gétmar-Blomstedt
som blir ny vd den 1 juli 2020.

I KVALITET, OBEROENDE & RISK

B STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

PN: — Avslutningsvis vill jag verkligen
tacka alla fantastiska kollegor som varje
dag med integritet, samverkan, omsorg och
kreativitet gor skillnad for vara kunder och
PwC. Jag vill ocksa passa p4 att tacka alla
vara kunder som ger oss sitt fortroende.
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TJANSTEUTBUD

B AFFARSMODELL

B HALLBARHET [l KUNSKAPSDELNING

Vara specialister samverkar

for kundens basta

PwC ar ett modernt revisions- och radgiv-
ningsféretag. Genom vart breda utbud av
kvalificerade tjanster forser vi vara kunder
med nya insikter, vi uttrycker med stor
integritet vara egna &sikter och vi ger vara
kunder idéer till utveckling och férbattring
av deras verksamhet och organisation.
For att hjélpa kunderna att méta dagens
snabba férandringar ar vara tjanster under
standig utveckling.

Vi svarar péa utvecklingen

Det finns globala megatrender inom om-
raden som teknikutveckling, demografi,
politik, miljé och klimat som i stort sett alla
féretag och organisationer i dag behdver

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

forhalla sig till for att sékra sin framtida
framgang. PwC:s utbud av tjanster och
var kontinuerliga utveckling av dem drivs
av dessa omvérldsfoérandringar. Vara om-
fattande specialistkunskaper och bransch-
expertis gor att vi pa ett relevant satt kan
végleda vara kunder nar det géller hur de
paverkas och vilka atgérder de bor vidta.

Oavsett vilken fas kunden befinner sig i,
eller storleken p& deras verksamhet, kan
vi hjdlpa dem att hitta och genomféra ratt
férandringar, pa ratt satt, for att uppna
sina mal. Med var hjélp kan kunderna lyfta
blicken och skapa vinnande strategier i en
féranderlig omvérld.

I KUNDRELATIONER

Vara tjanster syftar till

att skapa fértroende och
bidra med insikter, asikter
och idéer till utveckling
och férbattring. Genom
att standigt utveckla vart
tjdnsteutbud hjalper vi
vara kunder att mota de
snabba féréandringarna

i omvérlden och bidrar
dérigenom till att 16sa
viktiga problem och
skapa fértroende.

Fokus pa kvalificerad radgivning
Den digitala transformationen paverkar
var egen verksamhet och mojliggor var
omvandling fran traditionell revisionsbyra
till modernt revisions- och radgivningsfo-
retag. Vi effektiviserar och forbattrar var
leverans inom den traditionella revisions-
verksamheten. Samtidigt ger en uppkopp-
lad och sammankopplad varld tillgdng

till stérre méngder data och den tekniska
utvecklingen ger kraftfullare verktyg for
att analysera all denna data. Genom att
kombinera data, analys och system med
mansklig intelligens kan vi driva pa en
tjansteutveckling som &kar vardet for
vara kunder.

B KVALITET, OBEROENDE & RISK

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Vart tjansteutbud bygger pa en hog grad
av specialisering, ndgot vi strategiskt sat-
sar pd att fordjupa ytterligare. Utifran vara
olika specialistkompetenser har vi delat in
vara tjanster i fem affarsomraden, se sidan 2.

Tillgang till bade djup och bredd
Samverkan mellan vara medarbetare ar
en lika viktig bestandsdel av var strategi
som den d8kade specialiseringen. Kunder
till PwC kan rakna med att fa tillgang till all
den kompetens vi har att erbjuda, oavsett
hur deras initiala ingang till oss ser ut. Vi
har ocksa majlighet att, vid behov, snabbt
och enkelt involvera specialister fran det
internationella PwC-néatverket. Viss del

av var radgivning sker genom PwC:s
Strategy&, som utgdrs av ett team av in-
ternationellt verksamma strategikonsulter.
De har gedigen erfarenhet av svara frage-
stéllningar och tillgang till hela det globala
PwC-natverket. Strategy& hjalper kunder
att utveckla och verkstélla konkurrens-
kraftiga afférsstrategier, [6sa komplexa
problem och identifiera méjligheter.

Oavsett vilka kunder det handlar om méter
vi dem brett. Vara specialister samverkar
proaktivt for att I6sa kundernas viktiga
problem och bygga vérde fér dem. Om

ett foretag till exempel vill satsa pa tillvaxt
genom foérvarv, kan vi finnas med under
hela dess tillvaxtresa och bidra med
specialistkunskaper inom en méngd olika
omraden. Fran forvarvsstrategi till stod i
transaktions- och integrationsprocesser till
styrning, kontroll och riskhantering.
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Varde byggs med digitalisering

Vi satsar stort pa var egen digitalisering,
vilket kommer vara kunder till gagn.

| revisionen &ppnar kognitiva system och
maskininl&rning, som Al, fér nya insikter
utifrén stora datamangder. Radgivningen
inom strategi, foretagstransaktioner, skatt,
risk och regelefterlevnad kan ocksa dra
nytta av nya satt att analysera och presen-
tera data.

Vara specialister erbjuder dessutom
omfattande kompetens fér att hjalpa
kunderna att anpassa sig till den nya,
digitala verkligheten och till exempel méta
nya konsumentbeteenden eller minska
risker kring informationssakerhet. | manga
branscher finns stora behov att utveckla
féretags erbjudanden efter férandrade
forutséttningar. | vart Experience Center i
Stockholm kan vi tillsammans med kunder
jobba agilt i kreativa miljer for att pa ett
effektivt satt ga fran idé och koncept

till prototyp.

| Experience Center aterfinns bland annat
mekanisk verkstad, filmstudio, testlabb,
printateljé och flexibla rum for kreativa
workshops. Har kombinerar vi kompetenser
inom allt frn innovation och varumarke
till teknik, dataanalys och affarsutveckling.
De samarbetar med kunden i tvarfunk-
tionella team under effektiva idémoten

- sa kallade sprintar - i en stafettliknande
process som Iépande hanterar &ndringar

i design- och funktionskrav. Med hjélp av

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

B AFFARSMODELL

§ HALLBARHET KUNSKAPSDELNING

processen, metodiken och de vélutrusta-
de lokalerna kan en forsta I6sning pa en
tjanst eller produkt - en prototyp - arbetas
fram och valideras med anvandare pa
bara fem dagar.

Tjanster for varje kund

Hundratals tjanster ingar i PwC:s utbud,
som hela tiden féréndras och utvecklas for
att 16sa kundernas problem pa basta satt.
Tjansterna vi erbjuder ar anpassade efter
vilken typ av kund de riktar sig till, med
hansyn tagen till sddant som bransch,
storlek och agandeform. Specifika utma-
ningar och forutsattningar skiljer sig at,
men vi moter kunderna pa ratt niva och
kan pa s& satt leverera anpassade tjanster
som skapar varde.

B KUNDRELATIONER

l KVALITET, OBEROENDE & RISK B STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Stod pa spannande tillvaxtresa

Mycronic skapar varldsledande produktionsutrustning fér elektronik- och
bildskarmstillverkning. Under senare ar har bolaget expanderat kraftigt och pa
denna tillvaxtresa har PwC varit ett stéd med radgivning inom ett antal omraden.
Uppdragen har utférts i samverkan mellan specialister inom PwC samt &ven
inkluderat internationellt samarbete med experter inom PwC-natverket.

"PwC erbjuder genom sina erfarna medarbetare en
stor bredd inom radgivning som ger vardefullt stod at

vart bolag under tider av snabb férandring.”

- TORBJORN WINGARDH, CFO, MYCRONIC

PwC svarade upp mot behoven

Logistikforetaget Reaxcer &gs av 225 sma och stora akerier i framst Jamtland och
Harjedalen. Reaxcer anlitar sedan en tid PwC for radgivningstjanster och nyligen
utdkades relationen ytterligare tack vare att vart tjansteutbud standigt utvecklas.
En ny digital, unik tjanst fran PwC svarade exakt upp mot Reaxcers 6nskemal

om att minimera risker kopplat till betalningar och hjalper Reaxcers ledning och
ekonomiavdelning att fa 6kad internkontroll.

”Nar PwC beskrev sin nylanserade tjanst svarade jag
att detta var precis vad vi behdvde. Numera sover
jag battre om natten.”

- JENNIE KINGSTAD, CFO, REAXCER
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AFFARSMODELL

Affarsmodell och strategi —

vart svar pa omvarldsutvecklingen

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

Utifran vart syfte att skapa fortroende

i samhallet och |8sa viktiga problem
fokuserar PwC alltid pa vad vara kunder
behover. Vi &r inriktade pa att kontinuer-
ligt utveckla vara tjanster for att leverera
stérsta méjliga varde. Engagemanget for
vara kunder ar stort, vi &r genuint intres-
serade av att hjalpa féretag och andra
verksamheter att bli battre. Tillsammans
med var entreprendriella féretagskultur
och var initiativrika organisation goér det att
vi kan erbjuda proaktiva, effektiva tjanster
som Overtréffar férvantningarna.

"Det ar nar flera specialister
samarbetar fér kundens béasta
som vi kan gora storst skillnad.”

B KUNDRELATIONER
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Foérandring som ger férsprang
Varlden 6ver paverkas i dag foretag,
offentliga férvaltningar och andra orga-
nisationer av langsiktiga, globala trender
som nya tekniska genombrott, demogra-
fiska férédndringar, snabb urbanisering och
klimatféréndringar. Det innebér att de i
tillagg till sitt normala affarsfokus méaste
hantera storre strategiska fragestallningar
som har effekter pa verksamheten. Till
exempel disruption av gamla affarsmo-
deller och upplésning av granser mellan
branscher, konsekvenser av en aldrande
befolkning, véxande ekonomiska klyftor i
samhaéllet, politisk populism och sjunkande
fértroende for institutioner och teknik.

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

PwC:s affarsmodell och
strategi tar sin utgangspunkt
i dagens snabbféranderliga
varld i vilken alla féretag

och organisationer

paverkas av den globala
utvecklingen. Som Sveriges
ledande revisions- och
radgivningsforetag vill

vi hjalpa dem mdta
utvecklingen péa basta satt.

Med vart stod kan kunderna pé ett fram-
gangstrikt satt hantera sina utmaningar,
genomfdra ratt férandringar och, som ett
resultat av detta, leda utvecklingen inom
sitt respektive omrade. Var breda erfaren-
het och djupa kompetens ger oss férma-
gan att folja utvecklingen globalt och tolka
vad den betyder fér en specifik bransch
respektive for ett enskilt foretag eller
annan verksamhet. Genom var revision
kan vi ge kunderna nya insikter om deras
verksamhet och utdver det kan vi leverera
proaktiv och nytankande radgivning inom
en lang rad omraden.
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SKAPAR VARDE FOR

Medarbetare

Medarbetare som ges mojlighet till
utveckling, utmaning, uppskattning och
socialt engagemang.

Vad Varfor

Kunder
Strategiutveckling, riskhantering,
forbattrade affarsprocesser, finansiell och

v _

VISION SYFTE X ) 2 i - ;
. icke-finansiell information av hég kvalitet.
o .o Ett val fungerande och héllbart Att skapa fértroende i samhéllet
Var Ol | |Var].d néringsliv och samhélle som och I6sa viktiga problem. Samhille

Bidrar till effektiva och konkurrenskraftiga
féretag och organisationer, 6kat

inger fértroende.

TJANSTER fértroende och transparens pa kapital-
Globala megatrender ) . marknaden, positivt skattebidrag,
Vierbjuder en bredd av n proaktivt arbete med miljé och socialt

kvalificerade tjanster inom
revision och radgivning via fem
Globala hallbarhetsmal* affarsomréaden;

w Assurance, Consulting, Deals,
Risk Advisory, Tax & Legal.

Intressenternas foérvantningar ansvarstagande.

eoe
- STRATEGI “Ett PwC for framtiden” VARDERINGAR
e Tjansteutveckling Digitalisering och automatisering + Agera med integritet
Vi tillhandahaller premium- Vi leder den tekniska utvecklingen « Gora skillnad
— tjanster som skapar fértroende  och har leveransmodeller som ger + Visa omsorg
och Ioéser viktiga problem. hog kvalitet och effektivitet samt - Samverka
= skapar stimulerande arbetsuppgifter + Vara nyskapande
Specialisering och samverkan for vara medarbetare.
- Vi har specialiserade medar-
- betare som samverkar utifran Hallbarhet
*) Globala hallbarhetsmal kundernas behov. Vi bidrar med Iangsiktig hallbarhet i
sorm &rprioriterade for PwC: naringsliv och samhalle och delar in
5: Jamstalidhet -~ ' vart hallbarhetsarbete i omradena
hallbara medarbetare, ansvarsfulla

8: Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

affarer, begransa miljopéverkan och
samhéllsengagemang.

12: Hallbar konsumtion
och produktion

13: Bekampa
klimatférandringarna

9 | Ars- och hallbarhetsredovisnng 2018/2019
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VARA VARDERINGAR

Hela PwC-natverket har gemensamma varderingar som &r viktiga verktyg i vart
dagliga arbete. De har definierats av medarbetarna och samspelar ocksa val med
var strategi som i hég grad handlar om samverkan, specialisering och att dra nytta
av digitaliseringens majligheter. Varderingarna hjélper oss att uppna vart syfte och
var vision och bidrar starkt till var unika foretagskultur.

AGERA MED INTEGRITET

Vi agerar med integritet for det som &r ratt och hallbart.

10 | Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

B KUNDRELATIONER

Specialisering och samverkan
Under de senaste decennierna har vérlden
blivit alltmer komplex. Som en konsekvens
har kraven pa specialistkompetens 6kat
inom saval revision som radgivning. Det

ar en utveckling som fortsatter pa alla om-
raden. Samtidigt innebér en dkad speciali-
sering &ven krav pa hogre grad av samver-
kan. Det ar nér flera specialister samarbetar
fér kundens bésta som vi kan gdra storst
skillnad. Darfor satsar PwC strategiskt pa
att 6ka saval var specialisering som sam-
verkan mellan olika kompetensomraden.

PwC i Sverige har nu organiserats for

att kombinera 6kad specialisering med
samverkan. Vi har fem affairsomraden som
samverkar for att satta ihop team med
specialister som ar anpassade utifran
kundens bransch, verksamhet och behov.
Ett finansbolag, en borsjatte, ett mindre
privatagt féretag och en kommunal férvalt-
ning har alla olika behov, och detta ser vi
till att beméta genom att inkludera 1amp-
liga kompetenser i varje enskilt uppdrag.

B KVALITET, OBEROENDE & RISK

Bl STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Genom var nya marknadsorganisation
samverkar vi mellan vara affarsomraden

till gagn for vara kunder i alla branscher.
Inom saval rddgivning som revision moter
vi kunderna med breda team som kan
ténka proaktivt. Vi vill hjalpa vara kunder
att 16sa s& ménga problem som majligt —
kanske dven sddana som de inte ens tankt
pa sjalva.

Utéver samverkan inom den svenska
organisationen drar vi dven nytta av
PwC-natverkets ackumulerade insikter,
kunskaper och perspektiv. Vart omfattan-
de globala natverk finns alltid tillgangligt
och &r oerhdrt starkt vad géller kunskaps-
och erfarenhetsutbyte. Det &r |att fér oss
att involvera internationella resurser och
specialistkunskaper till nytta fér kunden.
Natverkets gemensamma vérderingar
innebar att vi alla ar inriktade pa samver-
kan och nyskapande, att vi visar omsorg
och vill gbra skillnad fér kunderna samt att
det alltid gar att rakna med var integritet.
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”Méanga omraden och
uppgifter som uppfattas

som repetitiva och enkla
kommer tack vare kognitiva
system kunna ske helt
automatiskt. Pa sa satt kan
vara medarbetare fokusera
pa mer strategiska och
vardeskapande uppgifter som
hjalper kunderna till &nnu
battre affarsbeslut.”

- BO KARLSSON,
TRANSFORMATION LEADER
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Digital transformation i fokus

| dag utgér digitalisering och en 6kad
automatisering en dvergripande omvand-
ling i néringsliv och samhélle. Den digitala
transformationen paverkar alla verksam-
heter, varlden 6ver. Fér PwC &r detta ett
strategiskt fokusomrade med flera dimen-
sioner. Var utgangspunkt ar att det alltid
ar kombinationen mellan ny teknik och
manskliga relationer som adderar varde i
den digitala eran.

Till att bérja med satsar vi stort pa att

leda den tekniska utvecklingen i var egen
bransch. PwC digitiserar och automatiserar
manga interna processer. Det medfor okad
kvalitet och effektivitet samtidigt som det
innebéar att vara medarbetare kan fokusera
pa mer stimulerande, utvecklande och
vérdeskapande arbetsuppagifter. Vi genom-
for ocksé forandringar i hur vi levererar vara
tjénster, pa ett satt som direkt bygger varde
fér kunderna. Till exempel ger dagens
datorkraft var revision helt nya mojligheter
till analys, samtidigt som manga tidigare
manuella och tidskrdvande moment har
och kommer att automatiseras.

Slutligen kan vi som kunniga specialister
inom digitalisering, kundupplevelser och
informationssékerhet hjélpa vara kunder i
deras egen digitaliseringsresa. Vi hjélper
dem att hitta de férédndringar som effek-
tiviserar, genererar vérde i form av 6kade
intékter eller ger dem 6kad kontroll och
sakerhet. Vi vill att vara kunder ska kanna

B KUNDRELATIONER

sig trygga i férédndringen och, precis som
vi sjalva, kunna ga in i en digital framtid
med tillforsikt.

Hallbarhet

En grundbult i var strategi &r att PwC ska
bidra till 6kad héllbarhet inom naringsliv
och samhaélle samt i hur vi bedriver var
verksamhet. Vi har darmed en hallbarhets-
strategi som omfattar tjanster och insatser
for saval kunder och samhallet i stort som
fér den egna verksamheten. | vart hallbar-
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hetsarbete lagger vi stor kraft pa de
fyra fokusomréden som beskrivs i fakta-
rutan nedan.

Vi utgér fran de globala héllbarhetsmal
som &r mest relevanta for var verksam-
het. De avser jamstéalldhet, anstédndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, hall-
bar konsumtion och produktion samt att
bekdmpa klimatférandringarna. Dessa mal
paverkar bade var évergripande strategi
och aktiviteterna inom hallbarhet.

FYRA FOKUSOMRADEN FOR HALLBARHETSARBETET

Hallbara medarbetare

PwC investerar i varje medarbetares utveckling och skapar goda férutsattningar genom
att framja en kultur av delaktighet, innovation och mangfald samt en halsosam

balans mellan arbete och privatliv.

Ansvarsfulla affarer

PwC agerar ansvarsfullt och respektingivande i alla relationer och uppdrag
samt stodjer kunders hallbara tillvaxt genom att minska risker och ta tillvara pa
mojligheter kopplade till hallbarhetsagendan, till exempel genom bestyrkande av

héllbarhetsrapporter.

Begransa miljépaverkan

PwC minimerar féretagets miljopaverkan och utslapp, framst genom minskad

energianvandning samt farre och smartare tjadnsteresor.

Samhiéllsengagemang

PwC bidrar till samhallet genom socialt entreprendrskap, dar vi stéttar entreprendrer
och utvecklingen av nya samhallsnyttiga féretag. Vidare verkar vi for integration,
mangfald och inkludering genom bland annat olika mentorprogram. Vi vill &ven

bidra till en hojd kunskapsniva i samhallet.




B SAMTAL B TJANSTEUTBUD B AFFARSMODELL B HALLBARHET [l KUNSKAPSDELNING I KUNDRELATIONER B KVALITET, OBEROENDE & RISK l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

HALLBARHET PwC driver den egna

PwC:s hallbarhetsarbete

BEGRANSA
MILJOPAVERKAN

HALLBARA
MEDARBETARE

SAMHALLS-
ENGAGEMANG

ANSVARSFULLA
AFFARER
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PwC:s hallbarhetsarbete har fyra viktiga
fokusomraden: héllbara medarbetare,
ansvarsfulla affarer, begransa miljo-
paverkan och samhallsengagemang.
Strategin bakom arbetet har uppréttats

i dialog med kunder och medarbetare i
syfte att identifiera de omraden for hall-
barhetsarbetet som ar mest betydelsefulla
for oss. Var strategi innebér att vi driver
verksamheten med integritet och ansvar,
under beaktande av de férvéntningar som
omvérlden har pé oss.

Vi fokuserar hallbarhetsarbetet pa de
fragor som &r mest vasentliga for var verk-
samhet och dér vi kan ha storst paverkan.
Det innefattar bland annat affarsetik, obe-
roende och héllbara arbetsférhallanden.

verksamheten fér 6kad
hallbarhet och vill bidra
till ett samhélle som ar
hallbart saval socialt som

ekonomiskt och milj6-
massigt. Det sker utifran
en genomtankt strategi
med sikte pé att fa storsta
mojliga positiva paverkan.

Vi vill inspirera vara kunder, medarbetare
och det omgivande samhallet till nytén-
kande och innovation, bidra till battre och
tillférlitligare processer samt till en 6ppen
och trovérdig kommunikation.

Det gor vi till exempel genom att hjélpa
féretag och organisationer att minimera
risker och ta tillvara pa mojligheter. Vi ska-
par aven fértroende for information och
utvecklar nya metoder for att mata eko-
nomiskt, socialt och miljémassigt varde
samt arbetar med och utvecklar fragor om
oberoende och afférsetik. Vi involverar oss
ocksa i bransch- och samhallsdiskussionen
via medlemskap i organisationer som
branschorganisationen FAR, studiefor-
bundet SNS och internationella handels-
kammaren ICC.
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HALLBARHET

B AFFARSMODELL
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En sund arbetsmiljo med
hallbara medarbetare

Véara medarbetare ar PwC:s viktigaste
tillgdng. Som ett modernt revisions- och
radgivningsfoéretag bygger vi hela var
verksamhet pd vara medarbetares kom-
petens och deras formaga till samverkan.
| dagens snabbférénderliga vérld &r dock
relevant kompetens inget konstant. Vara
medarbetares kontinuerliga utveckling

ar grunden fér hela féretagets framtida
framgang.

Som arbetsgivare stravar PwC efter att
vara medarbetares tid hos oss ska praglas
av sténdigt larande, utveckling och méjlig-
heter. Vi verkar i en bransch dar det rader
hog rorlighet pa arbetsmarknaden. Oav-
sett hur lAnge en medarbetare stannar hos
oss vill vi att tiden p& PwC ska vara den
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basta och mest givande i karridren. Detta
sammanfattas i vart dvergripande medar-
betarl6fte: "Opportunity of a Lifetime”.

Varje medarbetare far mycket eget ansvar
att genom tillgang till en palett av utveck-
lingsinsatser bygga sin karriar pa PwC.
Det kan handla om utbildning men ocksa
om att samarbeta med kollegor pa nya,
utvecklande uppdrag eller att erhalla nya
ansvarsomraden.

Olikheter ger dynamik

Pa PwC har vi en stark, familjar foretags-
kultur som préglas av samarbete, omsorg
och kontinuerlig aterkoppling. Trivsel &r
viktigt och vi vill att alla medarbetare ska

B KUNDRELATIONER B KVALITET, OBEROENDE & RISK

Att arbeta pa PwC inne-
bar utveckling och nya
mojligheter. Vi vill vara en

inkluderande och héllbar
arbetsgivare med malet
att tiden pa PwC ska vara
den basta tiden i karridren:
“Opportunity of a Lifetime”.

kénna sig inkluderade och kunna vara sig
sjalva pa PwC. Inom jamstélldhetsomra-
det har vi ambitionen att frAmja en jdmn
kénsférdelning inom definierade grupper
enligt det allm&nna malet for konsfordel-
ning 40/60 procent.

Olikheter méanniskor emellan bidrar till

en dynamisk arbetsmiljé praglad av olika
perspektiv och nya idéer, vilket ar karnan i
var affar. Var verksamhets 6kade fokus pa
radgivning stéller ytterligare krav pa mang-
fald nér det géller olika kompetenser och
perspektiv.

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING
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PwC genomfér méanga aktiviteter for att
bejaka mangfald och inkludering. Under
det gangna aret kan ndamnas mangfalds-
coaching for koncernledningen och en rad
workshops kring fordomar (bias-training)
och varderingar for olika grupper runtom i
organisationen. Vi har ockséd samlat med-
arbetare till idélabb for att 6ka kunskapen
om likabehandling, identifiera risker fér
diskriminering och for att foresla atgéarder.

Mentorsprogrammen Include och Mitt Livs
Chans har bada ett mangfaldsperspektiv.
Hér har medarbetarnas engagemang varit
fortsatt starkt under aret. Sedan flera ar
deltar PwC aven i Prideparader pa flera
orter for att visa var positiva instéllning till
mangfald och allas ratt att vara sig sjalv.

Hallbara arbetsforhallanden
Samtidigt som vara medarbetare ska fa
mojligheter att utvecklas genom intressanta
och utmanande arbetsuppgifter manar

vi om en sund arbetsmiljéo med hallbara
medarbetare som mar bra.

Hallbara arbetsférhallanden ar en for-
utsattning for en langsiktig och stabil
utveckling for PwC. Vi satsar darfor pa att
utveckla ett ledarskap och sjélvledarskap
for att fa en rimlig balans i arbetet.

PwC:s medarbetare &r ambitidésa och
intresserade av att utvecklas och ta pa
sig nya utmaningar. Det &r gynnsamt for
kunderna, medarbetarna sjalva och PwC.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019
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Medarbetare per alder och kon
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Men det kraver ocksa att vi & vaksamma
pa att medarbetarna har en arbetssitua-
tion som ar hallbar 6ver tid.

Vi férsdker skapa goda foérutsattningar for
vara medarbetare genom bland annat olika
former av anstéliningar, flexibel arbets-
tidsmodell med arsarbetstid, hélso- och
sjukvardsforsakring, gruppforsakring samt
stod till aktiviteter av friskvardskaraktar.
Dessutom finns tillgang till tjianstecyklar pa
flera kontor. PwC erbjuder ocksa forstarkt
foraldrapenning. Alla férmaner omfattar
hel- och deltidsanstéllda medarbetare.

Den totala sjukfranvaron, som &ven in-
kluderar langtidssjukfranvaron, var under
verksamhetsaret oférandrad, det vill sdga
2,3 procent. Kvinnors sjukfranvaro var
hogre &n mans. Att sjukfranvaron ar hogre
for kvinnor &n fér méan ar en bild som PwC
delar med arbetslivet i stort.

Sjukfranvaro
2018/2019
3,1%
1,3%
B Kvinnor
Man
2017/18
3,0%
1,1%

Medarbetare per professionell niva och kén

2016/2017 31%

2017/2018 33%

L YAIN

2018/2019 40%

2016/2017 35%

2017/2018 34%

2 YAIN

2018/2019 43%

2016/2017 63%

2017/2018 63%

€ YAIN

2018/2019 66%

M Kvinnor

Man
Niv& 1 > 3 baseras pa PwC:s grades som

grundas pa ansvar och erfarenhet. Niva 3
omfattar vara mest erfarna medarbetare.
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Antal anstéllda per heltid/deltid

Kvinna \E! Totalt
Niva 3
- Deltid 21 10 31
— Heltid 281 568 849
Niva 2
- Deltid 19 0 19
—Heltid 245 203 448
Niva 1
- Deltid 53 4 57
—Heltid 891 623 1514
Totalt 1510 1408 2918

Niva 1 - 3 baseras pa PwC:s grades som grundas péa
ansvar och erfarenhet. Niva 3 omfattar vara mest erfarna
medarbetare.

Halsokedjan och Hallbarhet 1+1

| vart gedigna halsopaket till medarbe-
tarna har vi stort fokus pa férebyggande
insatser samt att effektivisera rehabilite-
ringen. Under 2018/2019 inférde vi en ny
organisation kring halsofragor i syfte att
tidigt fAnga upp och agera pa hélsorisker
av olika slag.

Genom den sa kallade Halsokedjan far
PwC helt nya méjligheter att férebygga
ohélsa. Det sker bade genom direkt

hjélp till medarbetare - till exempel vid
symptom som stress, oro och vérk — och
genom omfattande stod till vara chefer nar
det galler att hantera olika fragestalliningar
relaterade till arbetsgivarens rehabilite-
ringsansvar.
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Resultat inom jamstélldhet (kvinnor/man)

2017/ 2018/ 1juli

Yrkeskategori 2018 2019 2019
Styrelse 47/53  50/50 53/47
Koncernledning 22/78  20/80 27/73
Nya invalda

delagare 22/78  60/40 50/50

Under aret har vi dven lanserat det nya
initiativet Hallbarhet 1+1 som ingar i vart
samhaéllsengagemang men som ocksa kan
bidra till medarbetarnas vélbefinnande.
Samtliga medarbetare pa PwC far mojlig-
het att avséatta en arbetsdag for att géra
insatser for samhallets hallbarhet samt

en arbetsdag for nagon helt valfri aktivitet
som bidrar till den personliga hallbarheten.

| augusti 2019 genomfdrdes ett stort
gemensamt event i Orebro dar medarbe-
tarna bjods in for att f& inspiration och lara
sig mer om hallbarhet ur olika perspektiv
— och dessutom gemensamt bidrog med
med 8 000 timmar samhallsinsatser.

B KVALITET, OBEROENDE & RISK

ANTAL MEDARBETARE OCH
ANSTALLNINGSFORMER

Vid verksamhetsérets utgang
var vi 2 918 (3 900)" inom
PwC Sverige. | regel tillampar
vi tillsvidareanstallning.
Visstidsanstallning, tillfallig
anstéllning och vikariat
férekommer i begransad
utstréackning. Vidare anlitas
arligen cirka 500 konsulter.

1) Siffror foér 2017/2018 inkluderar affarsomradet Business Services, som avyttrades 2 juli 2018.
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g d

Andel delagare kvinnor och man per ar, %

22 22 23 25
‘ 2016/ ‘ 2017/ ‘ 2018/ ‘ 2019/

2017 2018 2019 2020

78 78 7 75

M Kvinnor " Méan

2018/2019 2017/2018

Antal anstallda 2918 3900
(tillsvidare)

— Kvinnor 1510 2301
—Man 1408 1599
Tillféllig anstélining 37 27
— Kvinnor 20 19
—Man 17 8
Nya medarbetare 611 875
Avgéngar 629 714
Personalomsattning, % 22 19
Foréldralediga 710 930
— Kvinnor 418 624
-Man 292 306
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R

Verksamhet under omvandling =7

Denpiggende digiaiserngen ch - Ett p@rlande initiativ som engagerade manga s
+1

baliseringen stéper om férutséttningarna
i hela néringslivet. For PwC innebér den

snabba utvecklingen att efterfrdgan pa Medarbetarna p& PwC anordnar S
vara radgivningstjanster okar, samtidigt manga trevliga arrangemang Manga upp§kattade __att )
som manga delar av vara revisionstjans- tillsammans. Denna gang bjéds det stanna upp lite och gora na-

ter kan automatiseras. | enlighet med véar

& adventsfika dar man samtidigt igt i . Vi
strategi "Ett PwC for framtiden” gar vi nu P . gOt trevngt IhOp Vissa lade

fick parl till forman f6 . o1
igenom en omvandling fran traditionell Llligpgerl:cae"rml_tj):g:r tlvéc;irrr:ir;ror upp aktiviteten pa LinkedIn
rovisiorsoy tl o1t modemt revisions- tillverkades 200 armband vid de vilket gjort att andra foretag
gvning 9 22 parlstationerna. Armbanden har hért av sig och undrat

skickades till Ung Cancer som séljer

Var egen digitala transformation innebar . ) e
dem vidare och far in pengar till sin

bland annat att mjukvarurobotar har borjat
bli en del av vara team. De kan auto- verksamhet. - STINA TRAN, AFFARSOMRADE ASSURANCE
matiserat utféra enkla, standardiserade
arbetsuppgifter. Det skapar utrymme for
nya uppgifter och utvecklingsméjligheter
fér medarbetare som tidigare var tvungna
att lagga tid pa repetitiva rutinmoment.
Genom nya digitala I6sningar kan vara
medarbetare alltsd dgna mer tid &t radgiv-
ning och kundkontakt.

hur de kan gora samma sak.”

STYRNING AV HALLBARA ARBETSFORHALLANDEN

Dessutom far vi méjligheter att nyttja nya Hallbara arbetsforhallanden innebar att risken for arbetsrelaterad ohalsa minskas genom l6pande Gversyn av arbetsbelastning, bra

digitala arbetssétt och processer som dynamik i arbetsrelationer mellan kollegor samt vdlmaende och engagerade medarbetare. Forutsattningar for detta skapas genom att:
underlattar arbetet och samarbetet bade

internt och externt. Vi infér dessa nyheter + Medarbetare omfattas av en rad féormaner som syftar till hallbara arbetsférhallanden.

pé ett genomténkt sétt via féréndringspro- + Medarbetare erbjuds ett gediget halsopaket dar fokus ligger pa férebyggande insatser och effektiv rehabilitering.

cesser dar medarbetarna |ar sig genom
anvandning i praktiken. En valdigt viktig
del i vart arbete kring digitalisering ar att + PwC ar genom medlemskap i AlImega Tjinsteféretagen bunden av kollektivavtal gentemot Unionen och Akademikerférbunden.
kontinuerligt utveckla medarbetarnas digi- Kollektivavtalet omfattar 98 procent av vara medarbetare.

tala kompetens efter framtida behov.

PwC Sverige deltar i det globala PwC-initiativet "Be well, work well” for att 6ka kunskapen om hélsa.

16 | Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019
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”Vi har manga olika
kompetensomraden dar
vi s6ker nya medarbetare
med olika bakgrund,
skiftande erfarenheter och

personligheter. Ar du en
nyfiken person finns alla
mojligheter pa PwC.”

- KATARINA RODDAR,
PERSONALDIREKTOR

Strategisk kompetensforsorjning
och rekrytering

PwC arbetar strategiskt med var kompe-
tensférsoérjning. Vi analyserar vilka behov
som finns i dag och framat, bade vad
galler rekrytering och utveckling av de
medarbetare vi redan har. | var och bran-
schens transformation ingdr att vi behover
bredda vara kompetenser for att kunna
tillhandahalla tillracklig bredd i var portfolj
av fortroendeskapande tjanster och fér att
kunna bidra till I6sningar pa vara kunders
allt mer komplexa utmaningar. Antalet ut-
bildningstimmar i genomsnitt per anstalld
var under verksamhetséret 74.

Ett exempel p& hur vi stravar efter att ligga
i framkant vad géaller kompetensférsorj-
ning &r att vi under aret, med anledning av

17 | Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

B AFFARSMODELL

B HALLBARHET

KUNSKAPSDELNING

B KUNDRELATIONER

B KVALITET, OBEROENDE & RISK

Genomsnittlig kompetensutveckling per kon, professionell niva och &r "

Timmar

120

NIVA 1

107

100 103

40 2016/ 2017/ 2018/

2017 2018 20192

Revisorsinspektionens &ndrade regler, har
tagit fram en ny, godkand utbildningsplan
fér revisionsverksamheten. Det ger oss
stdrre mojligheter att rekrytera personer
med andra kompetenser &n ekonomer,
som till exempel systemvetare och ingen-
jorer, vilket behdvs allteftersom inslagen
av radgivning okar.

PwC &r eftertraktad som arbetsgivare.
Nér ekonomistudenter under aret rankade
de attraktivaste arbetsgivarna hamnade
PwC pé femte plats, vilket ar bast i var
bransch. Vi lagger ner mycket arbete pa
att synas och utveckla goda relationer
med framtida medarbetare redan under
deras studietid och i bdrjan av deras kar-
ridr. Var viktigaste strategi for att attrahera
talanger &r att lata vara nuvarande medar-

NIVA 2 NIVA 3

2016/ 2017/ 2018/ 2016/ 2017/ 2018/
2017 2018 20192 2017 2018

M Kvinnor [ Man

betare vara ambassadorer, vilket visat
sig vara framgangsrikt.

Alla behdver vara starka ledare
For att vi ska na vara foresatser &r ett
gott ledarskap avgérande. Eftersom
bade radgivningsrollen och den snabba
forandringstakten stéller hdga krav pa
en formaga att leda sig sjélv och andra,
betraktas alla inom PwC som ledare.
Fokus pé forandringsledarskap ar starkt
i alla roller. Vi bejakar ett passionerat och
autentiskt ledarskap, dar vi drivs av ett
genuint intresse for PwC:s syfte — att
skapa foértroende i samhéllet och I6sa
viktiga problem. Som ledare ska vi vara
trygga och grundade i oss sjalva.

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

1) Niva 1 > 3 baseras pa PwC:s grades som grundas
pa ansvar och erfarenhet. Niv& 3 omfattar vara mest
erfarna medarbetare.

2) Under &ret investerade vi totalt 240 369 (290 511)
timmar i kompetensutveckling; 127 151 (169 042)
timmar for kvinnor och 113 218 (121 469) for méan.

| siffran fér 2018/2019 ingér &ven inhyrd personal.
De lagre nivderna 2018/2019 forklaras av avyttringen
av Business Services.

STYRNING AV KOMPETENSUTVECKLING

Kontinuerlig kompetensutveckling ar en forut-
sattning for PwC:s utveckling da verksamheten
forandras i snabb takt. Vi efterstrévar kontinuerligt
larande och delning av kunskaper i syfte att
utveckla varandra som en del i arbetet. Detta
larande i arbetet kompletteras med traditionell
utbildning. Fér auktoriserade revisorer &r regel-
bunden kompetensutveckling ett lagkrav.

PwC har en systematisk process for mal, prestation
och utveckling. Syftet &r att sammanféra varje
medarbetares nuldge, férutsattningar och ambitioner
med PwC:s vardegrund och malsattningar. | slutet
av aret genomfoérs en samlad beddémning som ligger
till grund fér ersattning, befordran och utveckling.
Samtliga medarbetare och ledare kan kontinuerligt
under aret bade efterfrdga och ge feedback.
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Insamlade klader varmde i vinterkylan

Pa PwC:s kontor i Malmé anordnades infér julen en kladinsamling for manniskor i utanférskap.
Insamlingen gick dver férvantan nér medarbetare skdnkte en enorm méangd kléder, skor och
hygienartiklar. Under en av Réda Korsets soppluncher delades de skénkta sakerna ut av PwC-
medarbetarna som lag bakom insamlingen.

B AFFARSMODELL

Bl HALLBARHET KUNSKAPSDELNING

- KAROLINA HILLESKOG, AFFARSOMRADE ASSURANCE

Under aret lanserades satsningen
Leadership Journey, bland annat med
hjalp av Augmented Reality-teknik.
Syftet med satsningen &r att vi ska bli
annu béttre ledare. Pa en sarskild portal
samlar vi tips om metoder och utbild-
ningsmoduler anpassade till varje med-
arbetares roll. Alla far tillgang till olika
insatser fér sin egen ledarskapsresa. Vi
fortydligar vad vi menar med ledarskap pa
PwC och vad det innebéar for individen.

Ett kvitto pa hur vi lever upp till vara 16ften
till medarbetarna &r resultatet i var arliga
medarbetarundersékning dér alla med-
arbetare far uttrycka sina asikter om hur
det ar att arbeta pa PwC. Resultatet for
medarbetarnas engagemang blev 81 (77)
pa ett 100-gradigt index, vilket visar att
det finns en stolthet Gver att arbeta pa

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

PwC Sverige. For PwC globalt blev
snittet 75 (74).

| medarbetarundersékningen kommer

det fram att vara medarbetare upplever en
flexibilitet i arbetssétten och stor delak-
tighet i och med den tillit som finns till
medarbetarna. Det bidrar till en positiv kul-
tur av sjélvledarskap. Medarbetarna trivs
ocksé med var uppdragsstyrda organisa-
tion déar de far ingd i olika team och lara
kanna och lara av manga olika individer
och kompetenser. Detta bidrar starkt till
den egna utvecklingen.

Manskliga rattigheter

PwC féljer en global policy for méanskliga
réttigheter och respekten fér ménskliga
rattigheter &r val integrerad i vart dagliga

B KUNDRELATIONER
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arbete. Det aterspeglas bland annat av de
aktiviteter som drivs. | ett medarbetarper-
spektiv har vi starkt fokus pa utvecklings-
initiativ inom kompetensutveckling utifran
individuella behov, vi arbetar med likabe-
handling genom férebyggande insatser om
diskriminering, vi anvénder PwC:s system-
verktyg vid I6nekartldggning och tillhanda-
haller utbildning inom arbetsmiljoomradet
for att framja en hallbar arbetsmiljo.

Vi vill ha ansvarsfulla afférer i hela varde-
kedjan. Om vi har anledning att missténka
att vara produkter eller tjanster vi erbjuder
bryter mot de méanskliga réttigheterna an-
vander vi var policy som bas for att kom-
municera vara foérvantningar till befintliga
och framtida leverantdrer och kunder.

I KVALITET, OBEROENDE & RISK
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B ARSREDOVISNING

STYRNING AV LIKABEHANDLING

For att verka for lika rattigheter

och méjligheter samt motverka
diskriminering har PwC definierat ett
antal aktiva atgarder som genomfors
I6pande i enlighet med géllande
regelverk om likabehandling.

Under det gangna aret kan namnas
mangfaldscoaching for koncernledningen
och en rad workshops kring férdomar
(bias-training) och véarderingar for olika
grupper runtom i organisationen. Vi har
ocksd samlat medarbetare till idélabb for
att 6ka kunskapen om likabehandling,
identifiera risker for diskriminering och for
att foresla atgarder.
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Ansvarsfulla affarer i
hela vardekedjan

I linje med vart syfte att skapa fortroende

i samhéllet och 16sa viktiga problem tar
PwC ansvar for hela var vardekedja nar
det géller ansvarsfulla affarer. Till att borja
med &r vart eget oberoende och korrekta
uppférande avgdrande for att vi ska kunna
verka framgangsrikt pd marknaden, bygga
fortroende och skapa langsiktiga kund-
och leverantdrsrelationer.

Inom PwC har vi nolltolerans mot oetiska
affarsmetoder och korruption. Oberoende
ar grundlaggande och infér varje uppdrag
gors en bedémning baserat pa revisorsla-
gen, Revisorsinspektionens beslut i till-
synsérenden, FAR och IFAC:s yrkesetiska
regelverk samt PwC:s egna regler.
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Vara kunders integritet ar ocksa funda-
mental. Strikt och korrekt hantering av
fragor rorande sekretess och tystnadsplikt
ar i starkt fokus for oss. Dessa fragor reg-
leras ocksa av strikta interna och externa
riktlinjer samt regelverk och vi haller dem
aktuella genom obligatoriska utbildningar
och genom var foretagskultur. All kundin-
formation &r konfidentiell om den inte &r
publikt offentliggjord. Under verksamhets-
aret 2018/2019 har inga fall kring 6ver-
tradelse mot kundintegritet eller férlorad
kunddata rapporterats.

B KUNDRELATIONER

PwC ska agera ansvars-
fullt, etiskt och som ett gott
féreddme i naringslivet. Vi
staller &ven krav pa mot-
svarande agerande fran sa-

vél leverantérer som kunder.
L&sningar som gynnar ett
hallbart och ansvarsfullt
naringsliv och samhélle ar
dessutom en integrerad del
av vart tjansteutbud.

Intern uppférandekod och
utbildningar

Var interna uppfoérandekod, Code of
Conduct, utgér tillsammans med véra fem
varderingar riktlinjer for hur vara medarbe-
tare férvantas agera i sitt dagliga arbete.
Uppférandekoden finns tillganglig for alla
medarbetare via intranatet och alla inom
PwC maste arligen genomga den obli-
gatoriska utbildningen "Living the code”.
Vidare har vi en policy avseende férebyg-
gande av korruption, riktlinjer avseende
hantering av gavor och aktiviteter samt
Risk Management Standard Anti-Bribery.

Att alla medarbetare har en samsyn kring
PwC:s vérderingar och regler ar var enskilt

B KVALITET, OBEROENDE & RISK
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viktigaste korruptionsférebyggande insats.
Darfor diskuteras afférsetik i samband
med bland annat gruppméten och intern-
utbildningar. PwC:s Risk Management-
funktion finns tillgédnglig som stéd. Sedan
2016 anordnas en obligatorisk utbildning

i antikorruption. Under verksamhetséret
har mer &n 99 procent av alla nyanstallda
genomfdrt utbildningen.

All verksamhet analyseras arligen for
korruptionsrisk. Overlag anses risken I&g,
men vi ar sarskilt uppmarksamma pa situ-
ationer som kan medfora paverkan pa vart
arbete och var integritet, som avgivande
av extern rapportering och revisions-
berattelse samt gavor och evenemang.

Rapportering av avvikelser

PwC uppmanar alla som upptécker brott
mot PwC:s uppférandekod att anmaéla
detta. Utdver traditionella informations-
och rapporteringsvégar finns en mdojlighet
att anmaéla avsteg anonymt via vissel-
bl&sarfunktionen Ethics Helpline som &r
tillgénglig via pwc.se. Denna driftas av en
oberoende tredjepartsleverantdr i syfte att
sékra integritetsskyddet och fértroendet
for systemet.

Under verksamhetsaret 2018/2019 inkom
och behandlades 10 (5) &renden. | samtliga
fall har atgarder vidtagits.
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Ansvarsfull leverantérskedja
Utdver vart ansvarstagande for PwC:s
egen verksamhet, stéller vi &ven hdga krav
pé vara leverantorer och samarbetspart-
ners. De ska uppfylla samma principer
som PwC nér det galler att varna om miljo,
arbetsforhallanden och ménskliga rattig-
heter, samt motverka korruption.

Pa global niva har PwC antagit en upp-
férandekod for tredje part som sétter
tydliga forvantningar pa vara leverantorer
och samarbetspartners i hela PwC-nat-
verket. Den blir samtidigt ett stéd for att
hantera risker kopplade till att géra affarer
med tredje part. Under 2018/2019 har

vi paborjat implementeringen av denna
uppforandekod i Sverige.

Uppfdrandekoden for leverantérer och
samarbetspartners utgar fran vara var-
deringar och ar utformad i enlighet med
PwC:s ambition att skapa fortroende i
samhallet och I6sa viktiga problem. For att
vara leverantérer och samarbetspartners
ska kunna svara upp mot kodens krav
férvantar vi oss att de implementerar poli-
cyer, riktlinjer och rutiner, samt utbildning
avseende dessa.

| syfte att minska riskerna for avvikelser
fran PwC:s krav fortsatter vi ocksa att
minska antalet leverantérer och stravar
efter att 6ka ink&pen via centrala avtal.
Véara mest affarskritiska inkop ar it, lokaler
samt forsakringar och tjanster.
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Tjanster till ansvarsfulla kunder
Vi har &ven forvantningar pa véara kunder
att upptréda ansvarsfullt. Innan vi bérjar
arbeta med en presumtiv ny kund kontrol-
lerar vi denna ur ett affarsetiskt sdval som
finansiellt perspektiv. P& sa vis forebygger
vi risken for korruption och bidrar till att
skapa fértroende.

PwC kan dessutom hjélpa kunder att be-
driva sin verksamhet pa ett ansvarsfullare
satt genom att integrera héllbarhet i alla
delar av vart tjansteutbud. Vi har hdgspe-
cialiserade konsulter inom till exempel
klimatfragor och héllbar finansiering, men
den stora skillnaden uppnas i samver-
kan mellan vara olika specialister och i
samarbete med kunderna. Tillsammans
utvecklar vi sténdigt nya koncept och
tjanster med hallbarhetsaspekter for att
mdta omvarldens utmaningar och skapa
samhaéllsnytta.

PwC tillampar forsiktighetsprincipen i flera
processer, daribland vid val av leverant6-
rer och utvardering av kunder.

B KVALITET, OBEROENDE & RISK
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\»

"Vart varumarke bygger pa det
fortroende vi har fatt fran vara
kunder, medarbetare och samhallet.
Vi ska arbeta med ratt kunder och
leverantorer och sta upp for vara
varderingar. Det ar ocksa en del av
var affar att hjélpa vara kunder med
dessa svara fragor.”

- PETER NYLLINGE, VD
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Vi arbetar for att begransa
var miljopaverkan

Den verksamhet PwC bedriver &r inte
miljéfarlig i sig, men har ur vissa aspekter
anda en miljopaverkan. Vi arbetar mal-
medvetet for att minimera utslapp och
resursforbrukning som paverkar miljén
och klimatférhallanden. Vi ser det som

en viktig integrerad del i var verksamhet
att hushalla med vara resurser och strava
efter atervinning.

PwC har en riktlinje f6r miljdarbetet som
stodjer vara insatser och som riktar in sig
pa de for oss vasentligaste miljdaspek-
terna, bland annat tjénsteresor och energi-
anvandning. Miljdarbetet ar till stora delar
utformat i linje med standarden ISO14001.
Hallbarhetsansvarig &r ansvarig for att driva
och félja upp miljéarbetet i enlighet med glo-
bala ambitioner och lokala kravstaliningar.

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

Fornybar el och minskat resande
P& végen till malet att bli klimatneutrala

till 2030 har PwC Sverige definierat ett
antal delmal. Vi ska bland annat 6verga till
100 procent férnybar elektricitet senast
2022. Vi ar redan pa god vag och under
2018/2019 har andelen kontor som anvan-
der férnybar energi dkat.

Nar det galler resor har vi satt upp malet
att undvika korta flygresor, till férman for
tdg. Om vi trots allt &r tvungna att flyga i
tjansten har det internationella PwC-
natverket kommit éverens om att klimat-
kompensera alla flygresor frdn och med
verksamhetsaret 2018/2019. PwC Sverige
deltar i det globala system som har ska-
pats for detta.

B KUNDRELATIONER
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PwC Sveriges dvergripande
mal for att begransa miljo-
paverkan ar att var verk-
samhet ska bli klimatneutral

till 2030. For att bidra till att
na det malet arbetar vi med
en rad delmal inom energi,
resor och avfallshantering.

Ytterligare ett mal &ar att 6ver huvud taget
minska onddigt resande. Det gér vi till
exempel genom att utnyttja digitala méten
néar medarbetare och kunder befinner

sig p& olika orter. For att underlatta detta
investerar PwC i relevant it-st6d och vi
uppmuntrar medarbetarna att anvédnda
sig av de mojligheter som vara digitala
plattformar erbjuder.

Det pagar &ven en 6versyn av hur vi upp-
muntrar vdra medarbetare i storstaderna
till ett klimatvanligare resande inom staden
— med andra alternativ &n taxi eller egen
bil. P& flera av vara kontor kan vi &ven er-
bjuda tjanstecyklar. Fér medarbetare som
har tjanstebil har vi en policy som innebér
strikta gransvarden for utslapp. Under aret
har vi sett dver och uppdaterat denna.

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Hallbar avfallshantering

Ett annat mal vi har &r att atervinna avfall
pa kontoren. Majoriteten av vara kontor
har idag kéllsortering av basfraktioner.

Vi fér en dialog med bolagen som hanterar
vart avfall for att sakerstélla en fungerande
kéllsortering genom hela kedjan och en
I6pande utveckling av denna. Vi for ockséa
regelbundna dialoger med véra leveranto-
rer for att hitta smarta I8sningar, till exem-
pel stravar vi efter att allt kontorsmaterial
vi kbper in ska vara miljdanpassat.

Under aret har planering pabdrjats for en
mer omfattande utveckling av vara lokaler
pa huvudkontoret med syfte att 6ka trivsel
och ge bra stod for vara nya arbetssatt.
En viktig del &r ocksd att skapa béttre for-
utsattningar for en hallbar avfallshantering
baserad pa ateranvandning och atervin-
ning. Engangsartiklar ska ocksa undvikas
sd langt som mojligt.

Utover det vi uppnar i var egen verksam-
het, bidrar PwC dessutom till att begrédnsa
vara kunders klimatpaverkan genom en
rad tjanster i var portfolj. Framdver har

vi ambitionen att berékna den positiva
klimatpaverkan av dessa.
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Energi och utslapp” Energianvdndning MWh (férnybar/icke-férnybar)"

2018/ 2017/ 2016/ 4542
2019 2018 2017

Elektricitet (MWh) 3218 3454 3509 3189 3196

varav férnybart 99% 92% 80% 2823
Varme (MWh)? 6036 5890 5504
varav fornybart 9 75% 64% 1494
CO, energianvéndning
(ton) 68 190 546
2016/ 2017/ 2018/ 2017/ 2018/
2017 2018 2019 2018 2019
M Elektricitet (fornybar) M varme (férnybar)

M Elektricitet (icke-fornybar) M Varme (icke-fornybar)

Koldioxidutslapp - energianvandning och
tjansteresor 24

Koldioxidutslapp - tjansteresor"

ton ton
o 4249 s000) S [ Fran2018/2019
2500 | klimatkompenserar
000 3537 vi alla vara

flygresor
2000 _
3000 2816
1500
2000
1000
1000 500
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2016/2017 2017/2018 2018/2019
M Flygresor

M Ovriga tjansteresor

! Data fér 2018/2019 &r ej helt jamférbar mot historisk data pga avyttringen av Business Services (Aspia).
L&s mer pa s. 54 under Ovriga upplysningar.

2 Innefattar fran och med 2018/2019 fiarrvarme och geovéarme. Historisk data avser enbart fiarrvarme.
3 Ny data frdn och med 2017/2018.
4 CO, frén tjanstebil omfattar frdn och med FY18/19 enbart kérda mil i tidnsten.
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PwC:s uppdrag kraver att
medarbetare reser en del i
tjdnsten, men riktlinjerna for

resor ar utformade for att

stédja det dvergripande

miljé- och klimatmalet.
Medarbetarna uppmanas

bland annat att valja

tag framfor flyg pa

kortare strackor samt att

undvika resor for interna

moten som kan hallas

via digitala plattformar i

stallet. Vi har en policy som
innebér strikta gransvérden for
utslapp for tjanstebilar: Denna ses
over regelbundet med ambition att
successivt sanka gransvardet.

Utslappen fran tjansteresor uppgick
till 2 748 (3 347) ton koldioxid."

Vi har ocksa gatt fran att redovisa
utslapp fran mil korda i tjansten
och privat till att enbart redovisa
mil kérda i tjansten. Utslappen fran
flygresor star fér 91 procent av
PwC:s koldioxidutslapp.
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PwC vill vara ett ansvars- HALLBARHET

fullt féretag som gor 1+1
skillnad genom ett aktivt
samhéllsengagemang -

Samhallsengagemang

B Ett gladjefylit
dar vi gor mest nytta e

julfirande med
nyanlanda

Nar Volontarbyran sokte volontarer som ville
vara med och ordna julfirande f6r nyanldnda
i Stockholm nappade ledningsgruppen for

en katalysator for positiv
samhallsférandring som
samarbetar med utvalda
aktorer.

PwC &r engagerat i samhallet &ven utanfor
var direkta verksamhet. For att fa storsta
mojliga utvaxling av vart samhéllsenga-
gemang har vi, som en del av var policy
fér marknadsengagemang, uttryckt att
vara aktiviteter inom detta omrade ska
ta tillvara pa medarbetarnas kunskaper
och erfarenhet. Vi ingar samarbeten dar
vara anstallda i kraft av sin kompetens
kan delta aktivt och bidra ideellt pa ett
meningsfullt s&tt.

Som en foljd av detta har PwC fokusom-
raden som styr vilka initiativ vi engagerar
oss i, saval nationellt som lokalt ute i
landet. Ett &r socialt entreprendrskap,
dar vi pa olika satt stottar entreprendrer
och utvecklingen av nya, samhéllsnyttiga
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féretag. Ett annat &r férbattrad integration
av nyanléanda och personer med utldndsk
bakgrund i samhéllet. Vidare verkar vi for
Okad mangfald och inkludering. Slutligen
vill vi bidra till en hojd kunskapsniva i
samhallet.

Stdd fér sociala entreprenérer
Under aret inleddes ett stort samarbete
med stiftelsen Norrsken som stéttar en-
treprencrer inom teknik med inriktning pa
positiv samhallspaverkan. Norrsken driver
bland annat Norrsken House, en métes-
plats for denna typ av foretag. Vi stéttar
verksamheten saval finansiellt som med
var kunskap.

PwC stéttar ocksa sedan léange Business
Challenge som hjalper nystartade innova-
tionsféretag och entreprendrer att vida-
reutveckla sin verksamhet. | den tévling
som ingadr i initiativet star vi bakom priset
for socialt entreprendrskap, som 2018
gick till PantaPasen, foretaget som skapat
varldens forsta digitala atervinningsapp.

Integration, mangfald och
kunskaper

Inom integration stéttar vi bland annat
det sociala féretaget Mitt Liv, och deras
mentorprogram Mitt Livs Chans, som
fokuserar pa att korta vagen in pa arbets-
marknaden for akademiker med utlandsk
bakgrund.

affarsomrade Tax & Legal direkt. Firandet
med Sver 400 deltagare anordnades i
integrationssyfte av organisationen Nema

Problema. Over pepparkaksfika satt svenskar

tillsammans med nyanlénda for att trana

svenska och lara kdnna varandra. For barnen

anordnades fiskdamm och pyssel. Kvallen
avslutades med en harlig blandning av
svensk, arabisk och afrikansk dans.

”Det var en fantastisk kvall
praglad av positiv energi.
Jag traffade sa manga som
var valdigt glada och tack-
samma.”

- KAJSA BOQVIST,
AFFARSOMRADE TAX & LEGAL
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& <
Utdver finansiellt stéd bidrar vi genom att ﬂ
medarbetare staller upp som mentorer . T
och bollplank. Vi driver ocksa vart eget -~ = 5 R H
mentorprogram Include, genom vilket ett Val kommen hJaI p I Jakten pa JObb 1+1
60-tal medarbetare ar mentorer for elever
pa gymnasieskolor. Sedan starten for fem
ar sedan har drygt 800 elever deltagit och

flera av dem ar nu pa vag genom hogre
ekonomi- och juristutbildningar.

Sedan 2013 samarbetar PwC med Mitt Liv, en social organisation som ”Vara gaster var positiva
framfor allt l?edrlver ett ment'0|fs.kalpsprogram. PwC:s rekryteringsteam inom och en gagera de. De ty ckte
Human Capital tog ett extra initiativ genom att anordna en workshop om R B
jobbsékande och att arbeta i Sverige fér personer i Mitt Livs nétverk. De fick att de hade fatt anvandbara
information och tips som kan 6ka chansen att fa ett jobb. Medarbetare fran tips i sitt jobbsékande och

Nér det galler mangfald och inkludering PwC-natverket som nyligen borjat jobba i Sverige delade ocksd med sig av . o .. .
arbetar vi bade med interna och externa sina erfarenheter, bland annat om den svenska arbetskulturen. att de knutit mimga varde
initiativ. Vi deltar ocksé i Prideparader fulla kontakter.

pa flera orter for att sta upp for allas

lika varde. - LOUISE THULIN,

AVDELNINGEN HUMAN CAPITAL

Nar det géller att hoja kunskapsnivan

stéttar vi flera larosaten med bade finan- ‘ i ‘
siering och medarbetare som stéller upp
som larare.
N
Egna initiativ uppmuntras
Utover de initiativ som PwC driver pa
foretagsniva nationellt och lokalt, har vara
medarbetare frdn och med 2018/2019
mdjligheter till ett mer individuellt sam-
hallsengagemang pé arbetstid. Genom
satsningen Hallbarhet 1+1 kan enskilda
eller grupper av medarbetare lagga en
arbetsdag om aret pa samhallelig hallbar-
het och en pa sin personliga héllbarhet.
Medarbetarna véljer da sjélva vilka typer av
aktiviteter de anser vara meningsfulla och
stdmmer av dem med sin ndrmaste chef.
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SA HAR DELAR
VI MED OSS:

KUNSKAPSDELNING

PwC:s hela verksamhet

Vi ar genertsa med

var kunskap

D& PwC:s syfte ar att skapa fortroende i
samhallet och I6sa viktiga problem faller
det sig naturligt for oss att vara gener6-
sa med de omfattande kunskaper och
insikter vi besitter och samlar pa oss.
Kunskapsdelningen sker pd manga olika
séatt. Vi engagerar oss i debatter och publi-
cerar rapporter om vitt skilda &mnen som
till exempel skolans utveckling, hallbar-
hetsfrdgor och it-sakerhet. Vi anordnar en
l&ng rad stora och smé evenemang, driver
bloggar och skickar ut nyhetsbrev skrad-
darsydda efter mottagarnas intressen.

Vi delar med oss av var kunskap inom alla
vara kompetensomraden. D4 vi vet att
féretag och andra organisationer lever i
standig férandring fokuserar vi p& det som
kan gora storst nytta har och nu. Genom
allt det vi hjélper vara kunder med, far
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vi vardefulla insikter om de utmaningar
och férandringar som bade de och andra
behdver hantera. Nér vi stédndigt utvecklar
var egen verksamhet bygger vi ocksa upp
kunskap att dela med oss av.

Fran makroperspektivet

till det specifika

Ofta anlagger vi ett makroperspektiv, som
till exempel i vara stora arliga naringslivs-
rapporter. Dar redovisar vi kunskap bade
frén vart globala natverk och fran Sverige
mer specifikt. Samtidigt kan vi ocksa
anordna seminarier om négon mer teknisk
frdga, som beskattning eller nya regelverk.

Utover vara 6ppna utbildningar anordnar
vi dessutom skrdddarsydda utbildningar
inom PwC:s Academy. Vara starka band

bygger pa den djupa kun-
skap som vara specialister
besitter. For att bidra till en

positiv samhallsutveckling
delar vi med oss av var
kunskap, inte bara till vara
kunder utan aven till be-
slutsfattare, studenter och
en bredare allmanhet.

till studier och forskning reflekteras &ven

i att vi bidrar till undervisningen vid flera
larosdten och erbjuder studenter upp-
satspraktik pa vara kontor runtom i landet.

Som en del av PwC:s allmanna sam-
hallsengagemang stoéttar vi ockséd med
kunskap i forum utanfor véara egna, till
exempel inom ramen fér Business Chal-
lenge, Connect Sverige, Family Business

Network, Norrsken och Styrelseakademien.

| dessa fall &r syftet att stédja entreprendr-
skap, innovation och startup-foretag. Det
mesta av den kunskap vi delar med oss
av samlas pa var webbplats pwc.se som
ar en veritabel kunskapsbank att 6sa ur for
kunder och andra intressenter.

Stoérre eve- '

nemang med

politiker och ledare fran naringslivet
som Finansdagen, Post Davos
Nordic Summit, aktiviteter i Aimeda-
len och Kunskapsdagarna pa flera
orter i landet.

Mindre seminarier, foreldsningar och
workshops i aktuella @mnen runtom
i hela landet.

Stéttning med kunskap i andra
forum &an vara egna, till exempel i
olika entreprendrsnatverk.

Bidrag till flera universitet, med

till exempel féreldsare inom vara
specialistomraden, en professur (vid
Handelshégskolan i Stockholm) och
stod till forskning (vid SSE Institute
for Research).

Rapporter inom alla vara
kompetensomraden, vilka ofta
citeras eller omndmns i media.

Bloggarna Tax matters och Fore-
tagarbloggen pa blogg.pwc.se.

Det ménatliga nyhetsbrevet Dialog
med innehall anpassat efter varje
mottagares intresse.

Var webbplats pwc.se som
samlar mangder av véardefull
kunskap och inspiration.
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KUNDRELATIONER

Langsiktiga kundrelationer

med omsesidigt fortroende

For att vi ska vara relevanta for vara kunder och kunna bidra med varde maste vi kdnna
dem och veta vad de tycker om oss. Darfér mater vi kundndjdhet och kundlojalitet pa flera
satt och med olika metoder. Det gor det majligt for oss att utvardera och dra lardomar av vart
arbete i syfte att forbéttra oss.

PwC efterstravar langsiktiga relationer med lojala kunder som bade kommer tillbaka och

rekommenderar oss till andra. Kundupplevelsen &r i fokus for oss och ett centralt matt pa
denna ar Net Promoter Score (NPS), som mater kundlojalitet i form av hur ménga kunder
som &r villiga att rekommendera oss. Resultatet fér 2018/2019 visar att kunderna &r fort-
satt mycket néjda med vér leverans samtidigt som kundlojaliteten fortsatter att stérkas.

God relation och integritet

Véra kunder efterfragar inte bara var specialistkompetens utan ocksa att vi forstar just de-
ras verksamhet och bransch. De férvantar sig stort engagemang fran vara specialister och
soker en god relation som skapar langsiktigt fértroende, med smidiga kontaktvagar, snabb
aterkoppling och bra dialog.

Det oberoende gentemot kunden som &r ett fundament for vara revisorer efterfragas
ocksa av var radgivningsverksamhet. Kunderna vill att vi ska vara proaktiva radgivare

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019
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Basen for PwC:s hela afféar
ar var forstaelse for kun-
dens verksamhet och att
vara tjanster skapar varde
for kunden. Vara kund-
relationer ar langsiktiga
och bygger pa émsesidigt
fértroende. Darigenom &r
vi heller aldrig rédda att
utmana och séga vad vi
tycker.

med integritet som kan ta initiativ i deras
verksamhetsutveckling. Ser vi mojligheter
att skapa varde for kunden s& vagar vi ut-
mana och star for det vi sjélva anser — kort
sagt; vi ar rddgivare pa riktigt.

VARA KUNDER

Bl STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

En partner att lita pa

Kundens integritet ar central fér PwC. All
kundinformation &r strikt konfidentiell om
den inte redan &r offentliggjord. Vi sakrar
att alla vara medarbetare ar uppdate-
rade pa dessa omraden genom interna
regelverk och rutiner, liksom |I8pande
utbildningsinsatser och kvalitetskontroller.
| revisionsverksamheten &r vi organiserade
sa att revisorns opartiskhet, sjalvstéandig-
het och objektivitet sékerstalls.

Var och en som foretrdder PwC ska agera
enligt géllande lagstiftning samt féretagets
varderingar och regler. Det rader noll-
tolerans mot oetiska affarsmetoder och
korruption och vi har en djupt férank-

rad uppférandekod. Vara medarbetare
paminns om denna bland annat genom
arligen aterkommande, obligatoriska
utbildningar, i medarbetarsamtal och i var
internkommunikation.

36 000 foretag och organisationer i Sverige.

De finns i alla tankbara branscher.

Foretag i alla storlekar, fran enmansféretag till bérsnoterade storbolag.

Verksamheter inom stat, regioner och kommuner samt den ideella sektorn.

Av samtliga svenska aktiebolag som har valt revisor anlitas PwC av 14 procent

for revision.

For noterade bolag pa den reglerade marknaden &r motsvarande andel 37 procent.

Sett till vart totala tjansteutbud arbetar vi med en klar majoritet av de svenska

bérsbolagen.
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KVALITET, OBEROENDE OCH RISKHANTERING

Kompetens och processer

som kontinuerligt
utvarderas och forbattras
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Ledningsgruppen ytterst ansvarig
PwC:s ledningsgrupp (se sidan 33) ar
ytterst ansvarig fér att genomféra verk-
samhetens strategiska inriktning och
ansvarar aven for att inféra och utveckla
verksamhetens policyer och riktlinjer. | det
ingdr ocksa ansvar for att PwC har &nda-
malsenliga system och rutiner for intern
kontroll. Ledningen ansvarar dessutom for
att uppratthalla en kultur och beteenden
som ligger i linje med var uppférandekod,
Code of Conduct. Utbildningar om upp-
férandekoden genomfdrs kontinuerligt fér
samtliga medarbetare.

B KUNDRELATIONER

B KVALITET, OBEROENDE & RISK

Medarbetarnas kompetens
och engagemang lagger
grunden for den kvalitet vi
levererar i vart dagliga arbete.
Vi anpassar standigt vara
riktlinjer och processer efter
férandrade professionella
krav — bade fran kunder och
samhallet i dvrigt. Vara pro-
cesser utgdr grundpelarna
for att sékerstalla en god
kvalitet genom hela leveran-
sen till vara kunder.

Verktyg och processer
uppdateras I6pande

PwC:s policydokument och rutiner fér
styrning av verksamheten uppdateras
regelbundet for att aterspegla férandrade
krav. Den snabba teknikutvecklingen har
ytterligare Okat vart fokus pé cyberrisker.
En praktisk vagledning fér uppdrags-
hantering finns ocks3 alltid tillganglig

for vara medarbetare. PwC har riktlinjer
betraffande oberoende. De bygger bade
pa& PwC-natverkets riktlinjer och pa
svenska regelkrav och standarder. PwC
Overvakar strikt efterlevnaden av krav pa
oberoende avseende finansiella intressen

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

och afféarsrelationer med kunder. Andra
viktiga principer &r riktlinjer for godkan-
nande av nya kunder och nya uppdrag
samt proévning av fortsatta kundrelationer.
Varje uppdragsansvarig partner ser till att
uppdragen bemannas med medarbetare
som har ratt kompetens och erfarenhet.
Avstdmning med kollegor ar en viktig del
i arbetet for att sakerstélla god kvalitet i
uppdragen. Vi har riktlinjer som anger nér
formella avstdmningar ar obligatoriska.
Uppdragsteamen stéttas av tekniska
experter som foljer utvecklingen inom
redovisning, revision och andra relevanta
omraden och som fungerar som avstam-
ningsparter i olika fragor samt forser orga-
nisationen med information och generell
vagledning.

Kvalitetskontroller och
fortldpande férbattringar

Vart system for intern kvalitetssékring

ar uppbyggt for att styrelse och ledning
ska kunna identifiera vésentliga risker i
verksamheten och hantera dessa risker
med rutiner, kontroller och andra atgarder.
Utvarderingar av den interna kontrollen

av kvalitet i verksamheten genomférs 16-
pande. Resultatet av utvarderingarna gor
att styrelse och ledning kan vidta atgarder
utifrdn de iakttagelser som gjorts. Over-
vakning av att kvalitetsfragor hanteras pa
lampligt satt ar av storsta vikt for PwC:s
utveckling. For att ytterligare stérka upp-
foljning och kontroll i var verksamhet har
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vi inrdttat en internrevisionsfunktion.
Baserat pa en riskanalys faststaller styrel-
sen varje ar en plan for de granskningspro-
jekt som ska genomforas nastfoljande ar.

Enligt planen fér 2018/2019 utférdes un-
der verksamhetsaret intern revision av fem
utvalda granskningsomraden. Slutsatserna
med relevanta atgardsplaner rapportera-
des till styrelsen.

Vi utvarderar och utvecklar standigt vara
policydokument och rutiner s& att kvalite-
ten pa revisionen haller fortsatt hog niva i
en féranderlig miljé. En granskning av sys-
temet for kvalitetskontroll utfors arligen.
Denna inkluderar prévning av kontroller-
nas effektivitet i enlighet med den géllande
internationella standarden for kvalitetskon-
troll av revisionen, ISQC1. Om kvalitets-
brister i revisionsuppdrag identifieras sa
atgardas dessa snarast mojligt. Ansvarig
revisor och andra berorda far stéd i att
genomfdra foréndringar for att sékerstélla
att brister inte upprepas.

Utdver interna kvalitetskontroller utfér
aven tillsynsmyndigheter inom och utom
Sverige regelbundna kontroller.

B AFFARSMODELL

B HALLBARHET KUNSKAPSDELNING

Kvalitetsaspekten &r en viktig del i den
personliga utvarderingsprocessen och
brister kan darfoér paverka partners och
medarbetares erséattningar.

Skadestandsansprak

Stédmningar mot revisionsféretag har 6kat
i antal och omfattning. Vi gér allt vi kan foér
att férebygga dessa drenden men maste
acceptera att de fdrekommer och utgér en
risk relaterad till var affar. Vi behdver vara
forberedda pé att hantera dem.

Risker och riskhantering

Inom ramen fér PwC:s affarsplanearbete
gors arligen en bedémning av de vasentli-
gaste riskerna for verksamheten. Baserat
pa riskanalysen uppréttas en plan for
proaktiv riskhantering. Risk Management
Partner &r ansvarig for riskanalys, uppfélj-
ning och rapportering av verksamhetens
mest betydande risker.

"Medarbetarnas kompetens och engagemang lagger

grunden for den kvalitet vi levererar i vart dagliga arbete.”
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Vasentliga risker

Affarsetik och regelefterlevhad

KUNSKAPSDELNING B KUNDRELATIONER I KVALITET, OBEROENDE & RISK B STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Riskhantering

Integritet, oberoende och korrekt upptradande ar avgérande for att vi ska kunna bygga langsiktiga kundrelationer och verka framgangsrikt p& marknaden. For att kunna verka som revisionsbyrd maste vi

forhalla oss till géllande regelverk.

Externa regelverk

P& en global marknad véxer nya lagkrav fram. PwC maste forhalla sig till nya kravstaliningar
och i snabb takt anpassa sin verksamhet efter dem. Att efterleva externa regelverk &r en
forutsattning for var existens. Brister i detta riskerar var plats pa marknaden.

Gemensamma standarder for kvalitets- och riskhantering har arbetats fram for hela det globala PwC-nétverket. Vid behov gérs lokala anpassningar till
nationella krav. Systematiska rutiner sékerstéller att styrande dokument och processer uppdateras i takt med att omvérldens krav férandras. Medarbe-
tare hélls kontinuerligt uppdaterade genom interna utbildningar och erfarenhetsutbyten.

Informationssékerhet och kundintegritet

PwC hanterar pa& uppdrag av vara kunder mycket vardefull information. For att behalla det
fortroendet behdver vi skydda informationen fran cyberhot och sékerstalla att hanteringen
sker inom ramen for legala krav och riktlinjer. Informationssékerhetsincidenter och eventu-
ella brister i hanteringen kan fa stora ekonomiska konsekvenser och riskerar vart fortroende
och plats p& marknaden.

Tekniskt skydd mot cyberhot och interna rutiner och processer anvands for att reglera och sakerstalla ett adekvat skydd av den information som PwC
héller. Skyddet utvéarderas regelbundet internt och av det globala natverket. Sverige deltar ocksé aktivt inom ramen for det globala GDPR-arbetet. For
att starka medarbetarens kunskap genomfors arligen utbildningar inom bade informationssékerhet och GDPR.

Affarsetik och antikorruption
Inom PwC géller nolltolerans mot oetiska affarsmetoder och korruption.
Overtradelse skulle skada PwC:s anseende och eventuellt resultera i sanktioner och béter.

Affarsetik och antikorruptionsarbete regleras i PwC:s uppférandekod, samt i var globala anti-korruptionspolicy. All verksamhet analyseras arligen for
korruptionsrisk. Vara medarbetares samsyn kring PwC:s varderingar och regler ar den viktigaste korruptionsférebyggande insatsen och hanteras
bland annat genom gruppmaéten och internutbildningar. Eventuella dsidoséttanden av PwC:s uppforandekod kan anmélas anonymt genom visselbla-
sarrapportering.

Samhallets forvantningar

Samhallets forvantningar pa foretagens roll i en hallbar utveckling kar. Om PwC inte &r
samspelt med samhallets forvantningar Okar pa sikt risken for att inte 1angre vara en rele-
vant aktor.

Lopande dialoger med intressenter hjélper oss att forsta vilka forvantningar som stélls pa PwC som aktor p& marknaden. Vidare bidrar PwC till samhal-
let genom ett aktivt samhallsengagemang med fokus pé kunskapsdelning, socialt entreprentrskap och att verka for kapacitetsutveckling for
organisationer och individer.

Medarbetares kommunikation

Medarbetare maste vara medvetna om hur de agerar och kommunicerar, bland annat via
sociala medier. Ett oaktsamt beteende dér medarbetarens enskilda handlingar kan kopplas
till PwC riskerar att f& negativa konsekvenser for PwC — och i vérsta fall for vara kunder.

Riktlinjer for hantering av information och kommunikation finns beskrivna i var informationssakerhetspolicy samt i var uppforandekod. Under 2017 lan-
serades en uppdaterad version av den obligatoriska utbildningen ”Living the code” som bland annat berér beteendet pa sociala medier.

Marknaden och véra tjanster

PwC l6ser viktiga problem. Vi hjélper féretag att reducera risker och dra nytta av nya méjligheter, skapar fértroende fér information som kommuniceras till marknaden samt utvecklar, méter och

utvarderar sociala och miljomassiga varden i tillagg till finansiellt varde.

Kunder

PwC samarbetar med bolag i alla storlekar, verksamma i ménga olika branscher och lander.
Vid inledande samarbete med nya kunder finns risk att PwC exponeras fér kunder med
koppling till ekonomisk brottslighet eller andra typer av oegentligheter.

| PwC:s ramverk for kvalitets- och riskhantering ingar en process for godkannande av nya kunder samt prévning av fortsatta kundrelationer. Processen
forstarktes under 2017 och &r nu gemensam for hela bolaget. PwC:s medarbetare har genomfért den obligatoriska utbildningen "Hog kvalitet och
effektiv risknantering”.

Nya tjdnster
Vid utveckling av nya tjanster finns risker kopplat till vart oberoende samt till att PwC beho-
ver ratt kompetens for att kunna utfora tjansterna pa ett andamalsenligt vis.

PwC:s tjansteutvecklingspolicy beaktar revisorslagens regler om tilldten verksamhet i revisionsforetag. PwC utfor endast radgivningstjéanster som inte
paverkar vart oberoende. Nya tjanster ska behandlas i marknadsradet och godkénnas av Risk Management Partner.

Radgivningstjanster

Politiska beslut paverkar hur revisions- och radgivningsverksamhet far drivas parallellt.
Detta paverkar hur PwC utformar sin affarsmodell och kan till viss del begrénsa vilka tjans-
ter som kan erbjudas vara kunder.

PwC:s tjansteutvecklingspolicy beaktar revisorslagens regler om tilldten verksamhet i revisionsforetag. PwC utfor endast radgivningstjanster som inte
paverkar vart oberoende. Nya tjanster ska behandlas i marknadsradet och godkénnas av Risk Management Partner.
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Vasentliga risker

Skadestandsansprak
Med hansyn till den bransch vi verkar inom och de uppdrag som utférs férekommer det fall
da det stélls ansprak pa skadestand relaterat till den verksamhet som bedrivs.

KUNSKAPSDELNING B KUNDRELATIONER I KVALITET, OBEROENDE & RISK B STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

Riskhantering

Samtliga medarbetare har genomgétt den obligatoriska utbildningen "Hog kvalitet och effektiv riskhantering”. Inom revisionsverksamheten genomgar
medarbetarna relevant utbildning I6pande. Vidare &r PwC organiserat for att mota specifika branscher med rétt kompetens, sdsom finansiella
bolag samt &garledda respektive borsnoterade bolag.

Leverantérer

Via leverantérer exponeras PwC for risker bland annat kopplade till miljo,
arbetsforhallanden, manskliga rattigheter och korruption. En leverantér som strider mot
PwC:s principer kan géra att PwC:s anseende och trovardighet ifrdgasatts.

PwC har en sarskild uppférandekod som alla vara leverantérer ska folja. De ska uppfylla principer som vérnar om miljo, arbetsforhallanden, manskliga
réttigheter och korruption. PwC arbetar i stor utstrackning med véletablerade leverantérer. Vi stéller hdga krav i véra avtal och forbehaller oss ratten att
avsluta samarbetet vid avvikelser.

It-system

Digitaliseringen skapar stora méjligheter for PwC:s affar. Med digitaliseringen 6kar ocksa beroendet till it-systemen samt kraven pa flexibilitet och tillganglighet. Bristande balans mellan snabb férandring
och stabilitet i it-miljon kan leda till forsémrad leveransférmaga samt skada vart fortroende.

Implementering

| takt med att nya system implementeras finns risk for att ny teknik och nya verktyg inte
anvands pa ett strategiskt och effektivt sétt. Automatisering och effektivisering av processer
halls tilloaka vilket kan paverka kvaliteten i leveranser.

Specifika "Change Teams” har etablerats for att sakerstélla att implementering av nya verktyg, som Google och CRM-system, leder till avsedda arbets-
och beteendeférandringar.

Avbrott
Langre avbrott i verksamhetskritiska system &r en kritisk faktor dér risken ékar vid hdg
aktivitetsniva i systemen.

Processer och rutiner fér utveckling och forvaltning har etablerats for att sékerstélla en god balans och kvalitet for it-system. Arbetsprocesserna foljer
de globala riktlinjerna dér till exempel granskning av sékerhet sker av det globala natverket som en del av utvecklingen.

Medarbetare

PwC investerar i varje medarbetares utveckling. Vi skapar goda forutsattningar genom att framja en kultur av delaktighet, innovation och mangfald samt en hélsosam balans mellan arbete och privatliv.

Forlorad kompetens

Revisions- och radgivningsbranschen &r kunskapsbaserad. PwC:s medarbetare &r attrak-
tiva &ven for andra arbetsgivare och risken att férlora medarbetare med ratt kompetens

ar stor.

PwC:s évergripande strategi ar att erbjuda "Opportunity of a Lifetime”. For att sakerstélla att PwC &r en attraktiv arbetsplats for bade potentiella och
befintliga medarbetare finns en utarbetad rekryteringsstrategi och kompetensvéaxlingsplan. Fokus ligger pa att erbjuda utvecklande och relevanta
arbetsuppgifter for alla vara medarbetare.

Arbetsmiljo

Hallbara arbetsforhallanden ar en forutséttning for en langsiktig och stabil utveckling for
PwC. Faktorer som péverkar arbetsmiljon negativt Okar risken for arbetsrelaterade skador
och sjukdomar.

PwC arbetar malinriktat fér en god arbetsmilij dar fysiska, organisatoriska och sociala aspekter av arbetsmiljén &r centrala. Arsarbetstidsmodellen ger
medarbetare majlighet att varva perioder med hdgre arbetsbelastning med perioder av ledighet. Genom nya avtal fér hédlso- och sjukvardsforsékring
2018 har PwC fatt nya majligheter att arbeta forebyggande med hélsa. Chefer far ocksa utokat stod i rehabiliteringsarbetet.

Likabehandling

PwC stravar efter att vara en diversifierad och inkluderande arbetsgivare. Att attrahera och
behalla en diversifierad medarbetarstruktur &r en utmaning. Att inte matcha den diversitet

som finns hos vara kunder och i samhallet i stort innebar pa sikt en risk att inte langre vara

relevanta.

| enlighet med diskrimineringslagen bedriver PwC ett forebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering och pé& annat satt verka for
lika rattigheter och méjligheter oavsett diskrimineringsgrund. PwC:s varderingar &r, tillsammans med uppférandekoden, vagledande for likabehandling
och dmsesidig respekt och fértroende.

Milj6é och klimat

PwC bedriver ingen miljofarlig verksamhet men var verksamhet har miljopaverkan, framst genom vara tjansteresor.

Klimatpéverkan

Klimatfragan &r global och handlar om var planets dverlevnad. Att PwC har ett gediget
miljé- och klimatarbete pé plats &r darmed en sjélvklarhet och en forutsattning for att vi ska
vara en god och konkurrenskraftig aktor pa marknaden.

PwC:s miljé- och klimatarbete regleras av var hallbarhetspolicy samt var riktlinje for miljdarbete. Miljdarbetet &r till stora delar utformat i linje med stan-
darden ISO14001. Vart 6vergripande klimatmal ar att PwC ska bli klimatneutralt till &r 2030, bland annat genom att enbart képa fornybar el/varme, i
huvudsak ha digitala interna méten, undvika korta flygresor, inte ta taxi vid andra tillgéngliga alternativ samt att atervinna avfall pa kontoren.
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Var styrning och ledning

Partnerledd organisation

PwC &r en partnerledd organisation. Det
innebér att verksamheten leds av samtli-
ga i foretaget verksamma partners. Vara
partners samverkar i frdgor som ror var 16-
pande verksamhet. Det sker pa skilda satt
och i olika fora, men alltid inom ramen fér en
kultur som préglas av gemensamma vérde-
ringar, ansvarstagande och initiativkraft.

Varje partner har sin egen roll, med méal som
definieras i den personliga planen for verk-
samhetsaret. Syftet bakom de personliga
planerna &r att vi, genom respektive partners
individuella &taganden, ska lyckas na malen
i den afférsplan som styrelsen faststéller.
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Det stérsta formella samverkansforumet
fér partners &r partnerstdmman. Under
verksamhetsaret 2018/2019 holls tva ordi-
narie stammor.

Traditionella bolagsorgan

For att na effektiv samverkan och nédvan-
dig beslutskraft ar verksamheten ockséa
organiserad som i ett traditionellt aktie-
bolag. Det finns flera bolagsorgan med
definierade uppagifter, som héar beskrivs
narmare.

B KUNDRELATIONER B KVALITET, OBEROENDE & RISK

Styrelsen

Styrelsen bestér av 13 partners och &r
sammansatt for att sdvél vara olika affars-
omraden som vara geografiska regioner
ska kunna bidra med sina kunskaper och
erfarenheter. Det sker viss rotation bland
partners som intar rollen som styrelseleda-
mot. | styrelsen finns ocksa tva arbetsta-
garrepresentanter.

Styrelsen faststaller arligen en skriftlig
arbetsordning som bland annat klargdr
styrelsens ansvar, sammantradesplan,
rutiner for kallelse, féredragningslista och
arbetsférdelning.

Styrelsen har inrattat tre kommittéer i syfte
att &stadkomma en effektiv beredning av
styrelsens arbete. Varje kommitté ansva-
rar fOr ett prioriterat omrade: kunder och
marknad, medarbetare respektive risker
och verksamhet.

Som i ett traditionellt aktiebolag omfattar
styrelsens arbete framst strategiska fragor,
afférsplaner, budget, bokslut och férvarv
samt andra fragor som enligt beslutsord-

l STYRNING & LEDNING B ARSREDOVISNING

ningen ska behandlas av styrelsen. En
stdende punkt p& dagordningen for styrelse-
mdtena har varit redovisning av utvecklingen
av bolagets verksamhet och ekonomi i
forhallande till budget och affarsplan.

Under aret holl styrelsen fem ordinarie mo-
ten. Som tidigare ar hade ett av dessa fokus
pa strategifrdgor och omfattade tva dagar.

Aktieagargrupp

Aktiedgargruppen (AG) omfattar nio part-
ners som utses av partnerstamman. | AG:s
uppgifter ingar bland annat att ta stallning
till férslag om inval av nya partners, att
hantera frdgor om erséttning till partners,
att forvalta aktiedgaravtalet och att utgéra
valberedning for forslag till styrelsen.

AG ar dessutom prévningsinstans fér
fragor fran enskilda partners i forhallande
till partnerkonsortiet.

2018/2019 Tkr Utdelning* Pension F6érmaner

Styrelsens ordférande 2950 6 250 445 30 9675
Verkstallande direktor 3650 6 250 3685 48 13 633
Partner (genomsnitt) 996 1793 270 65 3124

*) Utdelningen fér 2018/2019 anges exklusive den engéngsutdelning kopplat till forsaljningen av

Business Services som gjordes i december 2018.

Narmare beskrivning av den transaktionen och utdelningen framgér av PwC:s ars- och

hallbarhetsredovisning fér 2017/2018.
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Operativ ledning och organisation
Foretagsledningen bestar av vd samt tva
vice vd. Det operativa ledningsarbetet
bedrivs av en ledningsgrupp som, utéver
féretagsledningen, inkluderar cheferna fér
véra affarsomréden, Markets Leader SME
samt personaldirektdren. Ledningsgrup-
pen har sammantratt regelbundet minst en
gang i manaden. Fran och med den 1 juli
2019 ingar tilltradande vd i ledningsgrup-
pen och affarsomradet Assurance har ett
delat ledaransvar.

Fran och med den 1 juli 2018 omfattar
verksamheten féljande fem affarsomraden:
Assurance, Risk Advisory, Tax & Legal,
Consulting och Deals.

Inom varje affarsomrade leds arbetet av
affarsomradeschefen och den lednings-
grupp som har utsetts av respektive af-
farsomradeschef. Den operativa ledningen
under affarsomradeschefen sker genom
s& kallade Business Units, vars antal varie-
rar mellan affarsomradena.
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Fem afférsstédsfunktioner ger centralt stéd
till samtliga affarsomraden inom it, ekonomi,
Human Capital, marknadsféring, kommuni-
kation och salj samt juridik och compliance.

D& vér verksamhet ar geografiskt utspridd,
med kontor dver hela landet, har vi ocksa
en regional marknadsdimension. Regionala
market leaders har ansvar for att pa ett
andamalsenligt séatt driva och koordinera
marknadsarbetet i geografiska regioner
avseende hela vart tjansteutbud.

PwC-natverket

| det internationella PwC-natverket repre-
senteras varje nation av en Territory Senior
Partner (TSP). | Sverige ar det vd som
aven uppratthaller rollen som TSP.

| rollen ingér att féretrada den svenska fir-
mans intressen i férhallande till PwC-nat-
verket. TSP har ocksé ansvar for att séker-
stélla att den svenska firman uppfyller de
ataganden som firman har mot natverket,
vad avser att leva upp till éverenskomna
standarder och policyer.

B KUNDRELATIONER
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STYRNING OCH LEDNING

Ledningsgrupp, PwC Sverige

| ﬁ g S "_:

PETER NYLLINGE JOHAN RIPPE PETER LUNDBLAD SOFIA GOTMAR- KATARINA RODDAR
BLOMSTEDT

Vd Markets Leader, vvd COO, vvd Tilltradande vd per 1 juli 2020 Personaldirektor

Fédd: 1966 Fodd: 1968 Foédd: 1959 Foédd: 1969 Fodd: 1969

Anstélld sedan: 1991 Anstélld sedan: 1995 Anstélld sedan: 1988 Anstélld sedan: 1995 Anstalld sedan: 2001

PONTUS TONNING HELENA KAISER DE PATRIK NISSEN THOMAS FOSSUM OSKAR MIKAEL CARLEN
Delat ansvar for Assurance, CAROLIS EBBINGHAUS

Markets Leader SME Delat ansvar for Assurance Ansvarig fér Risk Advisory Ansvarig for Deals Ansvarig fér Consulting Ansvarig fér Tax & Legal
Fodd: 1980 Fodd: 1971 Foédd: 1974 Fédd: 1972 Fodd: 1967 Foédd: 1961

Anstalld sedan: 2002 Anstalld sedan: 1998 Anstalld sedan: 1998 Anstalld sedan: 2012 Anstalld sedan: 2016 Anstalld sedan: 1991
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Styrelse, PwC Sverige

1l

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

PETER CLEMEDTSON
Styrelseordférande
Fodd: 1956

Invald i styrelsen: 2001
Anstalld sedan: 1981

ANDERS BRYNGELSSON
Fodd: 1964

Invald i styrelsen: 2018
Anstélld sedan: 1985

MAGNUS JOHNSSON
Fodd: 1961

Invald i styrelsen: 2017
Anstélld sedan: 1989

PER STORBACKA
Fédd: 1966

Invald i styrelsen: 2015
Anstélld sedan: 2000

MICHAEL BENGTSSON
Fédd: 1959

Invald i styrelsen: 2013
Anstélld sedan: 1983

CATARINA ERICSSON
Fodd: 1966

Invald i styrelsen: 2019
Anstélld sedan: 1989

INGER KOLLBERG
Fodd: 1968

Invald i styrelsen: 2016
Anstélld sedan: 1988

JESSICA CARRAGHER
WALLNER
Arbetstagarrepresentant
Fodd: 1972

Invald i styrelsen: 2016
Anstélld sedan: 2013
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ELLA BLADH
Arbetstagarrepresentant
Fédd: 1957

Invald i styrelsen: 2016
Anstéalld sedan: 1986

MAGNUS SVENSSON
HENRYSON

Fodd: 1969

Invald i styrelsen: 2016
Anstélld sedan: 1994

LENA SALOMON
Fodd: 1967

Invald i styrelsen: 2014
Anstélld sedan: 1994

MAGNUS WILLFORS
Fodd: 1963

Invald i styrelsen: 2012
Anstélld sedan: 1988
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KAJSA BOQVIST
Fodd: 1971

Invald i styrelsen: 2016
Anstélld sedan: 2001

ANN-CHRISTINE
HAGGLUND

Fodd: 1966

Invald i styrelsen: 2013
Anstélld sedan: 1990

PETRA STENQVIST
Fédd: 1970

Invald i styrelsen: 2018
Anstélld sedan: 2017
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Innehall

Férvaltningsberéttelse

Koncernresultatrékning

Koncernbalansrakning

Kassaflédesanalys for koncernen

Moderbolagets resultatrékning

Moderbolagets balansrakning

Kassaflédesanalys for moderbolaget

Noter, gemensamma fér moderbolag och koncern

Noter
Not 1
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Not 3
Not 4
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Not 6

Not 7
Not 8

Not 9
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Not 11
Not 12

Redovisnings- och véarderingsprinciper

Uppskattningar och bedémningar

Nettoomsattningens fordelning pa verksamhetsomraden
Ersattning till revisorerna

Operationella leasingkostnader

Medelantalet anstéllda, I6ner, andra ersattningar
och sociala avgifter

Resultat fran andelar i koncernforetag

Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som &r anlaggningstillgéangar

Ranteintakter och liknande resultatposter
Réantekostnader och liknande resultatposter
Skatt p& arets resultat

Uppskjuten skatt
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Forvaltningsberittelse

Allmant om PricewaterhouseCoopers
i Sverige AB

PricewaterhouseCoopers i Sverige AB &r
moderbolag och &gs av i bolaget verksamma
partners. Affarsverksamheten bedrivs
huvudsakligen i dotterbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB, organisa-
tionsnummer 556029-6740, med sate i
Stockholm.

Moderbolaget samt de rérelsedrivande
dotterbolagen &r medlemmar i Pricewa-
terhouseCoopers International Limited
(PwCIL), vilken ar samordnande enhet for
medlemsfdretag inom det internationella
PwC-natverket. Medlemskapet innebar

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

tillgang till metoder, kunskap och expertis
inom natverket. Det innebér ocksé skyl-
dighet att félja vissa gemensamma policy-
er samt uppratthélla gallande standarder,
vilka féljs upp genom kvalitetskontroller.

PricewaterhouseCoopers i Sverige AB
med tillhérande dotterbolag &r verksamma
pa marknaden under det internationellt
gemensamma varumarket PwC.

PwC ar ett av de ledande revisions-

och radgivningsforetagen i varlden med
276 000 medarbetare i 157 lander. | Sverige
har PwC en marknadsledande stallning
inom omradena revision, skatt och affars-
radgivning.

B KUNDRELATIONER

Handelser under aret

Som en f6ljd av PwC:s strategiska beslut
under 2017/2018 om att, i linje med det
globala PwC-nétverkets strategi, fokusera
verksamheten till revisions-, skatt- och
radgivningsverksamhet avyttrade Pricewa-
terhouseCoopers i Sverige AB den 2 juli
2018 aktierna i det helagda dotterbolaget
Aspia AB till IK VIIl Fund som férvaltas

av IK Investment Partners. Férséljningen
hade foregétts av att Pricewaterhouse-
Coopers i Sverige AB férvarvade aktierna
i Aspia AB, som omfattade PwC:s redo-
visningsverksamhet, fran dotterbolaget
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB den
30 juni 2018.
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Styrelsen och verkstal-
lande direktoren for
PricewaterhouseCoopers i
Sverige AB, organisations-
nummer 556126-4259, av-
ger harmed arsredovisning

och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2018-07-01—
2019-06-30. Om inte annat
sérskilt anges, redovisas
alla belopp i tusental kronor.
Uppgifter inom parentes
avser foregaende ar.

Villkoren vid férsaljningen av aktierna
mellan koncernbolagen var identiska med
villkoren vid 6verlatelsen till IK VIII Fund.
Realisationsresultatet fran transaktio-

nen uppgick till 1 485 Mkr, vilket ingar i
koncernens resultat 2018/2019. | Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB redovisades
motsvarande realisationsresultat vid for-
séljningen av aktierna i Aspia AB raken-
skapsaret 2017/2018.

Som en foljd av forséljningen av Aspia AB
har PwC under 2018/2019 fokuserat verk-
samheten i Sverige till att bedrivas fran

33 kontor.
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Marknaden

Marknaden fér PwC:s tjanster har en
koppling till den allmanna ekonomiska
utvecklingen, men péverkas ockséa av
faktorer sdsom forandringar i lagar och
regelverk, teknikutveckling med mera.
Under aret har efterfragan pa vara tjanster
varit fortsatt stark.

Medarbetare

Medelantalet anstallda var 3 038 (3 944).
PwC satsar kontinuerligt pa utveckling av
medarbetare och partners med individuella
utvecklingsplaner som grund.

Miljé och héllbarhet

PwC bedriver inte ndgon miljéfarlig
verksamhet som kraver tillstands- eller
anmaélningsplikt enligt miljébalken. Fér
PwC betyder hallbarhet att vi driver var
egen affar pa ett hallbart satt och att vi ar
en katalysator for ett hallbart samhalle i
stort. Vi har under verksamhetséret aktivt
kommunicerat var malbild och prioriterat
aktiviteter inom de omraden dér vi bedo-
mer att vi kan géra mest nytta.

Hallbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har en
hallbarhetsrapport upprattats. Den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten aterfinns
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B AFFARSMODELL

§ HALLBARHET KUNSKAPSDELNING

enligt féljande; affarsmodell sidorna 8-11,
risker och riskhantering sidorna 27-30,
vasentliga hallbarhetsfragor, styrning samt
resultatindikatorer sidorna 12-24, 52-53.

Risker och riskhantering

Inom ramen fér PwC:s affarsplanearbete
gors arligen en bedémning av de vasentli-
gaste riskerna for verksamheten. Baserat
pa riskanalysen uppréattas ocksa en proak-
tiv plan fér riskhantering.

PwC har omfattande system, policyer och
processer for kvalitetssakring, sakerstal-
lande av opartiskhet och sjélvstandighet
fér PwC och dess revisorer samt for
riskhantering. Utvarderingar av dessa sys-
tem och processer gérs savél internt av
bland annat PwC:s internationella natverk,
internrevisionsfunktionen, samt externt av
tillsynsorganet Revisorsinspektionen.

Det foreligger inga drenden med skade-
stdndsanspradk som bedéms kunna med-
féra vasentlig paverkan pa PwC:s framtida
resultat.

Koncentrations- och kreditriskerna i
PwC:s verksamhet ar begrédnsade. Ingen
kund svarar for mer an tva procent av
intékterna.

Vi redog6r ocksé for vart arbete med kvali-
tet och riskhantering pa sidorna 27-30.

B KUNDRELATIONER I KVALITET, OBEROENDE & RISK B STYRNING & LEDNING

Vasentliga hdndelser efter
rdkenskapsarets utgang

Inga handelser av betydelse fér verksam-
heten har intraffat efter rakenskapsérets
utgang.

Framtida utveckling

Vi férvantar oss en fortsatt god efterfragan
pa tjanster inom alla véra affarsomraden
med ett strategiskt fokus pa var revisions-,
skatt- och radgivningsverksamhet fér sméa
och medelstora kunder. Tjansteerbjudan-
dena anpassas kontinuerligt med hansyn
till omvérldsférandringar och féréndringar i
lagar och regelverk.

Inom revision férvéntar vi oss att fortsét-
ta att starka var stéllning med ett extra
fokus pa att 6ka var marknadsandel bland
mindre och medelstora féretag. Den kon-
tinuerliga férédndring som sker avseende
skatteregler forvantas fortsatta att gynna
efterfrdgan pa skatteradgivning. Markna-
den for foretagstransaktioner paverkas

av konjunkturen. Trots raddande osakerhet
om den framtida konjunkturutvecklingen
forvantar vi oss en fortsatt god efterfragan
pa vara transaktionstjanster. Var samlade
radgivningsaffar forvantas fortsatta att
vaxa inom erbjudanden under konceptet
Strategy through Execution.

B ARSREDOVISNING
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2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15

Koncernen

Nettoomsattning, Mkr 4878 5715 5269 4945 4662

Resultat efter finansiella

poster, Mkr 1769 480 580 502 485

Balansomslutning, Mkr 2266 2543 2592 2446 2276

Medelantalet anstallda, st 3038 3944 3692 3328 3264

Soliditet, % 12 14 23 24 24

Justerad soliditet, % 20 22 30 32 33

Omsattning per anstalld, tkr 1606 1449 1427 1486 1427

Moderbolaget

Nettoomsattning, Mkr 580 485 407 413 434

Resultat efter finansiella

poster, Mkr 223 1854 443 390 379

Balansomslutning, Mkr 639 2285 927 909 857

Medelantalet anstallda, st 215 238 230 232 236

Nyckeltalsdefinitioner framgéar av not 1.

KUNSKAPSDELNING

Férutom genom rérelseskulder, finansieras verksamheten med eget kapital samt
inl&ning fran deldgarna. Darutéver har koncernen en checkkredit pa 300 Mkr.

PricewaterhouseCoopers i Sverige AB tillhandahaller tjanster till andra féretag inom
koncernen och administrerar lan fran partners.
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Aktie- Annat eget kapital och Totalt eget

Koncernen kapital arets resultat kapital
Ingdende balans 2018-07-01 195 361287 361482
Nyemission 19 - 19
Nedsattning av aktiekapital -6 - —6
Utdelning - -1785757 -1785757
Arets resultat - 1690978 1690978
Eget kapital 2019-06-30 208 266 508 266716
Aktie- Reserv- Ovrigt fritt Summa

Moderbolaget kapital fond eget kapital eget kapital
Ingéende balans 2018-07-01 195 85 1858299 1858579
Nyemission 19 - - 19
Nedsattning av aktiekapital -6 - - -6
Utdelning - - -1785757 -1785757
Arets resultat - - 184 838 184 838
Eget kapital 2019-06-30 208 85 257 380 257 673

Aktiekapitalet bestar av 19 190 (17 850) st A-aktier och 1 600 (1 600) st C-aktier med kvotvarde 10 kr.

Till rsstammans forfogande stér féljande vinstmedel (kr):

Balanserade vinstmedel

Arets vinst

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att vinstmedlen
disponeras sa att till aktieagarna (A-aktier) utdelas 13 000 kr per aktie,

totalt
i ny rdkning dverfors

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna vinstutdelningen

72 541 583
184838 262
257 379 845

249 470 000
7 909 845

257379845

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av
det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning i évrigt.

Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar av arsredovisningen.

Styrelsen foreslar att drsstdmman bemyndigar styrelsen att besluta om betalningsdag.
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KONCERNEN

Resultatrdkning

2018-07-01 2017-07-01

Not -2019-06-30 -2018-06-30
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 4877 580 5714 654
Summa rorelsens intakter 2,3 4877 580 5714 654
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,5 —1600 788 -1649928
Personalkostnader 6 —2924 086 -3511796
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar —47 566 -56127
Summa rérelsens kostnader -4 572 440 -5217 851
Rorelseresultat 305140 496 803
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 1485339 -
Resultat fran Gvriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgangar 8 -2 851 -936
Ranteintékter och liknande resultatposter 9 7933 6789
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 —-26413 —22 724
Summa resultat fran finansiella poster 1464 008 -16 871
Resultat efter finansiella poster 1769148 479932
Skatt pa arets resultat 11,12 -78170 -131 097
Arets vinst 1690978 348835
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KONCERNEN

Balansridkning

KUNSKAPSDELNING

Not 2019-06-30 2018-06-30
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 13 102 289 133284
Materiella anléggningstillgangar
Maskiner, inventarier och andra tekniska anlaggningar 14 74228 101756
Finansiella anléggningstillgangar
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 15 2684 2684
Uppskjutna skattefordringar 16 48181 37728
Andra langfristiga fordringar 17,18 147 843 139 583
198 708 179995
Summa anlaggningstillgangar 375225 415035
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1338750 1476802
Aktuella skattefordringar 182 155 122 247
Ovriga kortfristiga fordringar 19925 22994
Upparbetade men ej fakturerade arbeten 201 360 238 537
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 148 725 177 278
1890915 2037858
Kassa och bank 20 - 89970
Summa omséttningstillgangar 1890915 2127 828
Summa tillgangar 2266140 2542863
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Not 2019-06-30 2018-06-30
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 208 195
Annat eget kapital inklusive arets resultat 266 508 361287
Summa eget kapital 266 716 361482
Avséttningar
Avsattning fér pensioner 21,22 326276 321 891
Uppskjutna skatteskulder 23 43161 45701
Ovriga avséttningar 18,24 157 837 182 700
Summa avséttningar 527 274 550 292
Langfristiga skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder 6137 6144
Forlagslan fran aktiedgare 25 181 800 191 700
Summa langfristiga skulder 187 937 197 844
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 20 116 892 -
Leverantdrsskulder 181 531 232 281
Ovriga kortfristiga skulder 186 021 290 606
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 799 769 910358
Summa kortfristiga skulder 1284213 1433 245
Summa eget kapital och skulder 2266140 2542 863
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Kassaflodesanalys

KUNSKAPSDELNING

2018-07-01 2017-07-01

Not -2019-06-30 -2018-06-30
Den I6pande verksamheten
Rdrelseresultat fore finansiella poster 305 140 496 803
Avskrivningar 47 566 56127
Ovriga €] likviditetspaverkande poster 27 -59 540 70940
Erhallen ranta 1887 1132
Erlagd rénta -14 096 -10545
Betald inkomstskatt -150 988 -142 542
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fore
férandring av rérelsekapital 129 969 471915
Okning/minskning ej fakturerade arbeten 11925 -12628
Okning/minskning kundfordringar 138 052 -105 159
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 156212 -10985
Okning/minskning leverantérsskulder -50470 45 221
Okning/minskning &évriga kortfristiga rérelseskulder —21255 60720
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 223433 449 084
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar - -3190
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -10221 —24 261
Sélda materiella anlaggningstillgangar 6 -
Sélda dotterbolag 1380638 -
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -16 283 -48 491
Avyttring/amortering av 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar 11216 3605
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1365 356 =72 337
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2018-07-01 2017-07-01
Not -2019-06-30 -2018-06-30

Finansieringsverksamheten
Nedséttning av aktiekapital -6 -30
Nyemission 19 51
Upptagande av lan 18 300 19800
Amortering av skuld —28 207 23116
Férandring av checkkredit 116 892 -
Utbetald utdelning -1785757 -578 920
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1678759 -582 215
Arets kassaflode -89 970 —-205 468
Likvida medel vid arets bérjan 89970 295438
Likvida medel vid arets slut 0 89970
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MODERBOLAGET

Resultatrdkning

2018-07-01 2017-07-01

Not -2019-06-30 -2018-06-30
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 580 065 484 708
Ovriga rérelseintakter - 209
Summa rérelsens intakter 2 580 065 484 917
Rérelsens kostnader
Personalkostnader 6 -391 804 -461 374
Summa rérelsens kostnader -391 804 -461 374
Rorelseresultat 188 261 23543
Resultat fran finansiella poster
Anteciperad utdelning fr&n dotterforetag 42 000 1840000
Rénteintékter och liknande resultatposter 9 2577 632
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -9799 -9824
Summa resultat fran finansiella poster 34778 1830808
Resultat efter finansiella poster 223039 1854 351
Skatt pa arets resultat 11,12 -38 201 -7 857
Arets vinst 184 838 1846 494
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Not 2019-06-30 2018-06-30 Not 2019-06-30 2018-06-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anléaggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Andelar i koncernforetag 28 395726 1995726 Aktiekapital 208 195
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 15 705 705 Reservfond 85 85
Uppskjutna skattefordringar 16 29712 33862 293 280
Andra langfristiga fordringar 17,18 65763 61665 Fritt eget kapital
491 906 2091 958 Balanserad vinst 72542 11804
Summa anlaggningstillgangar 491 906 2091 958 Avrets vinst 184 838 1846494
Omsittningstillgangar 257 380 1858298
Kortfristiga foraringar Summa eget kapital 257 673 1858578
Fordringar hos koncernféretag 94917 153 024
Aktuella skattefordringar 18957 31953 Avsattningar
Ovriga kortfristiga fordringar 5 B Ovriga avséttningar 18,24 141 816 165199
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 4172 4393 Summa avsattningar 141816 165199
118 051 189370 Langfristiga skulder
Forlagslan fran aktiedgare 25 181800 191 700
Kassa och bank 20 29112 3418 Summa langfristiga skulder 181 800 191700
Summa omséttningstillgangar 147163 192788 Kortfristiga skulder
Summa tillgangar 639 069 2284746 Leverantdrsskulder 79210 9
Ovriga kortfristiga skulder 21 356 35975
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 29214 33285
Summa kortfristiga skulder 57 780 69 269
Summa eget kapital och skulder 639 069 2284746
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Kassaflodesanalys

KUNSKAPSDELNING

2018-07-01 2017-07-01

Not -2019-06-30 -2018-06-30
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat fore finansiella poster 188 261 23543
Ovriga ¢j likviditetspaverkande poster 27 —23 383 80012
Erhallen ranta 6 105
Erhalina utdelningar 42 000 1840 000
Erlagd rénta -9799 -9824
Betald inkomstskatt —21058 -3827
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
féréndring av rérelsekapital 176 027 1930009
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 58 327 246 685
Okning/minskning leverantérsskulder 7 201 9
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder -18 690 13191
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 222 865 2189 894
Investeringsverksamheten
Investeringar i dotterbolag - —1 600 000
Sélda dotterbolag 1600 000 -
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -1527 -10470
Kassafléde fran investeringsverksamheten 1598 473 -1610470
Finansieringsverksamheten
Nedséttning av aktiekapital -6 -30
Nyemission 19 51
Upptagande av 1&n 18300 19800
Amortering av skuld —28 200 -23100
Utbetald utdelning -1785757 -578919
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1795 644 -582198
Arets kassaflode 25694 2774
Likvida medel vid arets borjan 3418 6192
Likvida medel vid arets slut 29112 3418
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GEMENSAMMA FOR MODERBOLAG OCH KONCERN

Noter

Redovisnings- och
varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna
rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovis-
ning (K3). Redovisningsprinciperna ar oférandrade i
jamforelse med féregéende ar.

Redovisningsvaluta
Arsredovisningen ar uppréattad i svenska kronor och
beloppen anges i tkr om inget annat anges.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingdr dotterféretag dar moderbo-
laget direkt eller indirekt innehar mer &n 50 procent av ros-
terna, eller p& annat sétt har ett bestdammande inflytande.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen from
den dag d ett bestimmande inflytande 6ver foretaget
overforts till koncernen och t o m den dag da detta infly-
tande upphor.

Koncernens bokslut &r uppréttat enligt forvarvs-
metoden, vilket innebér att dotterbolagens egna kapital
vid forvarvet, faststallt som skillnaden mellan tillgangar-
nas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin hel-
het. | koncernens egna kapital ingar harigenom endast
den del av dotterbolagens egna kapital som tillkommit
efter forvarvet. Anskaffningskostnaden for ett férvarv
utgors av verkligt varde for tillgdngarna som lamnades i
utbyte. Det dverskott som &r skillnaden mellan anskaff-
ningsvérdet och verkligt varde for det férvarvade dotter-
foretagets nettotillgdngar redovisas som goodwill. Kon-
cerninterna transaktioner, saldon och orealiserade vin-
ster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras.

Under aret forvarvade bolag inkluderas i koncernre-
dovisningen med belopp avseende tiden efter forvar-
vet. Resultat fran under aret sélda bolag har inkluderats
i koncernens resultatrakning for tiden fram till tidpunk-
ten fér avyttringen.

I moderbolagets bokslut redovisas andelar i dotter-
foretag till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

nedskrivningar. Som utdelning fran dotterféretag redo-
visas endast erhéllen utdelning av vinstmedel som
intjanats efter forvarvet.

Fusioner

Fusion som utgdr en koncernintern omstrukturering
redovisas enligt koncernvardemetoden, vilket innebar
att tillgéngar och skulder dvertas till varden som har sin
grund i den férvarvsanalys som uppréattades vid det
ursprungliga férvarvet av det dverlatande foretaget.
Fusionsdifferensen fors direkt till eget kapital.

Utldndska valutor

Monetéra tillgéngar och skulder i utlandsk valuta varde-
ras till balansdagens kurs.Transaktioner i utldndsk
valuta omraknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

Intékter
Foéretaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag pa
I6pande rakning i den takt arbetet utfors. Pagdende
arbeten, ej fakturerade tjéansteuppdrag tas i balansrak-
ningen upp till det berdknade faktureringsvéardet av
utfort arbete.

Moderbolaget, som tillhandahaller tjanster inom kon-
cernen, resultatredovisar intékterna i den takt de uppar-
betas och faktureras.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall
betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, justeringar
avseende tidigare ars aktuella skatt och férandringar i
uppskjuten skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som &r aviserade
och med stor sékerhet kommer att faststéllas.

F&r poster som redovisas i resultatrédkningen, redovi-
sas daven darmed sammanhangande skatteeffekter i
resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

B KUNDRELATIONER

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsme-
toden pa alla temporéra skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. De temporéra skillnaderna har
huvudsakligen uppkommit genom att dotterféretagen
skattemassigt vinstavraknar utforda tjansteuppdrag pa
I6pande rékning i den takt de faktureras.

Immateriella anldaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgéngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.

Immateriella anlaggningstillgangar skrivs av linjart
over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Nyttjande-
perioden omprdévas for varje balansdag.

Goodwill 5till 10 &r

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgadngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med avskrivningar. Inga avskriv-
ningar redovisas pa konst. Utgifter for forbattringar av
tillgangars prestanda, utéver ursprunglig niva, ékar till-
géngens redovisade varde. Utgifter for reparation och
underhall redovisas som kostnader.
Materiella anlaggningstillgéngar skrivs av linjart ver
tillgdngens bedémda nyttjandeperiod.
Inventarier, exkl konst 10 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Ombyggnation hyrd fastighet enligt hyresavtal

Nedskrivningar

Nar det finns en indikation p& att en tillgang eller en
grupp av tillgdngar minskat i varde gors en bedémning
av dess redovisade varde. | de fall det redovisade véar-
det 6verstiger det beraknade &tervinningsvéardet skrivs
det redovisade vardet omedelbart ner till detta atervin-
ningsvarde.

I KVALITET, OBEROENDE & RISK
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Andelar i koncernféretag och andra bolag
Andelar i koncernféretag och andra bolag varderas i
moderbolagets balansrékning till anskaffningskostnad
med avdrag for erforderliga nedskrivningar.

Leasingavtal

Bolaget har inga vasentliga finansiella leasingavtal var-
for samtliga leasingavtal redovisas som operationella
leasingavtal, vilket innebéar att leasingavgiften férdelas
linjart 6ver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reg-
lerna i K3 kapitel 11, vilket innebar att vardering sker
utifrdn anskaffningsvéarde.

Finansiella instrument som redovisas i balansrak-
ningen inkluderar vardepapper, andra finansiella ford-
ringar, kundfordringar, leverantérsskulder och laneskulder.

Virdepapper och finansiella fordringar

Véardepapper och finansiella fordringar som ar anskaf-
fade med avsikt att innehas Iangsiktigt redovisas till
upplupet anskaffningsvéarde med tilldmpning av effek-
tivrdntemetoden, minskat med eventuell reservering for
vardeminskning.

Vardepapper som ar anskaffade med avsikt att inne-
has kortsiktigt redovisas i enlighet med lagsta vardets
princip till det lagsta av anskaffningsvérde och mark-
nadsvarde. Alla transaktioner med véardepapper redovi-
sas pa likviddagen.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas som omséttningstillgangar till
det belopp som férvantas bli inbetalt efter avdrag for indi-
viduellt bedémda osakra kundfordringar.
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Leverantdrsskulder
Kortfristiga leverantdrsskulder redovisas till anskaff-
ningsvarde.

Ldneskulder

Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde
efter avdrag for transaktionskostnader (upplupet
anskaffningsvarde). Skiljer sig det redovisade beloppet
fran det belopp som ska &terbetalas vid forfallotidpunk-
ten periodiseras mellanskillnaden som rantekostnad
over lanets 16ptid med hjalp av instrumentets effektiv-
ranta. Harigenom dverensstammer vid forfallotidpunk-
ten det redovisade beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Transaktionsexponering

Kundfordringar och leverantdrsskulder i utlandsk valuta
vérderas till balansdagens kurser. Inga sékringstransak-
tioner férekommer.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillg&ng och en finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrékningen
endast dé& legal kvittningsratt foreligger samt dé en reg-
lering med ett nettobelopp avses ske eller da en sam-
tida avyttring av tillgdngen och reglering av skulden
avses ske.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter
balansdagen redovisas som anlaggningstillgangar,
o6vriga som omséttningstillgéngar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Avsittningar
Avsattningar redovisas i balansrakningen nér koncer-
nen har ett legalt eller informellt &tagande som féljd av
intréffad handelse, det ar troligt att ett utflode av resur-
ser krévs for att reglera dtagandet och nar en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras. Tidpunkten eller
beloppet for utflddet kan fortfarande vara osaker.

Avsattning for omstruktureringar redovisas bara om
en faststalld och utférlig omstruktureringsplan har utar-
betats och inforts, eller om foretaget minst har offentlig-
gjort planens huvuddrag till dem som berdérs av den.
Avséttningen redovisas inte for utgifter som hér sam-
man med den framtida verksamheten.

En avsattning redovisas till den basta uppskatt-
ningen av det belopp som krévs for att reglera férplik-
telsen pa balansdagen. Avsattningen tas endast i
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ansprék for de utgifter som avsattningen ursprungligen
var avsedd foér. Avsattningen diskonteras till sina nuvar-
den dar pengarnas tidsvarde ar vasentligt.

Langfristiga skulder
De langfristiga skulderna &r av sddan karaktar att ater-
betalningstiden inte kan specificeras per ar.

Erséttningar till anstallda

Bolagets pensionsplaner for ersattning efter avslutad
anstallning omfattar b&de avgiftsbestamda och for-
ménsbestdmda pensionsplaner. Huvuddelen av bola-
gets pensionsforpliktelser tdcks genom att forsakring
tecknats hos férsékringsforetag. Samtliga pensionspla-
ner som técks genom foérsakring redovisas som avgifts-
bestdmda planer vilket innebar att avgiften kostnads-
fors I6pande.

Vissa pensionsataganden har inte sékerstallts
genom forsakring. Kapitalvardet redovisas som en
avséttning i balansrakningen utifran erhalina besked
fran PRI. Rantedelen i pensionsskuldens férandring
redovisas som finansiell kostnad. Ovriga pensionskost-
nader belastar rérelseresultatet.

Pensionsforpliktelser som sékerstallts genom teck-
nande av en kapitalférsakring varderas till kapitalfor-
sakringens redovisade varde.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen uppréattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflédet omfattar endast transaktio-
ner som medfor in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och
banktillgodohavanden, kortfristiga finansiella place-
ringar som dels ar utsatta for endast en obetydlig risk
for vardefluktuationer, dels

handlas pa en 6ppen marknad till kinda belopp eller
+ har en kortare aterstdende |6ptid &n tre m&nader fran

anskaffningstidpunkten.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for
uppskjuten skatt) i férhallande till balansomslutningen.

Justerad soliditet
Eget kapital och férlagsléan fran aktieagare i forhallande
till balansomslutningen.

B KUNDRELATIONER

Uppskattningar och
bedémningar

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med K3 och
kraver att foretagsledningen gér bedémningar, upp-
skattningar och antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgéngar, skulder, intakter och kostnader.
Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar. Uppskattningar och bedém-
ningar ses dver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas i den period som uppskattningen gér
om den endast paverkat denna period, eller i den
period som &ndringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Beddmningar av féretagsledningen som har en bety-
dande effekt pa rapporterade belopp och som kan
medfora vasentlig paverkan pa framtida rapporter
beskrivs nedan.
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Viirdering av upparbetade men ej

fakturerade uppdrag

Huvuddelen av uppdragen utférs till Idpande rékning
med dverenskomna uppskattningar om foérvantade
arvodesnivaer. Pdgéende uppdrag vérderas till uppar-
betat utfaktureringsvéarde med avdrag fér konstaterade
och befarade risker. Bedémningar av riskerna i uppdra-
gen baseras pa tidigare erfarenhet av liknande projekt
och de specifika uppdragsdverenskommelserna.
Balansposten bestar av ett flertal uppdrag och inget
uppdrag utgdr en vasentlig andel. En enskild felbedém-
ning kan darmed inte ge en vasentlig effekt pa varde-
ringen av p&dgdende arbeten.

Avsdttningar for tvister och skadestdnd

| de uppdrag som utférs forekommer i vissa fall att det
stélls ansprék pa skadesténd for pastadda brister.
Foretagsledningen gor en beddmning av risker for
skadestand i drenden dar skadestandsansprak har
rests eller dar ansprak kan férvantas komma att resas.

| de fall en risk for skadestand med vasentlig resultatpa-
verkan anses foreligga reserveras for den beraknade
kostnaden.

Nettoomsittningens fordelning pa verksamhetsomraden

2018-07-01 2017-07-01
Koncernen, Mkr -2019-06-30 -2018-06-30
Assurance 2083 2030
Business Services - 1002
Consulting 257 272
Deals 568 526
Risk Advisory 760 790
Tax & Legal 757 726
Rorelsens intakter fran egna
verksamheten 4425 5346
Fakturerade intékter for underkonsulter, utihigg m m 453 369
Summa 4878 5715

F6r moderbolaget avser 0 (0) procent av arets inkdp och 100 (100) procent av arets forsaljning
egna dotterforetag. Internprisséttning sker med péslag pa nedlagda kostnader.
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Ersattning till revisorerna

§ HALLBARHET

2018-07-01 2017-07-01
Koncernen -2019-06-30 -2018-06-30
Revisionsuppdrag
Mazars SET Revisionsbyra AB 487 547
Summa 487 547
Moderbolagets kostnad avseende revisionsuppdrag
belastar dotterféretaget Ohrlings PricewaterhouseCoo-
pers AB. Kostnaden har beraknats till
30 (30) tkr.

Operationella leasingkostna-

der
| operationell leasing ingar hyresavtal fér lokaler.

2018-07-01 2017-07-01
Koncernen -2019-06-30 -2018-06-30
Icke uppséagningsbara leasingbetalningar
Forfaller till betalning inom 1 &r 249 447 257 907
Forfaller till betalning senare &n 1 meninom 5 &r 566 832 612101
Forfaller till betalning senare &n 5 ar 238 196 306 994
Summa 1054 475 1177 002
Leasingavgifter under aret
Lokaler 185839 189 590
Ovrigt 77712 74 509
Summa 263 551 264 099

Operationella leasingavtal avseende it- och konferens-
utrustning I6per pa 3 &r. Den 1 juni 2015 tilltraddes ett
nytt 12-arigt hyresavtal avseende lokaler fér huvudkon-
toret pa Torsgatan i Stockholm.
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Medelantalet anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala avgifter

Koncernen Moderbolaget
2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01

-2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30
Medelantalet anstallda
Méan 1463 1630 167 186
Kvinnor 1575 2314 48 52
Summa 3038 3944 215 238
Léner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader
Léner och ersattningar till verkstéllande
och vice verkstallande direktdrer 6770 4165 6770 4165
Léner och ersattningar till dvriga
anstallda 1733088 2076221 228797 191146
Summa 1739858 2080 386 235567 195 311
Sociala avgifter enligt lag och avtal 659213 760 290 100 754 104012
Pensionskostnader for verkstéllande
och vice verkstéllande direktorer 4475 8308 4475 8308
Pensionskostnader for dvriga anstallda 308 861 417915 49 394 143078
Summa 2712407 3266 899 390190 450709

Varken tantiem eller annat liknande arvode har utbetalats till styrelse, verkstallande och vice verkstéllande direktdrer
under det gangna verksamhetséret. Inga avtal om avgéngsvederlag eller dylikt forekommer. | ersattningarna ingér

resultatbaserade partnerersattningar.

Ackumulerade pensionsforpliktelser for verkstéllande och vice verkstéllande direktérer uppgar till 21 967 tkr.

Koncernen Moderbolaget
Styrelseledaméter och ledande 2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01
befattningshavare -2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30
Antal styrelseledaméter pa
balansdagen
Kvinnor 8 8 8
Méan 8 7 8
Summa 15 16 15 16
Antal verkstallande och
vice verkstéllande direktorer
Méan 3 3 3
Summa 3
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Resultat fran andelar i koncernféretag Skatt pa arets resultat
2018-07-01 2017-07-01 Koncernen Moderbolaget
Koncernen B 2016-06-30 2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01
Realisationsresultat vid forsaljningar 1485339 - -2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30
Summa 1485 339 0 Aktuell skatt for &ret —86 447 -146 040 -34 051 -21058
Aktuell skatt hanforlig till tidigare &r 4716 -3403 = -1457
Uppskjuten skatt 12993 18 346 -4150 14658
. . . Summa -78170 -131 097 -38 201 -7 857
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar SKinad mellan baiacets skattokosinad
o i . . ilnad mellan bolagets skattekostna
som ar anlaggnmgs“"géngar och skattekostnad baserad pa
Koncernen Moderbolaget gdllande skattesats:
2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01 Redovisat resultat fore skatt 1769148 479932 223039 1854351
-2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30 o
Skatt enligt géllande skattesats, 22 % -389213 —105 585 —49 069 —407 957
Nedskrivningar —2851 —936 - = Skatt hanforlig till tidigare &r 4716 3403 - 1457
Summa -2851 -936 0 0 Skatteeffekt av ej avdragsgilla
kostnader -18 526 —23158 - -3405
Skatteeffekt av ej skattepliktiga
intakter 334 285 1049 1628 162
Ranteintakter och liknande resultatposter Skatteeffekt av e skattepliktiga
intakter, utdelning = - 9240 404 800
Koncernen Moderbolaget Summa 78170 131097 -38201 7857
2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01
-2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30
Rénteintakt 7 449 2919 2574 628 Temporara skillnader
an efn aKter Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar
Kursdifferenser 484 3870 3 4 olika. Temporara skillnader avseende investeringar i dotterbolag redovisas ej, d& bolaget kan styra tidpunkten for
Summa 7933 6789 2577 632 aterforing av de temporéra skillnaderna.
Rantekostnader och liknande resultatposter Uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01
—-2019-06-30 —-2018-06-30 —-2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30 —-2019-06-30 -2018-06-30
Rantekostnader -26413 22724 -9799 -9824 Skillnaden mellan & ena sidan den
Summa 26413 22794 9799 9824 mkomstﬁka‘gt som har recdowsatsl|
resultatrékningen samt & andra sidan
den inkomstskatt som beldper sig pa
verksamheten utgors av:
Pagéende arbete 2540 4076 - -
Avsattningar 10453 14270 -4150 14 658
Summa 12993 18 346 -4150 14 658
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Not 13 Goodwill Not 15 Andra l&ngfristiga virdepappersinnehav
Koncernen 2019-06-30 2018-06-30 Koncernen Moderbolaget
Ingaende anskaffningsvarden 202 441 212732 2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30
Arets forandringar: Brf Garnisonen 735 735 - -
— Aktiverade utgifter, inkdp - 3190 Brf Surbrunn 9 1244 1244 - -
— Utrangeringar —225 -14 680 Ulina Golf AB 705 705 705 705
— Omklassificeringar - 1199 Summa 2684 2684 705 705
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 202216 202 441
Ing&ende avskrivningar -69 157 —-47 961
Arets forandringar: .

S ; Not 16 Uppskjuten skattefordran
— Forsaljningar och utrangeringar 225 14 640
— Avskrivningar -30995 -34637 Koncemen Moderbolaget
— OmKlassificeringar _ 1199 2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30
Utgéende ackumulerade avskrivningar -99 927 -89 157 Avséttning vid periodens ingang 37728 23457 33 862 19203
Utgaende restvarde enligt plan 102 289 133284 Uppskjuten skatt i resultatrékningen 10453 14 271 -4150 14659

Summa 48181 37728 29712 33 862

Not 14 Inventarier, verktyg och installationer

Not 17 Andralangfristiga fordringar

Koncernen 2019-06-30 2018-06-30
Koncernen Moderbolaget
Ing&ende anskaffningsvarden 346 201 328 161 2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30
vets forandringar. Ingaend kaffni ard 143719 93176 61665 50 668
~ Inkép 10921 24 961 gngaen e anskaffningsvarden
L . Arets férandringar:
— Foérsaliningar och utrangeringar —167 368 -6 221 : - i
" . - — Arets investeringar 16283 48 491 9720 12 443
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 189 054 346 201 -
— Arets amorteringar -7 015 -2 658 -5 622 —-1446
Ingéende avskrivningar —244 445 -228163 — Valutakursjustering 1843 4710 - -
Arets férandringar: Utg&ende ackumulerade anskaffningsvérde 154 830 143719 65763 61665
- Forséliningar och utrangeringar 146 190 5208 Ingdende nedskrivningar —4136 ~3200 - -
— Arets avskrivningar -16 571 -21490 Avrets forandringar:
Utgdende ackumulerade avskrivningar -114 826 —244 445 — Arets nedskrivningar _2 851 —936 _ -
Utgéende restvérde enligt plan 74228 101756 Utgéende ackumulerade nedskrivningar -6 987 -4136 - -
Summa 147 843 139 583 65763 61 665

Konst ingér i anskaffningsvardet med 3 505 (3 214) tkr.
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Not 22 Avsittning fér pensioner
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Bl STYRNING & LEDNING

Koncernen Moderbolaget Koncernen 2019-06-30 2018-06-30
2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30 Avséttningar vid periodens ingang 321891 318385
For egna avsattningar och skulder Arets forandringar:
— Foretagsinteckningar 54 000 54 000 - - — Avséttningar 4713 3732
— Kapitalférsékringar 81338 78721 65 763 61665 - lanspréktaget under perioden -328 —226
Summa 135338 132721 65763 61665 Summa 326 276 321 891
Not 19 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter .
Ppiup Not 23 Uppskjutna skatteskulder
Koncernen Moderbolaget K Moderbolaget
oncernen oderbolage
2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30 9
2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30
Férutbetalda hyror 45 304 49 884 - - — - - —
- O Avséttning vid periodens ingdng 45701 49777 - -
Forutbetalda forsékringar 70719 70670 4172 4393 - - e
A Uppskjuten skatt i resultatrékningen -2 540 -4 076 = -
Ovriga poster 32702 56 724 - -
Summa 43161 45701 0 0
Summa 148725 177 278 4172 4393
.po . Not 24 Ovriga avsittningar
Not 20 Checkrikningskredit 9 9
Beviljat bel & checkrakningskredit ar i ke till 300 (300) Mk 300 (300) Mkr i moderbolaget Koncernen Moderbolaget
eviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar i koncernen ti (300) Mkr, varav (300) Mkr i moderbolaget. 2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30
Avséttning vid periodens ingang 182 700 104 100 165 199 85187
Arets forandringar:
Not 21 Eventualférpliktelser — Avsattningar 9720 84426 9720 83826
Koncernen Moderbolaget - lanspréktaget under perioden -34 583 -5 826 -33103 -3814
2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30 Summa 157 837 182700 141816 165199
For dotterféretags pensionsskuld - - 326 276 321 891
Pensi i 6410 6326 - - Redovisat pensionsatagande &r sakerstillt genom av foretaget tecknade kapitalforsikringar. Atagandet motsvarar
ensionsgarant det belopp som faller ut fran férsakringarna med avrékning for bolagets kostnad for sarskild I6neskatt.
Summa 6410 6326 326 276 321 891
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Avser langfristig inlaning fran deldgarna. Marknadsmassig ranta utgar pa utestaende l&nebelopp. Moderbolaget 2019-06-30 2018-06-30
Ing&ende anskaffningsvarden 1995726 395726
Arets forandringar:
. . g —Ink&p av andelar - 1600 000
Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter "OP &
— Forséljningar av andelar -1 600 000 -
Koncernen Moderbolaget Summa 395726 1995726
2019-06-30 2018-06-30 2019-06-30 2018-06-30
Upplupna Iéner och semesterléner 468 688 598 426 2604 3223 Kapital- Rostratts- Antal Bokf6rt varde
0 0, i - -
Upplupna sociala avgifter 216108 250 201 26610 300s2 ~ Moderbolaget andel % andel % aktier  2019-06-30
Ovriga poster 114 973 61731 - - Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 100 100 5000 395123
Summa 799 769 910 358 299214 33285 — PricewaterhouseCoopers Information
Technology Services Sweden AB 100 100
— PricewaterhouseCoopers Consulting Services AB 100 100
— Cekurus Solutions AB 100 100
Not 27 Ovriga ej likviditetspaverkande poster PricewaterhouseCoopers AB 100 100 5000 503
OPWC Holding AB 100 100 1000 100
Koncernen Moderbolaget
Summa 395726
2018-07-01 2017-07-01 2018-07-01 2017-07-01
-2019-06-30 -2018-06-30 -2019-06-30 -2018-06-30
Org nr och sate Org nr Sate
Pensionsavsattningar 20478 82 106 —23 383 80012 -
Réntedelen i rets pensionskostnad 10317 12179 - - Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 556029-6740 Stockholm
Realisationsresultat matericlla och — PricewaterhouseCoopers Information Technology Services Sweden AB 556594-1308 Stockholm
immateriella anlaggningstillgangar -6 1013 _ _ — PricewaterhouseCoopers Consulting Services AB 556751-1133 Stockholm
Justering tillaggskopeskiling _26 739 - - - — Cekurus Solutions AB 556196-9410 Stockholm
Summa -59 540 70940 -23383 80012 PricewaterhouseCoopers AB 556067-4276 Stockholm
OPWC Holding AB 556509-4298 Stockholm
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Not 29 Férslag till disposition av resultatet

Moderbolaget 2019-06-30 2018-06-30

Till &rsstammans forfogande

star foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 72542 11 804

Arets vinst 184 838 1846 494
257 380 1858 298

Styrelsen foreslar att vinstmedien

disponeras sa att

utdelning 249470 178 500

i ny rakning 6verfors 7910 1679798

Summa 257 380 1858 298
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hallbarhetsinformation

Organisation och styrning av
hallbarhetsarbetet

PwC:s hallbarhetsfunktion har som uppgift
att stirka och utveckla hallbarhetsagendan
inom hela organisationen och férankra
ambitionerna fran det globala PwC-
natverket. Hallbarhetsarbetet bedrivs inom
hela organisationen med stéd av speci-
alistfunktioner som Human Capital, Risk
and Compliance och Corporate Respon-
sibility. Hallbarhetsfunktionen rapporterar
formellt till ledningsgruppen tva ganger per ar.

Hallbarhetsansvarig tar fram forslag till
arliga malsattningar for hallbarhetsarbe-
tet som en del i affarsplaneprocessen.
Dessa inarbetas i féretagets afférsplan
som faststélls av styrelsen. Styrelsen
Overvakar under aret uppfyllelse av de
mal som sétts for hallbarhetsarbetet i
affarsplanen genom féretagsledningens
I6pande rapportering om status mot mal.
Under aret stérktes styrgruppen for hall-

| Ars- och hallbarhetsredovisning 2018/2019

barhet till att omfatta hallbarhetsansvarig,

personaldirektér, Markets Leader samt vd.

Styrgruppen sammantrader fyra till sex
ganger per ar med syfte att sakerstélla att
verksamheten och beslutade aktiviteter
drivs enligt den for aret uppstéllda planen.
Styrgruppen kan vid behov besluta om
férandringar i organisationen eller att till-
sétta ytterligare resurser for att sakerstalla
maluppfylinad. Under 2018/2019 beddém-
des héllbarhetsarbetet bedrivas enligt
plan, vilket ocksa inkluderade forstarkta
satsningar genom bland annat initiativet
Hallbarhet 1+1.

Global styrka och globala mal
PwC:s héllbarhetsarbete starks ytterligare
av att vi ingdr i det globala PwC-natverket.
Natverket &r anslutet till FN:s Global
Compact sedan 2002, vilket innebér att
aven PwC Sverige har férbundit sig att
félja dess principer. Vad vi gér nationellt

B KUNDRELATIONER

och lokalt passar in i den globala strategin
och vi ska bidra till att uppfylla globala
héllbarhetsmal. Samtidigt kan vi hamta
stod och vagledning frAn PwC:s globala
hallbarhetsorganisation.

Vad géller samhéllsengagemang har
PwC-natverket satt upp malet att globalt
na ut till 15 miljoner individer, ideella orga-
nisationer eller sociala foretag. Pa miljo-
omradet ar ett av de globala malen att
frdn och med verksamhetséaret 2018/2019
klimatkompensera alla flygresor. Malet ar
ocksa att senast 2022 enbart anvanda

el fran férnybara kallor. PwC Sverige ar
dessutom ett av natverkets strategiska
féretag som férvantas ha en mer ambitids
agenda, agera féredémligt och uppvisa
tydliga framsteg.

Vasentlighetsanalys och
intressentdialog

For att sékerstélla att vi fokuserar pé ratt
saker inom ramen for den globala strate-
gin genomférs regelbundet en analys av
foretagets vasentligaste hallbarhetsfragor
som valideras av ledningen.

PwC har méanga viktiga intressen-
ter, bland annat kunder, potenti-
ella och befintliga medarbetare,
delégare, intresse- och bransch-
organisationer samt leverantérer
och andra partners. Kontakten
och dialogen med dessa
intressenter ar helt avgérande

for foretagets framgang.
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Vi ser |l6pande 6ver hur vi paverkar vara
intressenter och hur de paverkar oss. Det
mest grundlaggande kravet pad PwC &r att
vi ska bedriva verksamheten pa ett an-
svarsfullt satt. Dartill &r det avgérande att
vi forstar alla vara intressenters situation
och utmaningar samt erbjuder tjanster
som matchar kundernas behov. Vi samlar
in aterkoppling och for dialog genom en
rad kanaler och metoder, bade internt och
genom direkt kontakt med externa intres-
senter. Hallbarhetsrelaterade fragor ingar
ocksd i PWC:s medarbetardialog.

| samband med vésentlighetsanalysen
framférde intressenterna bland annat
betydelsen av att skapa fértroende genom
affarsetik, hallbara arbetsforhallanden
samt mangfald och likabehandling. De
efterlyste ocks3 att vi ska vara en kata-
lysator for samhallsférandring samt att vi
ska begréansa var miljopaverkan.

J ‘
4 0 o 4
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”Att bidra till ett hallbart
naringsliv och samhélle &r en
viktig del i var strategi. Vart
eget hallbarhetsarbete ar hogt

prioriterat.”

- PETER CLEMEDTSON,
STYRELSEORDFORANDE

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

B KUNDRELATIONER

Policydokument och riktlinjer

Vara varderingar, som beskrivs ndarmare
pa sidan 10, hjalper oss att uppna vart
syfte och var vision. De bidrar starkt till var
unika foretagskultur. Tillsammans med var
uppférandekod, Code of Conduct, utgor
de fundamentet fér hur medarbetarna
férvéantas agera i sitt dagliga arbete.

Hallbarhetsagendan och dess fyra fokus-
omréaden regleras av var hallbarhetspolicy
och stéttas av andra styrande dokument
som bland annat var People policy, samt
styrande dokument till respektive omrade.
Under 2017 faststélldes aven en global
policy fér manskliga rattigheter.

PwC:s hallbarhetsarbete rapporteras arligen i ars- och héallbarhetsredovisningen. Arets rapportering avser verksamhetsaret 1 juli 2018
till 30 juni 2019 och omfattar PricewaterhouseCoopers i Sverige AB med dotterbolag. Ars- och hallbarhetsredovisningen, tillsammans

med Transparency Report &r PwC:s samlade &rliga externa rapportering. Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global

Reporting Initiatives (GRI) Standarder, niva Core.

Hallbarhetsinformationen som PwC lamnar ar i h6g utstrackning integrerad i beskrivningen av PwC:s verksamhet. | avsnittet
Affarsmodell och strategi, sidorna 8-11 presenteras PwC:s héallbarhetsstrategi pa en dvergripande niva samt information om
fokusomraden. GRI-indexet pa sidorna 55-56 anger var respektive hallbarhetsupplysning aterfinns.

Den lagstadgade héallbarhetsrapporten aterfinns enligt féljande: affarsmodell sidorna 8-11, risker och riskhantering sidorna 27-30,

vasentliga héllbarhetsfragor, styrning samt resultatindikatorer sidorna 12-24, 52-53.

Hallbarhetsredovisningen har bestyrkts av tredje part, se revisors utlatande pa sidan 60.

Vid beslut om hallbarhetsredovisningens utformning har vi utgatt fran GRI:s riktlinjer och dess principer for att faststalla

redovisningens innehall och forstarka redovisningens kvalitet.

Senaste redovisning publicerades i oktober 2018.
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Ledningssystem och utvardering
Ledningssystem for specifika omréden
sékerstéller att vi utfor aktiviteter kopplat
till vasentliga fragor. PwC arbetar efter
Arbetsmiljdverkets foreskrifter om syste-
matiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).
Miljoarbetet &r till stora delar utformat

i linje med standarden ISO14001. Via

var visselbl&sarfunktion Ethics Helpline
kan vem som helst anonymt rapportera
eventuella évertradelser av bland annat
uppforandekoden. Mal och ambitioner &r
framtagna for respektive fokusomrade.
Vidare ses verksamhetens risker éver och
uppdateras en gang per ar.

Styrande dokument, organisation, malsatt-
ningar och aktiviteter ses dver i samband
med affarsplanering, mal- och aktivitets-
uppfélining samt I6pande da det sker
férandringar i verksamheten eller regelverk
som paverkar hur styrningen bor utforas.
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HALLBARHET - OVRIGA UPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

Medarbetare

De redovisade uppgifterna om medar-
betare omfattar samtliga anstallda inom
PwC Sverige. Konsulter och andra inhyrda
resurser ingar darmed inte, forutom for
utbildningstimmar dér ockséa debiteran-
de inhyrda konsulter ingér. Uppgifterna
hamtas i forsta hand fran vara system for
tidrapportering och 16n.

Miljé

Uppgifter om energianvandning (el och
varme) avser samtliga PwC:s kontor och
samlas in via en arlig enkét. De redovisade
uppgifterna om tjansteresor hamtas fran
var resebyrd, samt vara reseleverantorer.
Utslapp fran forbrukning av icke-fornybar
el berédknas genom en omrakningsfaktor
frdn energi- och klimatradgivningen. For
fiarrvdrme anvands omrakningsfaktorer
frén respektive leveranttr. Nar det géller
vara tjanstebilar anvands Naturvardsver-
kets schablonmall fér berakning av koldi-
oxidutslapp 2019. Uppgifter om utslépp
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fran t&g och taxi erhalls fran respektive
reseleverant6r, medan principer fran brit-
tiska DEFRA (Department for Environment,
Food & Rural Affairs) utgor basen for att
berékna utslapp fran flygresor.

Forandringar i rapportering
Business Services drivs sedan den 2 juli
2018 som ett eget bolag under varumarket
Aspia och ar ddrmed inte l&ngre en del av
PwC. Detta gor att historiskt redovisad
data ej &r helt jamforbar med utfallet for
2018/2019.

| och med avyttringen av Business Ser-
vices har tidsperioden for arets uppgifter
om energianvé@ndning, samt resor, &ndrats
till perioden fran 1 juli 2018 till 30 juni
2019. Detta utgor ocksa vart nya basar for
miljérapporteringen framat. Fér energian-
vandning baseras uppgifter for de tre for-
sta kvartalen pa faktiska data medan det
fiarde kvartalet har extrapolerats eftersom
samtlig data ej var tillganglig vid rappor-
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teringstillféllet. Vi applicerar férsiktighets-
principen eftersom detta sannolikt innebar
en hégre redovisad energianvandning for det
fjarde kvartalet trots en normalt I&gre energi-
forbrukning jamfort med vintermanaderna.

Den rapporterade siffran for varme
innehaller i &r, utéver fjarrvarme, ock-

sa geovarme. Omrékningsfaktorn for
icke-fornybar fjarrvarme har justerats fran
en generell faktor som anvéndes i tidigare
redovisningar till respektive leverantérs
specifika faktor. For el anvands i ar en lagre
faktor anpassad for svenskproducerad el.
Utslapp fran vara tjanstebilar omfattar i ar
enbart kérda mil i tjinsten fran att tidigare ar
ha omfattat mil kérda i tjinsten och privat.

Genomsnittlig kompetensutveckling for
kvinnor niva 1 fér 2017/2018 har korrige-
rats fran 104 till 87 timmar pa grund av
felrapportering féregdende ar.

Indikatorerna GRI 401-1, 401-2, 404-2 och
418-1 ar nya for i ar.
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Kontaktuppgifter och global
arsoversikt

Fragor om PwC Sveriges héllbarhetsarbete
och héllbarhetsredovisningen besvaras av:
Fredrik Ljungdahl, telefon: 070-929 32 34,
e-post: fredrik.ljungdahl@pwc.com.

PwC Sverige rapporterar dven aktiviteter
och resultat till det globala PwC-nétverket.
Natverket avger en arlig 6versikt och denna
Global Annual Review finns tillganglig pa
pwc.com.

Styrelsens avgivande

Styrelsen avger PwC:s héllbarhetsredovis-
ning fér 2018/2019. Hallbarhetsredovis-
ningen beskriver PwC:s hallbarhetsarbete
och &r uppréttad i enlighet med Riktlinjer
for hallbarhetsredovisning, utgiven av
Global Reporting Initiative.
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GRI-INDEX PwC:s héllbarhetsredovisning ar upprattad i enlig-
het med Global Reporting Initiatives (GRI) Standards
pa tillampningsniva Core. Nedan GRI-index omfattar

GRI I d sidhanvisningar till PwC:s ars- och hallbarhetsredo-
naex visning. Samtliga rapporterade GRI Standards avser

version 2016.

STYRNING

Innehall Sid GRI102-18 Organisationens bolagsstyrning 31-32,52-53

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

Standardupplysning

GRI 102-1 Organisationens namn Baksida GRI 102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 52
GRI102-2 Varumérken, produkter och tjanster 1-2,6-7 GRI 102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 16
GRI102-3 Lokalisering av huvudkontoret Baksida GRI102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 52
GRI102-4 Lander dar organisationen &r verksam 1,36 GRI 102-43 Tillvagagéngssatt vid kommunikation med intressenter 52
GRI102-5 Agarstruktur och organisationsform 31-32, 36 GRI 102-44 Viktiga fradgor som har lyfts via kommunikation med intressenter 52
GRI 102-6 Marknader som organisationen &ar verksam pa 1-2,25-26
GRI 102-7 Organisationens storlek 1-2,14, 36, 43 GRI 102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 53
GRI102-8 Antal anstéllda per anstaliningsform, kén och region 14-15,54 GRI 102-46 Process fér definition av innehallet i redovisningen 52-53
GRI102-9 Organisationens leverantorskedja 20 GRI 102-47 Vasentliga aspekter som identifierats 9,11,52
GRI102-10 Vasentliga férandringar av organisationens struktur, storlek, 4gande 5, 20, 36, 38, 54 GRI 102-48 Férandringar av tidigare redovisad information 54
GRI102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen 20,54 GRI 102-49 Vasentliga férandringar av redovisningens avgransning och omfattning 54
GRI102-12 Externa principer eller andra initiativ som organisationen stédjer 4,23-25,52 GRI102-50 Redovisningsperiod 53
GRI102-13 Medlemskap i branschorganisationer 12 GRI102-51 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen 53
GRI102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 3-5 GRI102-53 Kontaktperson 54
GRI 102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standards 53
GRI102-16 Organisationens varderingar, principer, uppforandekoder 1,3-5,9-24, 26, GRI102-55 GRl Index 55-56
52-53 GRI 102-56 Policy och tillampning betréffande externt bestyrkande 53, 60
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Standardupplysning Innehall 103-1,103-2,103-3  Styrning 14-16, 52-53
EKONOMISK PAVERKAN - Samhiillelig paverkan fran vara tjanster GRI 403-2 Skador, sjukdomar och férlorade arbetsdagar ® 14
103-1,103-2,103-3  Styrning 15, 20, 23-25, UTVECKLING OCH UTBILDNING - Kontinuerlig och viardehéjande kompetensutveckling

52-53 103-1,103-2,103-3  Styrning 13,17-18,52-53
GRI203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 15, 20, 23-25 GRI 404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt per anstalld 17
ANTIKORRUPTION - Skapa fortroende genom affarsetik, antikorruptionsarbete GRI 404-2 Kompetensutveckling 13,17-18
och oberoende . :
GRI404-3 Regelbunden utvardering och karridrutveckling 4 17
103-1,103-2,103-3  Styrnin 19, 20, 26, 29, = = X X
yrning 59-53 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET - Mangfald och likabehandling
GRI 205-1 Verksamhet for vilken riskbedémning for korruption har utforts 19,29 103-1,103-2,103-3  Styrning 13-1 55585,::333-34,
GRI 205-2 Kommunikation och utbildning avseende antikorruption 19-20, 26
o - GRI 405-1 Sammanséttning av styrelse och ledning samt anstéllda 14-15, 33-34
GRI 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter samt vidtagna atgérder 19
X " " ICKE-DISKRIMINERING - Mangfald och likabehandling
ENERGI - Minska utslapp och vaxthusgaser
. 103-1,103-2,103-3  Styrning 18-19, 52-53
103-1,108-2,103-3  Styrning 21-22,52-53
: e e GRI 406-1 Antal diskrimineringsfall samt vidtagna atgarder ¥ 19
GRI 302-1 Energiférbrukning inom organisationen 21-22,54
= = X " " GRI 418-1 Underbyggda klagomél om évertradelse mot kundens integritet 19
UTSLAPP AV VAXTHUSGASER - Minska utslapp och vaxthusgaser och férlust av kunddata.
103-1,103-2,103-3  Styrning 21-22,52-53
GRI 305-2 Indirekta utslapp (energi) av vaxthusgaser (scope 2) 21-22, 54 1) Eventuella fall av diskriminering och korruption ingr i &renden som inkommer via visselblasarfunktionen Ethics
Helpline. Redovisni idt atgarder kan ej go a d av konfidentialitet.
GRI 305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 21-22,54 epine. e °"'S”'”9 avvi agna. garaer Ian e gorz.as P grl.J.n z.av ontidentiaiite L
: - - 2) P& grund av avyttringen av Business Services (Aspia) kan vi i &r inte med exakthet fa fram en forklaring till ned-
GRI305-5 Minskade utslépp av véxthusgaser ? 21-22,54 géngen i utslapp. Denna bestar dels av att vi blivit farre kontor och anstéllda och dels av de initiativ vi tagit for att
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR - Hallbara arbetsférhallanden minska véra utslapp.
3) PwC &r ett tjansteforetag och frangér darfor GRIs-indikator 403-2. Vi fokuserar pé sjukfranvaro, balans i livet
103-1,103-2,103-3  Styrning 14-16, 52-53 och tid for aterhamtning.
GRI 401-1 Personalomsattning 14 4) Vihar under aret bytt system for var arliga utvardering av medarbetare och darmed inte haft méjlighet att ta
fram statistik p& andelen medarbetare som erhallit denna. Detta kommer att féljas upp pa nytt under kommande
GRI401-2 Formaner till heltidsanstallda 14-16 verksamhetsér.
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BEEg MAzARS

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i PricewaterhouseCoopers i Sverige AB
Org. nr 556126-4259

och koncernred

Rapport om drsredo

Uttalanden

Vi har utfiirt en revision av drsredovisni och koncernredovi
Sverige AB for rakenskapséret | juli 2018 - 30 juni 2019.

for PricewaterhouseCoopers i

Enligt var uppfatting har drsredovisni och koncemredovi 1 uppriittats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avscenden rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens ﬁnanszella stallrung per den 30 juni 2019 och av dessas finansiella resultat och kassaflode
far aret enligt drsredovisningslagen. Férvaltningsberiittelsen &r forenlig med &rsredovisningens och

koncemredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker déirfiir att bolagsstimman faststéller resultatrikningen och balansrikningen for
moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfiirt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Virt ansvar enligt dessa standarder beskrivs niirmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi &r
oberoende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
Svrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhi ar tillrdckliga och dndamdlsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktirens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en réttvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvindig for
att upprétta en drsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd ligheter eller pa

Vid uppriittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande
direktéren fir beddmningen av bolagets och koncernens forméga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, ndr s& & tillampligt, om forhillanden som kan paverka formégan att fortsitta verksamheten
och att anviinda antagandet om fortsatt drift.

Revisorns ansvar

Vira mil 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehdller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
ocgentligheter eller pa misstag, och att 1imna en revisionsberittelse som innebdller vira uttalanden.
Rimlig siikerhet &r en hdg grad av sikerhet, men dr ingen garanti fir att en revision som utfdrs enligt

ISA ach god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppst2 pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara viisentliga om
de enskilt eller lll]samm.ans rimligen kan ﬁar\-anl.as pivcrka de ekonomiska beslut som anvindare fattar
med grund i &rsredov

och koncernredov

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt emddme och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Dessutom:

*  identificrar och beddmer vi riskemna fior viisentliga felalctigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller p& misstag, utformar och utfér
granskningsitgérder bland annat utifrin dessa risker och inh#mtar revisionsbevis som &r
tillrickliga och dndamdlsenliga fir att utgdra en grund fir véra uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till f5ljd av oegentlighcter &r hiigre &n fir en visentlig
felaktighet som beror pé misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller 4sidoséttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse far var
revision for att utforma granskningsdtgfirder som &r lmpliga med hinsyn till omstindigheterna,
men inte fiir att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

*  utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anviinds och rimligheten i styrelsens
och verkstillande direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

*  drar vi en slutsals om limpligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren anviinder
antagandet om fortsatt drift vid uppréittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ocks3 en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hiandelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens firmiga att fortséitta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en visentlig oskerhetsfaktor, méste vi i revisionsberittelsen fista
uppmérksamheten pd upplysningama i drsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasmthga os&kerhe‘tsfaktorn eller, om sédana upplysningar r otillrdckliga, modifiera uttalandet
om drsredovisni och koncernredovisningen. Vira sl baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till d for revisionsberittelsen. Dock kan framtida héindelser eller
firhéllanden gijra att ett bolag och en koncern inte lingre kan fortsitta verksamheten,

e utvirderar vi den vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i drsredovisningen och
koncemredovisningen, déribland upplysningarna, och om &rsredovisningen dterger de
underliggande transaktionerna och hindelserna pd ett sitt som ger en rittvisande bild.

e inhdmtar vi tillrickliga och éndamalsenliga revisionsbevis de den finansiella infor
for enheterna eller affirsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styming, dvervakning och utférande av koncernrevisionen,
Vi &r ensamt ansvarig for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikining samt
tidpunkten fér den. Vi méste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisi déribland
de eventuella betydande brister i den intemna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra firfattningar

Untalanden

Utéiver vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstillande direktdrens farvaltning for PricewaterhouseCoopers i Sverige AB for
rikenskapséret | juli 2018 - 30 juni 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamiiter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Grund for uttalanden

Wi har utfiirt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhllande till moderbolaget ach koncemen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort véirt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de
uttalanden.

bevis vi har inhi dr tillréickliga och &ndamélsenliga som grund for vira

Styrelsens och verkstiillande direktirens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fior forslaget till dispositioner betriiffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ir férsvarlig
med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stédllning i
Gvrigt.

Styrelsen ansvarar fiir bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
inncfattar bland annat att fortlépande bediima bolagets och koncermnens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation #r utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolag:
ekonomiska angeldgent i dvrigt ke lleras pé ett betryggande st Den verkstillande

direktdren ska skota den lGpande férvaliningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgirder som &r nddvindiga for att bolagets bokforing ska fullgtras i Gverensstimmelse
med lag och fir att medelsférvaltningen ska skijtas pd ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Wiirt mil betriffande revisionen av firvaltningen, och dirmed virt uttalande om ansvarsfrihet, dr att
inh#mta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren | nigot viisentligt avseende:

e [Bretagit nagon dtgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersitningsskyldighet mot bolaget, eller

*  pdndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolags), drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

WViéirt mil betriffande revisionen av fiirslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dirmed
virt uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet bedtma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet &r en hiig grad av sikerhet, men ingen garanti fér att en revision som utfirs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka tgérder eller firsummelser som kan foranleda
ersitiningsskyldighet mot bolaget, eller att ett frslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
dr forenligt med akticbolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller firlust grundar sig friimst pd revisionen av
rdkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsitgirder som utfors baseras pd vér professionella
bedémning med utgdngspunkt i risk och viisentlighet. Det innebir att vi fokuserar granskningen pd
sadana Atgdrder, omriden och firhillanden som &r visentliga fr verksamheten och dir avsteg och
Gvertridelser skulle ha séirskild betydelse for bolagets situation. Vi gir igenom och privar fattade
beslut, besl derlag, vidtagna dtgérder och andra férhallanden som ér relevanta fr vért uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag fiir virt uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
fiir detta fiir att kunna bedima om firslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm, 2019-10-02
MAZARS SET Revisionsbyrd AB

'3
i
Andreas Karlsson
Auktoriserad revisor
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Revisorns rapport — hallbarhetsredovisning

MAZARS

-REDOVISNING

REVISION - SKA

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av PricewaterhouseCoopers i Sverige AB's hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende den lagstadgade hillbarhetsrapporten

Till PricewaterhouseCoopers i Sverige AB, org. nr 556126-4259.

Inledning
Vi har fatt | uppdrag av styrelsen i PricewaterhouseCoopers i Sverige AB att dversiktligt granska PricewaterhouseCoopers | Sverige AB s hillbarhetsredovisning fir &r 2018/2019. Foretaget har definierat
halibarhetsredovisningens och den lagstadgade hallbarhetsrapportens omfattning pd sidorna 52-53 i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar
Det 4r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret fir att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier, vilka framgar pd sidorna 55-56 i &rs- och hillbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av ramverket for héllbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tilldmpliga fér hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och

berdkningsprinciper, Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som beddms nédviéndig fér att upprétta en hillbarhetsredovisning som inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér 2018/2019 och for att den ar upprittad i enlighet med arsredovisning

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pé vir dversiktliga granskning och limna ett yttrande avseende den lagstadgade hillbarhetsrapporten.

Vi har utfort var Gversiktliga granskning | enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag 8n revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell information. En versiktlig granskning bestir av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga granskningsatgirder, Vi har utfért var
granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En éversiktlig granskning och en
granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder fér revision och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar 1SQC 1 {International Standard on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder ftir yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar, Vi &r oberoende i férhallande till PricewaterhouseCoopers i Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte majligt fér oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstéandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Gversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfér inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r [ampliga for uppréttande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund fér vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var Gversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholmden  =/1C 2019
Mazars SET Revisionsbyra AB

7 il [ . .
i7 Ml .-\_‘.. W
A-IC (Al Nevrs i
Andreas Karlsson Caroline Norrsand
Auktoriserad revisor Hallbarhetsspecialist
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