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177 ratificerat / tillträtt  12 undertecknat, ej ratificerat, 9 inte agerat alls Källa FN

Funktionsrättskonventionen

http://indicators.ohchr.org/


Ett samhälle med
mångfald som grund

Respekt för olikheter och accepterande av 
personer med funktionsnedsättning som en del av den 
mänskliga mångfalden och mänskligheten

Källa: Artikel 3 d i funktionsrättskonventionen





Tillgänglighet i tre delar
• Universell Utformning av alla nya

produkter tjänster miljöer osv för

allmänheten

• Gradvis ta bort befintliga hinder för

tillgänglighet “ovillkorlig skyldighet”

Lagar, standarder, handlingsplan

• Skydd mot diskriminering i lagstiftning

rätt till skälig anpassning i en specifik

situation utan undantag

ALLA  

“för framtiden”

GRUPP

“på plats i förväg”

INDIVID 

“när det uppstår”

Källa FN:s allmänna kommentar 2 om tillgänglighet 



Gemensamma begrepp
Universell utformning betyder sådan utformning av 

produkter, miljöer, program och tjänster att de ska kunna 

användas av alla i största möjliga utsträckning utan behov 

av anpassning eller specialutformning. 

”Universell utformning” ska inte utesluta hjälpmedel för 

enskilda grupper av personer med funktionsnedsättning där 

så behövs. 
Källa: Konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning 

Tillgänglighetsresultat – tillgänglighet i produkter och 

tjänster som ett resultat av organisationers processer så att  

användare får tillgång till, kan förstå och använda dem. 
Källa: EN17161



Samskapande med 
icke-användare
i en användningskedja

• Identifiera vilka som inte kommer till tals / inte kan 
använda en produkt/tjänst och ta reda på varför 
direkt från ”icke-användarna”.

• Involvera potentiella användare aktivt i ett tidigt 
stadium och under hela processen och erbjud 
flera sätt för samskapande

• Ta fram behov i förhållande till varje specifikt 
sammanhang och till övriga delar i en 
användningskedja. 



GLOBALA MÅL

Ingen ska lämnas utanför


