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Tillganglighet genom universell
utformning

Universell utformning i processerna (om begreppen |
Annex A).

"...sakerstalla att alla relevanta policyer, processer och
aktiviteter foljer universell utformning.”

 Vad kravs det for processer | verksamheten for att det
bredaste spektrumet av anvandare kan fa tillgang till,
forsta och anvanda produkterna och tjansterna?

« Standarden bestar av foljande avsnitt:

« Forsta forutsattningarna, ledningen tar stallning, planera och
systematisera, avsatta resurser och stod, genomfoéra, félja upp
och standigt forbattra.
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FOrutsattningarna — interna och externa
faktorer som ar relevanta

« Anvandarnas behov och feedback

* Anseende, lagar, konkurrenter, leverantors- och
anvandningskedjor

« Standarder och vagledningar for tillganglighet,
Annex E, grupp inom ISO (SAG)

| dentifiera drivkrafter — som innovation och
kreativitet
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FOrutsattningarna — intressenternas
behov

* Krav fran intressenterna som ar relevanta for
organisationens policyer, processer och aktiviteter
som foljer universell utformning

- |dentifiera alla involverade i att fa tillgang till, forsta
och anvanda produkten eller tjansten

* Vilka anvander och vilka anvander inte? Varfor och
vad behoOver goras for det bredaste spektrumet av
anvandares tillgang, forstaelse och anvandning
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Ledarskap

- Ata sig angreppsséttet universell utformning och att
uppna tillganglighet

« Formalisera sitt atagande bland annat for att framja
iIdéer och innovationer for att utvidga spektrumet
anvandare och forbattra tillganglighet

 Anta policy for universell utformning och att uppna
tillganglighet

* Tilldela och kommunicera roller, ansvar och
befogenheter
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Planering

« Utifran forutsattningarna hantera risker och
mojligheter sa att organisationens policyer,
processer och aktiviteter ger avsedd
tillganglighet

« Satta upp mal for att integrera universell
utformning

« Utifran forutsattningarna planera for férandring
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Stod

* Resurser — for att tillampa universell utformning
och att uppna tillganglighet, beskrivning av hur det
ska ga till

- Kompetens

« Medvetenhet om vision och policy samt mal och
hur alla kan bidra till kulturen som stédjer universell
utformning

« Kommunikation
 Dokumenterad information
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Verksamhet — design och utveckling

« |dentifiera avsedda anvandare utifran
forutsattningarna — vilka anvander inte —
identifiera behov for anvandarmangfald

e Utvidga spektrumet anvandare

* FOrverkligande — iteration — designlosningar —
utvardering

* FOrdjupning 1 Annex C
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Verksamhet — 6vriga fragor

« Anvandarinvolvering — t.ex. stor nytta att
iInkludera anvandare med de mest
mangskiftande egenskaperna, Annex B

* Anvandningskedjan i relation till tillganglighet

 Styrning | kommunikation med externa
leverantorer
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Utvardering av prestanda

- Overvakning, matning, analys och utvardering

* Faststalla vad som behover 6vervakas och matas i
relation till vision, policy och mal

e Feedback fran anvandare
* Analys och utvardering

e Interna revisioner

« Ledningens genomgang — samlar upp resultaten
for forbattringar for att forverkliga tillganglighet
genom universell utformning
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Forbattringar

« Sla fast och valja forbattringsmaéjligheter
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Anvandning av standarden | upphandling

 En offentlig bestallare kan | upphandling stalla
kvalificeringskrav med standarden som krav pa
tekniska férmaga

 En offentlig bestallare kan stalla krav baserat
pa standarden for en innovationsupphandling
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Sammanfattning

« Uppbyggd sa att tillganglighet genom universell
utformning kan integreras i ordinarie
ledningssystem och/eller pa nagot annat satt i
verksamheten, sammanfattning av krav i Annex D

 Spektrumet av anvandare utvidgas och fler kan da
fa tillgang till, forsta och anvanda det som
organisationen bjuder ut

« Standarden underlattar att leva upp till radande och
kommande lagliga krav pa tillganglighet och att na
malen i agenda 2030
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Tack for mig!

hans.von.axelson@mfd.se
+46 76 104 15 05

@hansherman
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