Psykolog Jytte Skau

Maling af klientoplevet kvalitet

1. Datagrundlag for undersggelsen

Besvarelser

Undersggelsens samlede antal besvarelser: 29

Alder
Klientens alder Antal svar Procentfordeling
0-15 3 10%
16-19 3 10%
20-29 7 24%
30-39 3 10%
40-49 4 14%
50-59 8 28%
60-69 1 3%
70+ 0 0%
Kgn
Klientens kan Antal svar Procentfordeling
Mand 10 34%
Kvinde 19 66%
Andet 0 0%
Antal besgg
Antal besgg pa klinikken Antal svar Procentfordeling
1 1 3%
2-5 16 55%
6-10 7 24%
11 eller flere 5 17%
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2. Ventetid

2.1 Har du oplevet, at psykologen er blevet forsinket i forbindelse med din planlagte konsultation?

Uddyb gerne i kommentarfeltet hvor laenge og hvor ofte forsinkelser evt. har fundet sted.

Type svar

Ikke relevant / ved ikke
Slet ikke
I ringe grad
| nogen grad
| hgj grad
| meget hgj grad

Kommentarer

e Har kun vaeret der en gang - og her var der ingen ventetider :-)

e  Aldrig har kommet for sent

Antal svar

o O » bH

e  Forsinket har veeret nogen gange 5-15 minutter

e Ingen forsinkelser vedr. planlagte konsultationer.

e Det er maske sket en enkelt gang men ikke noget af betydning

3. Personalet ved klientens besgg

3.1 Var personalet / psykologen venligt og imgdekommende?

Type svar

Ikke relevant / ved ikke
Slet ikke
| ringe grad
| nogen grad
| hgj grad
| meget hgj grad

Kommentarer

e  Meget venlig

Resultater fra klienttilfredshedsundersggelse
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e Altid venlig og imgdekommende.

e Altid 3ben og hjertelig - hun har en god situationsfornemmelse - jeg fglte mig tryg lige fra
farste besgg

e  Modtages altid med smil og hjertevarme

4. Konsultationen

4.1 Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og psykologen? (fx sprogforstaelighed, toneleje,
lytteevne)

Type svar Antal svar Procentfordeling
lkke relevant / ved ikke 0 0%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 0 0%
I nogen grad 2 7%
| hgj grad 10 34%
I meget hgj grad 17 59%
Kommentarer

e  Meget tilfreds
e Psykologen er bla. god til at lytte.

e Som tidligere naevnt faglte jeg mig tryg fra farste besgg. Imagdekommende, dben, venlig - i
starten var jeg der ofte , nu kan der indimellem ga lang tid imellem og nar jeg kommer faler
jeg, at det var ligesom jeg lige havde vaeret der i gar. Hun er god til at spore sig ind pa hvor var
vi sidst, og finde problemstillingen, god til at fd mig til at se hvad der er galt, hvad jeg faktisk
selv har gjort godt - og pejle migind pa hvad jeg kunne ggre. God til at lytte og samtidig sgrge
for at sparge godt ind sa vi nar godt omkring hvor tingene trygger. Det fales helt befriende
og som en lettelse, nar jeg gar derfra.

e Altid imgdekommende og lyttende - er lun og med pa noget sjov og kvikke bemaerkninger -
god stemning og tone - er pa god bglgelaengde

e Synes ikke der god radgivning man glad for du lytter
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4.2 Er der foretaget en forventningsafstemning af malet med behandlingen mellem dig og
psykologen?

Type svar Antal svar Procentfordeling
lkke relevant / ved ikke 1 3%
Slet ikke 1 3%
| ringe grad 1 3%
I nogen grad 10 34%
| hgj grad 11 38%
I meget hgj grad 5 17%
Kommentarer

e Jegved ikke om der decideret er blevet talt om det. Men jeg faler at vi flytter os lidt hver
gang

e Jajegvar lidt skeptisk i starten - da jeg ikke havde veeret til psykolog tidligere - men min
hustru tog mig med

e Haber det vil afklar noget og lzerer mere mig selv

4.3 Har psykologen givet dig den behandling og hjzelp, som du pa nuvaerende tidspunkt har brug for?

Type svar Antal svar Procentfordeling
lkke relevant / ved ikke 2 7%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 0 0%
I nogen grad 6 21%
| hgj grad 11 38%
I meget hgj grad 10 34%
Kommentarer

e  har kun veeret der 2 gange sa lidt tidligt at vurdere

e Jasalige nu er det opfglgende mader efter behov - hvor Jytte er klar, nar vi jeg har brug for
det

e Bade min hustru- og jeg er pa rette vej - takket veere Jytte - og har stadig brug
for at komme hos Jytte og falge op pa at vi er pa rette vej. Vi er taknemmelige for hvor langt
vi er kommet i dag
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4.4 Er der gode rammer i klinikken fx ventevzerelse, toilet, indretning?

Type svar Antal svar Procentfordeling
Ikke relevant / ved ikke 2 7%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 1 3%
I nogen grad 7 24%
| hgj grad 9 31%
I meget hgj grad 10 34%
Kommentarer

Ja
Det ligner at der er noget ombygning igang, og har vaeret i gang i noget tid efterhanden

Det er rigtig fint i forhold til mig. Hjertevarmen og Jyttes imgdekommenhed er det mest

vigtige for mig. Man sidder godt og afslappende i hendes stole - og der er altid mulighed for
kaffe, the, vand og kleenex

Helt fint

4.5 Er rammerne i konsultationsrummet egnede til samtale? (er der plads nok, er der rart at veere, er
der taget hensyn til diskretion)

Type svar Antal svar Procentfordeling
lkke relevant / ved ikke 0 0%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 0 0%
I nogen grad 4 14%
| hgj grad 10 34%
I meget hgj grad 15 52%
Kommentarer

Ja

Som naevnt ovenfor - jeg sidder afslappende og godt i hendes stole - og Jyttes
imgdekommenhed, dbne sind, hjertevarmen og den tryghed hun giver, det er det mest
vigtige for mig.

Der er altid kaffe - udover hjertevarme og humor - og det er vigtigt for mig

Nar man er i venterummet hagres/fornemmes samtalen i konsultationsrummet tydeligt
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5. Hygiejne pa klinikken

5.1 Var der rent i klinikkens lokaler?

Type svar Antal svar Procentfordeling
Ikke relevant / ved ikke 1 3%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 0 0%
I nogen grad 4 14%
| hgj grad 7 24%
I meget hgj grad 17 59%
Kommentarer
e Ja
e Aldrig noget at komme efter
e lkke noget at komme efter
5.2 Virkede personale / psykologen hygiejnebevidste?
Type svar Antal svar Procentfordeling
Ikke relevant / ved ikke 1 3%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 1 3%
I nogen grad 3 10%
| hgj grad 6 21%
| meget hgj grad 18 62%
Kommentarer

e Ja

e  Meget fokus pa afspritning etc. nu hvor vi har corona - men virkede bestemt ogsa
hygiejnebevidst inden

e Helt sikkert ogsa nu hvor der er corona og ting at taenke pa der
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6. Tilgeengelighed

6.1 Passede klinikkens fysiske abningstider til dine behov?

Type svar Antal svar Procentfordeling
Ikke relevant / ved ikke 0 0%
Slet ikke 0 0%
| ringe grad 0 0%
| nogen grad 2 7%
| hgj grad 7 24%
| meget hgj grad 20 69%
Kommentarer

e Ja

e Jytte er god til at passe det ind efter mit behov. Men jeg teenker ogsa at her ma man jo ogsa
selv give og tage lidt. Men hun er ogsa behjaelpelig nar der pludselig er opstaet noget akut
der har giver anledning til, at jeg gerne ville have en tid. Jeg har ogsa kontaktet Jytte pr.
telefon og s@gt hjzelp den vej. Hvis hun har haft en konsultation har hun vaeret god til at
ringe tilbage sa snart hun var ledig.

e Jytte er god til at passe det ind efter os, sa vidt hun overhovedet kan

6.2 Kunne du ved behov komme i kontakt med klinikken via telefon, kontaktformular eller e-mail?

Type svar Antal svar Procentfordeling
lkke relevant / ved ikke 2 7%
Slet ikke 0 0%
I ringe grad 0 0%
| nogen grad 5 17%
| hgj grad 6 21%
| meget hgj grad 16 55%
Kommentarer

e Telefon/sms/mail

e Jasom naevnt ovenfor har jeg ogsa haft kontakt med Jytte pr. telefon - med stor succes.
SMS har jeg skrevet nogle gange - hvor hun ogsa giver svar tilbage. Men personligt synes jeg
telefon og personligt mgde er bedst - som jeg ogsa teenker at Jytte finder bedst - men hun
har altid veeret klar uanset hvordan jeg har kontaktet hende
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Ja har haft brug for akut hjaelp over telefonen- det har virket godt

7. Det samlede indtryk

7.1 Hvad er dit generelle indtryk ved dit besag pa klinikken?

Type svar Antal svar Procentfordeling
Meget negativt 0 0%
Lidt negativt 0 0%
Hverken eller 0 0%
Lidt positivt 4 14%
Meget positivt 25 86%
Kommentarer
e  Positivt.

Resultater fra klienttilfredshedsundersggelse

Bade min mand og jeg har gaet og gar stadig ved Jytte. Hun har veeret helt fantastisk. Vi har
veeret langt ude pga. en nabo - som ville sla os ihjel. Vi har sagt hjaelp via Politiet, egen laege,
psykiatrisk afdeling bade i Vejle og Esbjerg, Billund Kommune - steder vi aldrig i vores liv ville
dremme om vi skulle kontakte, idet vi heller aldrig havde dreamt om at komme ud i en sadan
situation nar vi synes at vi boede i det mest idylliske og dejlige andelsbolig kvarter, begge
med gode jobs, har sommerhus og alt det man kan gnske sig. Vi har Igbet panderne mod sa
mange murer - havde det ikke veeret for Jytte, sa tar jeg ikke taenke pa, hvor vi stod i dag!!
Maske var min mand og jeg ikke gift, maske var min mand blevet slaet ihjel af naboen. Det
er sgrgeligt at det kan vaere SA svaert at fa hjeelp. Hvis det ikke havde vaeret for Jytte, s& var
jeg sikker ogsa kommet pa medicin. | dag er vi godt videre begge to. Jeg bevarede endda min
arbejdsplads - og fgler mig styrket ovenpa det vi var igennem takket vaere Jytte.

Som sagt var jeg skeptisk, da jeg aldrig havde veeret ved psykolog tidligere. Fantastisk hjzelp,
imgdekommende, lun, lyttende, god til at se tingene og forstd dem fra min side

Undersggelsen blev foretaget i perioden: 01-04-2021 - 16-05-2021

Side 8 af 14



Psykolog Jytte Skau

8.

8.1

8.2

8.3 Klinikkens Net Promoter Score
Resultat: 48

8.4 Tolkning af klinikkens Net Promoter Score

Klienter har et darligt indtryk af klinikken: -100 - 0
Klienter har et godt indtryk af klinikken: 1 - 50
Klienter har et fremragende indtryk af klinikken: 51 -100

9. Afrunding

9.1 Hvordan fandt du frem til psykologen?
e Blev anbefalet via min sundhedsforsikring
e  Sundhedsforsikring fandt min psykolog.
e Viaen henvisning

Resultater fra klienttilfredshedsundersggelse Side 9 af 14
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e Via min mor
e  Sundhed.dk
e  Gennem Danica pensions forsikring

e  Min far fandt henne pa grund af min lille sgster ogsa skulle jeg begge de pa at snakke med
hende ogsa. Og det er meget dejligt at snakke med henne

e Google

e Gennem et link af laegen, og pa nettet.

e  Sundhed.dk

e  Sundhed.dk

e Sundhed.dk

e  Gennem min sundhedsforsikring

e Internet

e Sggte psykolog pa Google i mit omrade og fandt Jytte
e google

e  Googlede psykolog i billund kommune.

e Viasggning pa nettet, under psykologer i Billund kommune
e  Panettet

e  Pasundhed.dk

e  Gennem sundhedsforsikring

e via sundhedsforsikring

e vianettet

e Danica pension

e Egentlig helt tilfaeldigt da jeg sa at vi nu havde faet en her i Billund og jeg taenkte hun skulle
praves - for det handler jo om en god kemi samtidig med at jeg skulle fgle mig tryg og at jeg
fik hjaelp

e  Via min hustru
e Ved at Google det
e Anbefalet af sundhedsforsikring

e Google
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9.2 Fandt du den ngdvendige information pa psykologens hjemmeside og/eller pa sundhed.dk? Hvis
nej, hvilke informationer mangler?

e Ja

e jegfandt ikke selv.

e Ja

e Jadetgjord jeg

e Ja

e Jeg har ikke besggt hjemmeside.

e Det ved jeg ikke, min far han ved det der fra hjemme siden

e Ja, det gjorde jeg. For jeg havde mulighed for at skrive en mail, hvor jeg praeciserede mit
problem, og spurgte om hun maske kunne hjalpe.

e Ja
e Ja
e Ja
e Ja

° Ikke relevant
e Ja

e Jajegfandt ngdvendig information

e ja
e Ja.
e Ja
e Ja

e Maske pris

e Har ikke haft behov for at kigge pa hjemmesiden

e Ved ikke
° ja
e Ved ikke

e Jadajeg laeste om Jytte fglte jeg at hun var den rette, men valgte ogsa lige at snakke med
hende farst

e  Det havde min hustru fundet - og hun havde veeret afsted inden jeg tog derhen
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e Ja
e Ja

e Nej. Bedre hjemmeside.

9.3 Hvad er det vigtigste for dig ved valg af psykolog?
e Abenhed og venlighed og rummelighed
e jeg har ikke selv fundet min psykolog - men det passede til mig alligevel.
e De gagren trygge.
e Atde lytter til mig
e | dette tilfeelde var det den korte ventetid

e Jegvalgte sadan set ikke rigtigt selv, jeg blev tildelt en. Jeg havde “akut” behov for en tid da
jeg havde ventet i flere maneder allerede. Sa det vigtigste var en person der havde tiden. Jeg
synes derimod at Jytte er dygtig og vi har en god “kemi” og jeg fgler hun forstar mig.

e At hun var meget sgd og venlig
e Atvihar en god kemi

e Atdereren god kontakt i mellem os, at person kan hjzelpe en, er forstdende og lyttende, og
at man faler at det sker fremskridt ved samtalerne.

e Lokation og gode faglige kompetencer med at kunne hjaelpe den psykiske problemstilling
e At psykologen er forstidende

e Afstand, at hun/ han er specialiseret sig i det jeg har behov for

e  |kke relevant

e At psykologen bla. er venlig, imgdekommende, lytter, giver rad og at en faler sig godt tilpas
hos psykologen.

e Ensom kan hjeelpe med det man gar og dgjer med. Eller ihvertfald hjzelpe en pa vej fremad.
e  kommunikation

o Atjegfgler min tryg

e At jeg faoler mig tryk, at psykologen er zerlig og i mgdekommende

e Tryghed. Samhgrigheden.

e Ventetiden var naesten det eneste jeg kiggede efter

e At psykologen er tilgeengelig, forstaende og nem at snakke med uden fordomme.
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Ved ikke - farste gang
e atder er gensidig kemi
e  Redskaber til at komme videre og fa det bedre

e At hun eribyen hvor jeg bor, der er god kemi, hun finde en tid indenfor rimelig tid nar jeg
har behov, jeg far den gode hjeelp som jeg har brug for, hun er en god sparringspartner i dag
hvor jeg nu er videre

e  Kemi - at hun har humor. At min hustru Dorte og jeg matte komme derhen sammen. At hun
var en hjalp, nem at komme til stedet, nemt at fa en tid

e Det vigtige for mig af at psykolog er venlige og at vil hjeeple mig.
e Kemi og faglighed

e  Erfaring.

10. Afsluttende kormmentarer

e Vil maske gerne have, at Jytte havde taget bolden helt fra starten og forklarede mig helt
konkret omkring rammesaetningen, hvordan konsultationen kommer til at forlgbe sig ...
ellers ikke noget :-)

e Jytte er meget nem at snakke med og man fgler sig nemt tryg
e Jegsynes hun er meget imgdekommende og meget forstdende jeg far virkelig en god hjaelp

e Jytte skau er en meget god psykolog, jeg anbefaler henne meget og syndes du skal prgve at
vaere med henne hvis du har ingen psykolog og har ikke veeret med henne far.

e Jegsynes, at det er godt, at hun lytter til mine behov, og fra start af far sagt, at det er mig,
som skal have det godt i det.

e Jegsynes godt om at lokalet er er stor og rummelig, og at folk ikke kan se ind i rummet.
Hun er lyttende og forstaende, nede pa jorden, virker interesseret i ens liv, og kommer med
hende synspunkt.

e  Hun er imgdekommende, smilende, forstdende. Det er gode omgivelser.
Det generelt godt/hyggeligt at vaere hos Jytte.
Hun har vaeret til en stor hjeelp mht. Behandlingen

e Jytte har sadan et dejlig rolig sind og det smitter af pa mig. Hun er altid smilende og glad.
Hun er godt til at sparger ind til hvis der er noget i handlingen hun ikke forsta. Jeg er yderst
tilfreds med at jeg valgt at komme til Jytte. Den farste gang lave jeg en aftale med Jytte om
vi begge skal sige fra hvis vi ikke fgler vores kami passede sammen.. og vi er der begge i nu
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e Jytte har veeret der for mig hele vejen.og har forstaet mig.
Afslutningen, kunne have veeret bedre.

e jegsyntes godt at hun kunne stille mig flere spargsmal, og udfordre mig noget mere.

e Rigtig s@d, behagelig, mangler nogle gange redskaber eller hjzelp til at komme videre, nogle
gange skal man selv sige det

e Hunerskarp til at observere, god til at huske personlige ting fra de forskellige konsultationer,
hjertelig, lun, imadekommende, glad, empati, har en god situationsfornemmelse, far dig
ledt pa rette spor med dine egne ord, god til at hjeelpe pa rette spor. Jeg ser Jytte som min
redning - og fgler mig virkelig taknemmelig. Alle burde faktisk have et par konsultationer
arligt - ligesom ens bil skal have sit tjek, og vi selv far ved laegen engang imellem

e Fantastisk menneske, lyttende, aben, god til at spore sig ind og vise mig vejen, ser tingene
fra min side - og er god til at hjeelpe hvor jeg gar det godt/skidt/kunne 2endre noget/ hvor jeg
skulle holde fast/hvilke konsekvenser tingene kunne have. Fgler hun har reddet mit og min
hustrus liv - tgr ikke taenke pa hvordan vores liv ville vaere i dag uden Jytte. Vil gerne
uddybe - hvis | har spargsmal etc. (... .. ... .- oo o oo,

e Kan godt ggres bedre med planlaegge og fa styre pa en mere konkret aftale med samtale.
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