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EN TEMPERATURMALING
PA TILLIDEN | DANMARK

Tillid binder samfund sammen. Tillid er en forretningsmaessig
forudseetning og er en enestéende ressource for organisationer
og virksomheder.

Med Primetimes Tillidsbarometer praesenterer vi indsigter om
danskernes tillid til hinanden, til det danske samfund og til de
baerende samfundsinstitutioner.
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ET SPORGSMAL
OM TILLID

| et moderne samfund er tillid en afgerende
valuta. Tillid er det enzym, der afgar, om

vi som borgere stoler pa informationer,
overholder feelles spilleregler og er en aktiv
del af feellesskaber - store som sma. Tillid er
afgerende for, om vi som samfund kan udvikle
0s, lzse store udfordringer og omfavne nye
idéer. Derfor er tillid vigtigt for alle samfund,
virksomheder og institutioner.

Tillid ger kort sagt en verden til forskel.

Desveerre har tilliden det skidt, nar vi kigger
ud i verden. | en tid, hvor en global klimakrise
truer, en verdensomspaendende pandemi har
tvunget sundhedsveesener og gkonomi i knae,
og politisk ustabilitet praeger flere vestlige
lande, stér verden pé kanten af en global
tillidskrise. Fakta og objektive sandheder er
under pres, og mistilliden mellem os vokser.

Den store ustabilitet rammer naturligvis ogsa
Danmark og skaber utryghed og bekymring.
Men hvordan ser det konkret ud med tilliden
herhjemme? Har vi stadig tillid til politikere,
medier og danske virksomheder? Til
hinanden?

Danmark er bygget pa tillid. Historisk har
vi trygt ladet andre mennesker passe pa
vores barn. Vi har overladt til andre at laere
dem at leese, skrive og regne. Vi har haft
tillid til, at vi fér den rette behandling, nér
vi er syge. Vi har troet pd, at virksomheder

handler ansvarligt og producerer fadevarer
og livsngdvendig medicin efter reglerne. Vi
har stolet pa, at medierne videreformidler
sande og vigtige nyheder, og at NGO’er og
interesseorganisationer agerer aerligt og fair.

Er det ogsé sadan i dag?

| vores farste Primetime Tillidsbarometer
tager vi temperaturen pé tilliden i det danske
samfund. Konklusionen er heldigvis, at vi
stadig bor i et af verdens mest tillidsfulde
lande. Danmark er i hvert fald ikke s& hardt
ramt som mange andre. Men vores tal viser
desveerre ogsa, at der i Danmark er brug for
genopbygning af tillid og mindre polarisering,
iseer i medierne.

Det er sveert at pege pa én lgsning. Men én
ting er sikker: Samtaler skaber tillid. Derfor
saetter vi nu og fremover fokus pa tilliden i
Danmark.

Vi gnsker god laeselyst og haber, at vores
tillidsbarometer bidrager med nye nuancer
og indsigter i danskernes tillid og kan veere
starten pa nye aarlige samtaler pa tveers af
aldre, geografi og organisationer.

Casper Hyldekvist, Managing Partner
Thomas Juul-Dam, Partner
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MIETERISK @RUNIDPL/AG

SADAN

Dette er forste udgave af Primetimes
Tillidsbarometer.

Primetimes Tillidsbarometer viser, hvor stor
en andel af befolkningen, som udtrykker

tillid til samfundet péa tveers af myndigheder,
virksomheder, medier & NGO’er. Vi har spurgt
danskerne om, hvor meget tillid de har til, at
institutioner og akterer samlet set ger, hvad
der er bedst.

Tillidsbarometeret baserer sig pa
spargeskemadata indsamlet i perioden
8. januar 2021 til den 19. januar 2021.

Primetime underspger
tiliden i Danmark

UNDERSQOGER
VI TILLID

Der er blevet indsamlet 1.150 besvarelser
fra et repreasentativt udsnit af den danske
befolkning over 18 ar. Stikpreven matcher
danskerne pé ken, alder, geografi og
uddannelse.

Der er foretaget mindre vejninger af data

for at skabe et det bedst mulige match til
befolkningen. Besvarelserne er indsamlet via
Userneeds panel.

Alle tal og figurer er baseret pa ovenstaende
undersggelse, med mindre anden specifik
datakilde er naevnt.




DE SEKS
VIGTIGSTE
INDSIGTER

Det danske samfund er et udprasget tillidssamfund, bade hvad angar

tillid til hinanden og tillid til myndighederne. 57% af befolkningen har
tillid samfundets institutioner pa tveers af myndigheder, virksomheder,
NGO’er og medier.

Selv i krisetider star myndighederne som den mest tillidsveekkende

institution, som 71% af danskerne har tillid til.

Danskerne har stor tillid til virksomhederne. De er centrale for

danskernes tillid og klarer sig godt sammenlignet med andre vestlige
lande. De har potentialet til at tage et endnu starre ansvar.

De danske NGO’er oplever lavere tillid end virksomhederne og end

NGCO’er i andre lande. De bar arbejde mere aktivt for at styrke tilliden,
for potentialet er stort.

Medierne er udfordret pa tilliden. Starstedelen af befolkningen

orienterer sig i de etablerede medier pa ugentlig basis, men de er
skeptiske over for indholdet. De sociale medier mader mistillid.

Danskerne har storst tillid til lseger og eksperter udover personer

som dem selv. Religigse ledere, kendte og journalister har danskerne
lavest tillid til. Der er brug for eksperterne og for nye typer samtaler.

| en tid hvor Fake News er en del af hverdagen, saetter danskerne
deres tillid til eksperter og fagfolk.
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DANMARK
KLARER

SKAERENE
1 GLOBAL

TILLIDSKRISE

Danmark er stadig et land praeget af tillid,

hvor der samlet set hersker tillid til de danske
institutioner. Primetimes Tillidsbarometer
viser, hvor stor en andel af befolkningen,

som udtrykker tillid til samfundet pa tveers af
myndigheder, virksomheder, medier & NGO’er.

Danmark har et tillidsindeks pa 57, hvilket er
pa niveau med det globale gennemsnit og
hgjt sammenlignet med andre vestlige lande.

Men under overfladen trives bekymring

for fremtiden og mistillid til indholdet i
traditionelle og sociale medier. Disse

forhold dykker vi ned i, nar vi sager svar pa,
hvordan det egentligt stéar til med tilliden her i
Danmark.

Myndighederne er den mest tillidsveekkende
samfundsinstitution - dette er formentlig
pavirket af en af de starste samfundskriser

i moderne tid. Tilliden til vicksomheder i
Danmark er en af de hgjeste sammenlignet
med andre vestlige lande.

Tilidsindeks
i DaNMark

Tilldsindeks i
andre lande*

Holland
63 '

Australien

59

Global
56

Canada
56

Tyskland
53

Italien
52

Irland
50

Frankrig

48
USA

48

Spanien

45

Storbritannien

45

Tilid: 60—100 A
Neutral: 50—-59
Manglende tillid: 1—-49 &
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For at fa et komplet billede af tillidens tilstand 46 O/o
i Danmark, bygger vi vores undersogelse

op omkring de fire beerende institutioner: har tilid til medierne
myndigheder, virksomheder, NGO’er og

medier.

Danmarks samlede tillid er baseret pa de
fire, som placerer sig vidt forskelligt pa
tillidsbarometeret.

De danske NGO’er deekker over (o)
foreninger, interesseorganisationer, 51 /O
brancheorganisationer og lignende i har tillid til NGO'erne

civilsamfundet. Det er en bred kategori, som
deekker over flere forskellige interesser, hvilket
giver udslag i et neutralt indekstal for tillid.
Tilliden til medierne er pa et kritisk lavt niveau.
De placerer sig i bunden af tillidsbarometeret,
og alt peger pa, at de star over for den starste
tillidsskabende opgave.

599%0

har tillid til virksomhederne

71%

har tilid til myndignhederne

W Tillid: 60—100
Neutral: 50—-59
Manglende tillid: 1-49

Tilidsindeks

: PRIMETIME
i DaNnMark '



] |

| en globaliseret
verden, som

vi lever i i dag,
kan tillid meget
nemt vise sig at
blive det maske
allervigtigste
konkurrence-—
parameter
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DANSKERNES
TRO PA
FREMTIDEN
VAKLER

Bekymring skaber ugunstige vilkar for et
tillidsfuldt liv og samfund. Verden befinder sig
i en af moderne tids sterste sundhedskriser.

Hvis du skal se pa den Det giver udslag i befolkningen, hvor stadig
okonomiske situation flere bekymrer sig for fremtiden, deres plads
for dig selv og din familie, i verden og for, hvordan skal det g& med
hvordan tror du, at du og ekonomien og familien.

din familie vil vaere stillet

om fem ar? Kun 32% af danskerne

ser optimistisk pa deres
Procentdel der  egen og deres families
tror den er bedre  gkonomiske fremtid

De unge tror pa fremtiden

) Bekymringen for fremtiden er stor hos
65-99 ar: 7% befolkningen, men de unge forholder sig
helt anderledes habefulde. Optimismen for
fremtiden trives bedst blandt den yngre del af
befolkningen, hvor familielivet endnu ikke er
etableret, hvor karrieren ikke har taget fart, og
hvor livet endnu ligger forude.

45—64 ar. 22%

25—44 ar:. 53%

18—24 ar: 57%

Over halvdelen af danskerne mellem 18 og
44 &r mener faktisk, at de og deres familier vil
veere bedre stillet om fem ar.

Alle
danskere
32% Pa trods af, at vi stadig ikke har set de starste
Kvinder konsekvenser af klimaforandringerne eller
299% faet overblik over den globale gkonomiske
N situation efter pandemien, har de unge stadig

tillid til, at vi gér en bedre fremtid i made.

35%

11 PRIMETIME



Personer med lav indkomst er bekymret for Jeg er bekymret for,

deres plads i samfundet om der er plads til en som
Bekymringen straekker sig udover gkonomi ind anlte]l] fremt'der_‘- Fordelt pa
i en mere eksistentiel bekymring for fremtiden. arlig hustandsindkomst

lkke bekymret B

K t
Tilliden til egen eksistensberettigelse vakler ermre

hos 34 % af befolkningen, der er bekymret for Befolkningen

deres plads i fremtidens Danmark. 50%
34%
Under 299.999 kr.
37%
44%
300000—-599.999 Kr.
50%

33%

600000—-999.999 kr.

62%
23%

1 million og over

72%
20%
Tror du, at dine born far Bekymringen falder, nar indkomstniveauet
det bedre i fremtiden, stiger. Seerligt borgere i den lavere ende af
end vi voksne har det nu? indkomstskalaen bekymrer sig for fremtiden.
e B8 &R lsaeiie Framitel for sEres e C @konomi er altsa en veesentlig faktor for, hvor
Vel e meget danskerne bekymrer sig for fremtiden.

Tror ikke p& en bedre fremtid for deres born

Det er derfor vigtigt at tage hdnd om denne
bekymring, hvis den nationale tillid skal komme
helskindet ud af den nuveerende gkonomiske
krise - s& vi om fem ar stadig kan bryste os af at
veere et af de mest tillidsfulde lande i Vesten.

| kontrast til de unges habefulde indstilling,
bekymrer de danske foreeldre sig for barnenes
fremtid.

Under halvdelen af
danskerne tror p3, at
deres born far et bedre liv
end dem selv

44°%

33%

23% PRIMETIME




TILLID 1rlL A2ANIPRS

HVEM KAN
GENOPBYGGE

| en tid med forandringer, et historisk stort
udbud af nyheder og stigende kamp om at
fange offentlighedens opmaerksomhed, saetter
danskerne deres lid til videnskab og fakta. De
mest tillidsskabende aktarer er leeger, forskere
og videnskabsmaend, hvis det skal veere andre
end personer som en selv. Starstedelen af
danskerne mener, at disse fagfolk formar at
udfylde deres rolle i samfundet pa en ansvarlig
og ordentlig méade.

| skarp kontrast til eksperter og
videnskabsmaend befinder politikernes tillid
sig i bunden af tillidsbarometeret sammen
med journalister, de rige, de kendte og
religiose ledere. Neesten halvdelen af den
danske befolkning har ikke tillid til, at de
nuveerende ledere vil veere i stand til at lase
landets udfordringer.

TILLIDEN?

Undersagelsen peger altsa pa, at de tidligere
toneangivende aktorer indenfor politik og
religion ikke lzengere er tillidsveekkende.

| stedet saetter danskerne deres lid til,

at videnskaben kan lgfte de nationale
udfordringer, der ikke lzengere er tillid til, at
politikerne formar at gare. Og samtidig har
virksomhedsledere, embedsmaend og andre
beslutningstagere en unik mulighed for at
treede et skridt op ad tillidstrappen ved at
arbejde aktivt med tillid.




Andel af befolkningen med Tilid: 50—100 M
Neutral: 50—-59

tillid til forskellige grupper i Manglende tilid: 1-49
samfundet

Leeger

83%

Forskere/videnskabsmeaend

80%

Personer som mig selv

79%

Borgere i Danmark generelt

66%

Borgmesteren i min kommune
54%

Virksomhedsledere
53%

Personer anderledes end mig
52%

Regeringen (dvs. ministrene)
51%

Embedsmeaend
50%

Ledere fra

interesseorganisationer/NGO'er

48%

Kommunalpolitikere
47 %

Regionspolitikere
47 %

Folketingspolitikere
42%

Journalister
36%

De meget rige
31%

Kendte personer

fra medierne
30%

Religipse ledere
pa tveers af
religioner

14

19%
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BROIEISKE
TONI=

DANSKERNE ER

TRAETTE AF

POLITISK SPLID

En af grundpillerne i det danske demokrati
er ytringsfrihed og en aktiv offentlig debat.
Det rummer maden, vi taler til og om
hinanden, vigtige begivenheder og aktuelle
samfundsproblemer. Men debatten er ifolge
danskerne under pres i disse tider.

De aktarer, som plejer at gé forrest og lede
den offentlige debat, lider under lav tillid i
befolkningen. Det gaelder bade journalister,
men i haj grad ogsa politikerne selv.

Det veekker mistillid hos danskerne, at
partierne lever af at bekaempe deres modpol,
og at der p& den made opstér splid i det
politiske landskab og i den offentlige debat.
Politisk konflikt mellem partierne er ifolge
danskerne boblet over. Begge sider af det
politiske spektrum synes, at der er for meget
splid i debatten i dag.

DEIN

48%
synes, at vi har en

konstruktiv politisk
debat i Danmark

59%0
synes, at Folketinget
generelt traeffer de
peslutninger, der er
edst for Danmark

PRIMETIME



Med et kommunalvalg, som stér for deren,
er det speendende, hvor langt politikerleden
gar. Vi kan af tallene se, at den manglende
tillid streekker sig fra Folketinget til de lokale
folkevalgte. De lokale borgmestre klarer sig
bedst, men generelt er tilliden til de danske
politikere og embedsmaend under pres. Den
offentlige debat frem mod kommunalvalget
den 16. november 2021 kommer altsa til at
foregd i en atmosfeere af begreenset tillid til
vores folkevalgte.

Danskernes bekymring for fremtiden giver
udslag i manglende tillid til ledere og
beslutningstageres evne til at Igse landets
udfordringer.

1/3 af danskerne tror overordnet ikke pa, at
vores nuveerende ledere vil vaere i stand til at
lzse vores lands udfordringer.

Procentdel med tillid til, at
politikere/embedsmaend
udfylider deres rolle i
samfundet pa en ordentlig
og ansvarlig made

Tillid: 60—100 A
Neutral: 50-59
Manglende tillid: 1-49 W

N/

-

69%

mener, at der er for
Meget splid mellem
de politiske partier

Bade rode og bla vaelgere
synes, at der er for
meget splid mellem de Enig W

Neutral

politiske partier Uenig ®

Befolkningen

69%
16%
15%
Rpd blok
73%
14%
13%
BI& blok
68%
14%
17%

Borgmesteren i min kommune: 54%

Regeringen (dvs. ministrene):. 51%

Embedsmeend: 50%

Regionspolitikere: 47%

Kommunalpolitikere: 47%

Folketingspolitikere: 42%
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79%

66%

20

)

1 DANMARK
HAR VI TILLID
TIL HINANDEN

| Danmark stoler vi pa hinanden og har positive
forventninger til andre mennesker. Vores

tillid kommer til udtryk i dagligdagen, nér vi
trygt afleverer vores barn i vuggestuen eller
sorglast gar pa gaden efter markets frembrud.
Vilader vores barnevogn sta i garden

eller i forhaven, supermarkeder indfarer
selvbetjeningslagsninger, og alt fra grontsager
til ked seelges fra ubemandede boder. Dag for
dag vedbliver vi at veere tillidsfulde over for
hinanden.

Selvien tid, hvor tilliden til politikere,
journalister og religizse ledere vakler, vedbliver
danskerne at stole pa hinanden. 2 ud af 3
danskerne stoler p& andre borgere i Danmark.
Det er en stor styrke.

Tillid til andre

Personer som mig selv

Borgere i
Danmark generelt

=N S@Cl/AaLS

LD

Endnu sterre er tilliden til personer som én
selv. Det er tydeligvis i de neere relationer,

vi finder tilliden, som i sidste ende kitter
samfundets tillid sammen. Umiddelbart er
tilliden til det neere en stor styrke i det danske
samfund.

Men her ligger ogsé risikoen for ekko-kamre i
form af en virkelighed skabt via sociale medier
med et feed, som ikke udfordres af andre
meninger, personer eller fakta, end det man vil
hare.

Netop her ligger en stor udfordring for
beslutningstagere fra alle dele af samfundet.
Det er ngdvendigt at skabe samtaler pé tveers.
Og det er danskerne ogsé klar til. Kombineret
med lav tillid til sociale medier, mener 3 ud

af 4 danskere, at samtalen mellem forskellige
grupper i befolkningen skal styrkes







P/ANSKERNES Tribii=
TIL WM NIRIGRIEDRERINIE

MYNDIG—

HEDERNE STAR
ST/ERKT TRODS
CORONA

Tillid er dybt forankret i vores kultur og kan
ses som et centralt led i velfeerdsstaten.

Vi overdrager dagligt vigtige aspekter

af vores velbefindende til baerende
samfundsinstitutioner. Vi overlader vores barn
til peadagoger og laerere, og vi stoler p4, at
sundhedsveesenet tager hand om os og vores
keere, nar vi er syge. | den forbindelse er vi
nadt til at have tillid til, at samfundets beerende
kreefter handler med integritet og med vores
bedste interesse i tankerne.

Mens tilliden til myndighederne er under
betydeligt pres globalt, viser Primetimes
Tillidsbarometer, at danskerne har en hgj grad
af tillid til myndighederne. Myndighederne

er den mest tillidsveekkende institution.
Formentlig ogsé som falge af en hej grad

af tiltro til myndighedernes ageren under
corona-pandemien, hvilket bakkes op af andre
analyser, eksempelvis data fra HOPE-projektet’

71%0

af danskerne
har tillid til
mMyndighederne

22

Tillid til myndigheder
og regeringen i andre
lande?z

Holland

69%

Australien

61%

Tyskland
59%

Canada
59%

Globalt
53%

[talien
51%

Frankrig
50%

Irland

48%
Storbritannien

45%
USA

42%

Spanien

34%

Tilid: 60—100 A
Neutral: 50—-59
Manglende tillid: 1—-49 &

'Se mere pa hope-project.dk
2 Kilde: Edelman Trust Barometer 2021
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http://hope-project.dk

Tilliden til myndighederne samlet set er hgj.
Nar tilliden skal uddybes, svinger den mellem
63-65 % for stat, regioner og kommunerne, og
her er der altsé samme grad af tillid.

Hvor meget tillid har du til, at staten, Neuzgg u

regionerne og kommunerne hver Manglende tilid
isaer gor, hvad de er bedst?

Staten

63%
14%%
23%

Regionerne

65%
16%
19%

Kommunerne

64%
16%
20%

o3 PRIMETIME
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P/ANSKERNES Tribii=
TIL WiIRKS@MIAERER

TILLID

FORPLIGTER

Det private erhvervsliv spiller en central

rolle for den danske gkonomi. Det er her,

der skabes arbejdspladser, ny teknologisk
udvikling og produktion af alt fra fadevarer til
livsnedvendig medicin. Det er dog ikke kun i
den danske gkonomi, at erhvervslivet seetter
sit aftryk. De danske virksomheder nyder ogsé
godt af en hgj grad af tillid i befolkningen.

Det gar ogsa virksomhederne til den
samfundsinstitution i Danmark, som oplever
neesthgjest tillid i undersegelsen. Tilliden til
virksomhederne i Danmark er sa hgj, at det
placerer danske virksomheder i toppen af
tillidsindekset sammenlignet med resten af
de vestlige lande i Edelmans Trust Barometer
2021 og teet pa det globale gennemsnit.

59%0
af danskerne
har tillid il
virksomhederne

Tillid til virksomheder i
andre lande*

Holland

69%
Australien

63%
Globalt

61%

Italien
59%

Canada
56%

Irland
55%

USA
54%

Tyskland
54°%

Spanien
52%

Frankrig
51%

Storbritannien
50%

Tillid: 60—-100 W
Neutral: 50-59
Manglende ftillid: 1-49 W

PRIMETIME
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Virksomhederne er ogsé den eneste NGO er scorer naesthgjest pa bade etik og

samfundsinstitution, som danskerne betragter kompetence. Medierne vurderes at veere
som bade kompetent og etisk. Befolkningens mindst kompetente af de fire sektorer, mens
tillid til erhvervslivets forméaen er altsa i top. ingen af de fire sektorer vurderes at veere
Det handler ikke blot om, at erhvervslivet uetiske. Her skiller Danmark sig positivt ud
formar at udvikle kompetencer og viden i en international sammenligning. At veere
i rekordfart. Der hersker ogsa tillid til, at etisk udtrykker en samlet score i forhold til
virksomhederne vaegter etik og samfundssind befolkningens oplevelse af, om en institution
haijt. driver positiv forandring, er aerlig, har visioner
og er fair.

Virksomheder er den
eneste institution, der
opfattes som bade
kompetent og etisk*

Etisk

Virksomheder

Myndigheder

Mind Medier
e Kompetent
kompetent
Uetisk
*For at blive opfattet som entydigt kompetent i modellen kraever det, p F\) | /\/\ ET | /v\ E

26 at 50% flere anser institutionen som kompetent end det modsatte.
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E/ANISKERNES TiLLID Tk EJERE=
FEERMIER ©@ VIRKSOMFERDST N/ TRER

TILLID TIL DET

NAERE OG
FAELLESSKABET

— OGSA NAR

DET GAELDER
ERHVERVSLIVET

Familieejede virksomheder og andelsselskaber
nyder den hgjeste grad af tillid blandt de
former for ejerskab, der er listet op nedenfor.
Virksomheder ejet af kapitalfonde udtrykker
danskerne mistillid til, mens bgrsnoterede og
offentligt ejede selskaber vurderes neutralt af
danskerne.

De neere relationer og en orientering mod
faellesskabet synes at veere vigtige faktorer, nér
danskerne skal vurdere, hvilke ejerformer de
har mest tillid til.

Seerligt virksomheder, hvor kapitalfonde stér
bag, er udfordret pa deres tillid. Kun 31 % af
befolkningen udtrykker tillid til denne ejerform.
Flere faktorer kan spille ind her. For det farste
er en kapitalfond en abstrakt starrelse, som
ligger den almindelige dansker meget fjernt.
Det er ikke en type virksomhed, som basrer
péa en historie, som appellerer til danskernes
hjerter pa samme méade som fortaellingen om
den familieejede virksomhed. For det andet
kan den manglende tillid keedes sammen med
en generel mistillid til den finansielle sektor.

Procentdel af danskerne
med tillid til forskellige
typer af virksomheder

Tillid: 60—100 W
Neutral: 50-59
Manglende tillid: 1-49 &

ANdelsselskaber: 68%

Familieejede virksomheder:
62%

Offentligt ejede
selskaber: 55%

Borsnoterede
virksomheder: 51%

Virksomheder ejet
af kapitalfonde: 31%
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Enkelte brancher stéar altsé foran en stor Tillid er ikke kun vigtigt for myndigheder, men

opgave med at overbevise danskerne om, ogsé afggrende i en kommerciel kontekst.

at de ikke bare skal bruge penge pé deres Tillid har betydning for, hvem forbrugere og
ydelser og produkter, men at deres brand og virksomheder veelger at handle hos, og hvem
forteelling faktisk er veerd at have tillid til.  en de anbefaler til deres neermeste.

kommerciel kontekst er graden af tillid, vi viser
til vores virksomheder, hard valuta.

Grad af tillid til forskellige brancher

Teknologi & IT

63%

Detailnandel

61%

Fodevareproduktion

61%

Life science & medicinalselskaber

60%

INdustri & forsyning

60%

Bygge & anleegssektoren
58%

underholdning & kultur
58%

Landbrug, skovbrug og fiskeri
57%

Enerygi
56%

Transportsektoren
52%

Bilindustrien
38%

Den finansielle sektor
37 %

Mode & tekstiloranchen
33%

Teleselskaberne
32%

29

Tilid: 60—100 W
Neutral: 50-59
Manglende tillid: 1-49
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We have studied

trust for 20 years and
believe that it is the
ultimate currency

iNn the relationship

that all institutions—
companies and brands,
governments, NGOs and
media—buiild with their
stakeholders. Trust
defines an organization's
license to operate, lead

and succeed.
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LAVERE END
DET GLOBALE
GENNEMSNIT

Som gruppe er tilliden til NGO’erne udfordret.

Men danskernes tillid til NGO’er er meget
varieret, ligesom typerne af NGO’er det.

Det resulterer i, at danskernes tillid til
NGO’er samlet set er lavere end det globale
gennemsnit. NGO’er er den brede gruppe af
non-profit organisationer og foreninger, som
arbejder for en sag, interesse eller til gavn for
civilsamfundet.

51%

af danskerne har

32

tillid til NGO'erne

Dy ANISKIERNIES
gl =]

0) 1Tl

NGOZER

Tillid til NGO'er i andre
lande*

Australien

62%

Globalt
57%

Irland
55%

Canada
55%

Holland
53%

Frankrig
52%

Spanien
51%

USA
50%

Storbritannien

49%

Italien

48%
Tyskland

46%

Tilid: 60—100 A
Neutral: 50—-59
Manglende tillid: 1—-49 &

PRIMETIME

*Kilde: Edelman Trust Barometer 2021



Sammen med virksomhederne er NGO’erne
den institution, som danskerne mener har de
tydeligste visioner for fremtiden. NGO’erne
ses ogsé som dem, der driver en positiv

forandring. Over en bred kam ses de ogsa som

aerlige og retfeerdige.

Tilliden til NGO’erne afheenger primeaert af,
hvem de er, hvad de repraesenterer, og hvor
kendte de er.

Danskerne har sterst tillid til kendte
organisationer, der i deres neere hverdag
opfattes at gare en forskel. De opfattes som
tillidsskabende akterer, fordi de bade er
respektfulde og involverende.

Tillid er deres starste og vigtigste aktiy,
da det er en afgerende forudseetning for
opbakningen til deres projekter og for, at de

Tydelig vision er central
for tillid. Virksomheder
og NGO'er star steerkt

Har en tydelig vision for fremtiden B

Har en uklar vision for fremtiden

NGO'er

60%
19%

Medier

40%
32%

lykkes med at omsaette holdninger og viden til

handlinger.

NGO’erne har en udfordring i forhold til

oplevelsen af deres kompetencer. Det betyder,

at styrken ved deres etiske position ikke slar
igennem pa tillidsskabelsen. Partnerskaber
og yderligere fokus pé gennemslagskraft er
centralt.

Tillid er et fundamentalt organisatorisk
vaerktej, som kreever, at man som organisation
udfylder en rolle i samfundet pa en ansvarlig
og ordentlig méde. Danskerne har tillid til
foreninger og hjeelpeorganisationer, som har
ordentlighed som pejlemeerke, og som ved at
veere fagligt funderet formar at kommunikere

i ojenhgjde og veere i dialog med danskerne
med eerlighed, neervaer og engagement.

Virksomheder

62%
15%

Myndigheder

51%
32%

&
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Dy ANISKIERNIES

TULLIE ik

TILLIDEN TIL

=B

DE DANSKE MEDIER

ER UDFORDRET

Medierne er som den fjerde statsmagt en
vigtig del af demokratiet. Som en kritisk
vagthund holder medierne lovgivere og
politikere i grerne og sikrer, at magt og mandat
forvaltes med omhu. S&dan formuleres
mediernes rolle ofte - men stemmer det
overens med danskernes opfattelse?
Danskernes tillid til medierne som institution
er udfordret. Det er faktisk den af de fire
samfundsinstitutioner i denne analyse, som
befolkningen har den laveste grad af tillid til. |
et globalt perspektiv ligger de danske mediers
tillid under andre vestlige lande - og ségar
under det globale gennemsnit.

46%

af danskerne har
tillid til medierne

35

Tillid til medier i andre

lande*

Holland

61%

Canada

54%

52%

51%

51%

50%

45%

42%

42%

*Kilde: Edelman Trust Barometer 2021

Tyskland

Globalt

Australien

Italien

USA

Spanien

Irland

Frankrig

37 %

Storbritannien

37 %

Tilid: 60—100 A
Neutral: 50—-59
Manglende tillid: 1—-49 &
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Tilliden til medierne er udfordret. Det er

der flere grunde til. Blandt andet forholder
danskerne sig yderst kritisk til institutionens
kompetencer, tilliden til journalisterne vakler,
og befolkningen ser medierne som den mindst
retfeerdighedssegende institution af de fire i
undersggelsen.

39%
mener, at medierne kun
tener egne interesser

(I

63%

af danskerne synes,
at medierne bruger
journalister for meget
som eksperter

61%

af danskerne synes, at
mange Mmedier er fyldt med
upalidelige oplysninger
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RANSKERNES TiLLID

FORTSAT
TILLID TIL
NYHEDERNE

Befolkningens medievaner udger et tillids-
paradoks. Pa den ene side har danskerne et
hajt forbrug af nyheder, som er steget under
corona-krisen, hvilket den seneste udgave

af Medieudviklingen 2020 fra DR ogséa

viser®, Men pa den anden side er skepsis og
mistillid til indholdet stigende. Sterstedelen af

befolkningen orienterer sig pé daglig basis i
nyhedsstrammen.
@ To ud af tre svarer, at de
har tillid til nyheder fra
~— ———~—~—_— landsdaekkende medier og
lokale medier

62%

har generelt tilid til nyheder
fra lokale medier

=R

63%

har generelt tilid til nyheder
fra landsdaeekkende medier

*Se mere pa dr.dk/om-dr/fakta-om-dr/medieforskning/medieudviklingen/2020
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http://dr.dk/om-dr/fakta-om-dr/medieforskning/medieudviklingen/2020
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En uomgeengelig faktor for tillidens tilstand

er frygten for falske nyheder og oplysninger i
medierne. | dagens informationssamfund skal
befolkningen pa daglig basis tage stilling til
den konstante informationsstram og navigere

i de mange forskellige versioner af sandheden.
Det veekker bekymring hos danskerne. S&
selvom 2 ud af 3 har tillid til nyheder fra de
etablerede medier, frygter en stor del af
befolkningen, at Fake News kan blive brugt
som vaben. Frygten er isger stor hos den eeldre
del af befolkningen, som samtidig er den
gruppe, der har den sterste grad af tillid til de
etablerede medier.

Samtidig med at frygten for falske nyheder
stiger, er tilliden til journalisterne lav (se afsnit:
Hvem kan genopbygge tilliden?). Danskerne
stiller krav til en mere kvalificeret debat drevet
af fagfolk, og for eksempel mener hele 63 %
af danskerne, at journalister i alt for hgj grad
optreeder som eksperter.

Befolkningen

Det bekymrer mig, om
falske oplysninger eller
falske nyheder bruges

som et vaben

70%

13%

65—-69 arige

75%

Ikke bekymret R
Bekymret B
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SKEPSIS OVER
FOR SOCIALE

Procent der bruger
nyheder delt via sociale
medier, nyhedsfeed eller
via overblik mobilen

Dagligt/naesten dagligt &
ugentligt/naesten ugentligt

Befolkningen

' 50%
21%
18—24 ar
' 52%
33%
25—44 ar
' 48%
26%
45—64 ar
' 47 %
18%
65—99 ar
' 56%
13%

*Se mere pa dr.dk/om-dr/fakta-om-dr/medieforskning/medieudviklingen/2020
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Sociale medier er en dybt integreret del af
danskernes hverdag. Andelen af danskere, der
dagligt benytter sociale medier, steg i 2020,
som det fremgér af Medieudviklingen 2020 fra
DR’s medieforskning*.

De sociale medier udgor et socialt
kommunikationsrum, hvor bade holdninger,
folelser og oplevelser deles med venner,
familie og endda vidt fremmede.

Sociale medier er ogsa en vigtig platform
for distribution af nyheder. Halvdelen af
befolkningen lzeser, harer eller ser nyheder
delt via sociale medier og mobilen péa daglig
basis, viser vores undersggelse. Saerligt

de unge bruger flittigt sociale medier til at
orientere sig i nyhederne.

PRIMETIME


http://dr.dk/om-dr/fakta-om-dr/medieforskning/medieudviklingen/2020

Selvom danskerne i hej grad tilgér nyheder
via sociale medier, ligger tilliden til indhold p4
sociale medier alligevel i bund.

Befolkningen

67 %
16%

25—44 ar

64%
17%

65—99 ar

65%
16%

42

v
=)

16%

af danskerne har tilid til
indhold pa sociale medier

Har du tillid til indhold pa
sociale medier?

Har tillid |
Har ikke tillid =

18—24 ar

53%
28%

45—64 ar

76%
10%

PRIMETIME






44

NY TEKNOLOGI

— NYE

UDFORDRINGER

Den teknologiske udvikling stremmer hen over
os alle. Det veekker begejstring hos politikere
og erhvervsliv, som gerne vil brande Danmark
som et af de ferende lande pa omradet.

Debatten om den teknologiske udvikling fylder

dog ikke kun i det offentlige rum, men den
bliver i stigende grad ogsa et emne, som det
enkelte individ og familie skal tage stilling til.

I en tid hvor vi er sammen hver for sig, hvor
undervisning og mader er online, fylder
teknologi mere i danskernes hverdag. Det kan
afleeses i tillidsbarometret. Teknologi er noget,
man tager stilling til. 1 ud af 3 af danskerne har
faet en mere positiv opfattelse under corona-
pandemien, mens 1 ud af 3 har faet en mere
negativ opfattelse. Kort sagt er danskerne delt
i deres holdning til den teknologiske udvikling.

Holdning til udsagnet: den
teknologiske udvikling gar
for staerkt

Enig W
Neutral
Uenig |

Befolkningen

41%
22%

37%

18—24 ar

41%
25%

34%

25—44 ar

43%
23%

34%

45—64 ar

42%
21%

36%

65—99 ar

42%
20%

38%
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57%

af danskerne er bekymrede
for deres datasikkerhed

N
53%

af danskerne har ikke tiltro
til, at myndighederne forstar
Nnye teknologier i en s& Ngj
grad, at de er i stand til at
regulere dem tilstreekkeligt

—
—
P 7~
— —
|kl =
J | B |
-

S52%

af danskerne er bekymrede
for, at Ny teknologi gor det
umuligt at vide, om det, der
ses eller heores, er sandt

For nér Tech-giganterne far @get adgang til
det private rum, bliver det pludseligt mere
uklart, hvem der ejer billeder, beskeder og
segehistorik. Tillidsbarometeret peger p3,
at danskerne pé tveers af aldersgrupper
er splittede om, hvorvidt den teknologiske
udvikling gér for steerkt.

Helt anderledes tillidsfulde er danskerne
overfor det private erhvervsliv, nar det kommer
til den teknologiske udvikling.

2 ud af 3 danskere tror pa, at IT- og
teknologivirksomheder udfylder deres rolle i
samfundet pa en ansvarlig og ordentlig made.

Hvor meget tillid

har du til at IT og
teknologivirksomheder
udfylder deres rolle i
samfundet pa en ansvarlig
og ordentlig made

Tillid W
Neutral
ke tillid

63%
15%
22%
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TILLID O
COREINA

SELV |
KRISETIDER ER
DEN DANSKE
TILLID STAERK

Da corona-pandemien ramte Danmark i
starten af 2020, valgte regeringen at ga
handfast til veerks med en offensiv strategi,
hvor store dele af samfundet blev lukket ned
for at undgé smittespredning. Danskerne
mener, at regeringens svar pa pandemien
indtil videre har veeret tilstreekkelig. Politikerne
har stdet sammen pa tvaers af midten for at
lzse problemerne, og der er blevet udvist
handlekraft. Selvom der har vaeret eksempler
pé, at regeringen har faet kritik for sin
handtering, er det ikke nok til at rykke ved
tilliden ude i det danske samfund.

Primetimes Tillidsbarometer bekraefter
dermed overordnet resultaterne fra andre
analyser sasom HOPE-projektet ved Aarhus
Universitet.

Usikkerheden om de gkonomiske og
samfundsmeessige konsekvenser af corona-
pandemien fér flere danskere til at bekymre sig
om fremtiden. Nér corona-pandemien glider

i baggrunden, er der flere, der er bekymret
for de gkonomiske udfordringer, som venter
forude. Danskernes saetter dog deres lid til, at
eksperter og fagfolk kan lede landet gennem
en af historiens sterste sundhedskriser

og dens efterdgnninger i forhold til bade
folkesundhed og gkonomi

64°%

af danskerne tror, at
regeringen vil f& Danmark
tilbage i en positiv retning
efter pandemien

68%

af danskerne har tilid
til regeringens handtering
af corona—pandemien
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Samtaler

skaber tilliid
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BLIV KLOGERE
PA TILLID

| Primetime arbejder vi med at bygge tillid
gennem kommunikation og samtaler. Forstar
man tillid i dybden og bredden, s& forstér man
de muligheder, der er for at skabe de rigtige
samtaler. For os er der ingen tvivl om, at der er
et stort potentiale i at arbejde strategisk med
tillid. Tillid bliver en stadig vigtigere valuta for
alle organisationer - hvad enten de er private,
offentlige eller en del af civilsamfundet.

Tillid indebeerer en fremskrivning, der
mobiliserer bade rationelle og falelses-
maessige komponenter for oplevelsen af en
institution eller akter. Tillid er fremadskuende
og forudsigelig. Jo mere tillid, jo steerkere og
dybere relation.

Primetime arbejder med tillid funderet i et
solidt, databaseret grundlag. Vi har erfaringer
og kompetencer inden for tillidsanalyser og
radgivning herom. En tillidsanalyse giver et
preecist billede af, hvordan din organisation
opfattes hos dine interessenter sammenlignet
med lignende organisationer.

Managing partner
Casper Hyldekvist
ch@primetime.dk / tIf. 2688 9806

Partner
Thomas Juul-Dam
tid@primetime.dk / tif. 3080 3442

Head of Insights & Behaviour
Mikkel Wolf Rasmussen
mwr@primetime.dk / tif. 5374 2120
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Primetime radgiver virksomheder og organisationer i en verden,
der eendrer sig. Ny teknologi, nye medier og nye mennesker.

Vi arbejder med at bygge tillid gennem kommunikation, og vi
tror pa, at samtaler pavirker jeres forretning. Primetime arbejder
derfor med at forme samtaler. For samtaler former dem, der
former verden. Og formes de forkert, ja, sé ser det sort ud.

Vi kalder vores made at arbejde pé for ‘Changing conversations’.
Primetime Kommunikation P/S

Narrebrogade 45, 2200 Kgbenhavn N
Affilieret partner i Edelman-netveerket



