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BRUKSANVISNING

LARMHANTERING
OCH SOKNING

Foljande guide beskriver de steg som genomfors
av larmmottagare for att genomféra en sokning
och hantera inkommande larm och notiser i
PosifonCare.
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INTRO - VALKOMMEN TILL OSS

Mojligheten att hantera larm och s6ka var en person befinner sig finns
tillgangligt bade i webbportalen www.posifoncare.se och mobilappen
PosifonCare. D3 en sokning kan innebara att du vill dka till personen for
att hjalpa till pa plats sa finns det klara fordelar att anvdanda appen, bade
vid larmhantering och sokning. Appen har ocksa en férdel om du bara vill
fa en snabb overblick dver om nagon GPS-enhet behéver laddas etc.
webbgranssnittet anvéands for att gora installningar av hur tjansten ska
fungera och justeringar utifran brukarens specifika behov.

Utover denna bruksanvisning innehdllande information om
Larmhantering och s6kning finns det andra kompletterande guider
som vi vill uppmarksamma dig om.

@ Till varje modell av GPS-larm finns en specifik guide som beskriver
enheten, dess funktioner och som ger tips om bra rutiner vid
anvandningen av den enheten.

@ Bruksanvisning for avdelningsadministratérer med fokus pa hur
man kan administrera och individanpassa tjansten.

9 Bruksanvisning for kundadministratorer som ger stod gallande de
generella installningarna av tjansten.

Din behorighet och rolltilldelning i systemet PosifonCare avgor vad du
kan gora och vilka guider som ar intressanta for dig.

Som larmmottagare sa dr det denna och bruksanvisningen om GPS-
enheten som ar av intresse.


http://www.posifoncare.se/

1T INLOGGNING

Du loggar in med ditt anvindarnamn (troligtvis din e-mailadress) och
losenord. Om det bestdmts vid bestillningen av GPS-larmet sa kan du
aven kravas att gora en tva-faktors verifiering. Du kommer dessutom
behova en fyrsitfrig PIN-kod, som anvénds for att 6ppna appen dé den
stangts pa §rund av inaktivitet. Om du glomt ditt l6senord sa kan du fa
hjédlp med detta pa 1nlo%lgn1ng551dan Om du glémt din PIN-kod sd far du
logga in pa en annan enhet och dndra denna i din anvandarprofil, pa
samma satt som du byter l6senord, se avsnitt 6 Byta lésenord eller PIN-
kod (sid. 13)

2 HANDLINGSPLANER

PosifonCare ar byggt ihop med aktiva kommuner for att skapa ett etiskt
forsvarbart och kvalitetssakrat anvandande av GPS-larm. Kopplat till alla
larmhéndelser och s6kningar som gor att du kan se var personen
(brukaren) befinner sig sa finns en%mndlmgsplan som ar tankt att

guida dig och beskriva hur du férvantas agera for att ge brukaren basta
mojliga stod. PosifonCare ar inte byggt for att 6vervaka personer utan for
att 6ka deras sjalvstandighet samtidigt som den minskar oron och stress
hos personerna i deras narhet.

Tips! Notera i vilken vy/i vilket lage i larmflodet som du anser
att handlingsplanen bor dndras och skriv ner ett férslag pa ny
text. Handlingsplanerna kan enkelt dndras av en person med
administratorsrattigheter i systemet.

2.1 NOTERINGSFRAGOR

Om det beslutats nar ni borjade anvinda PosifonCare sd kan det dven
forkomma, vad vi kallar, noteringsfragor. Dessa ber dig notera skalen till
dit val alternativt med ett val re ogora for vilken insats du valt att gora.
De anvinds alltsa i kvalitetssyfte for att du i efterhand ska kunna
redogora for din insats.



En sddan noteringsfraga ar Samtyckes knappen. Via denna kan

du logga nar du hjalpte en person att ta pa sig sitt GPS-larm samt

om du tagit av det for att det ska laddas. Ratt anvant ger detta

vardefull information om personen har pa sig GPS-enheten eller inte.
Information som kan vara av stor vikt om personen sedan tagit av sig
enheten och gatt ut sjalvstandigt efter det.

3 BRUKARENS PROFIL

Kopplat till alla kartvyer i PosifonCare kan du lasa viktig information om
brukaren som administratéren har valt att spara. Det kan men maste

inte, omfatta namn, boendeadress, fotografi, kontaktuppgifter till
nirstiende samt ovrig information. Det gar ocksa att utlasa

om funktionen Trygghetsomrade dr aktiverad. Denna funktion dr
schemalagd vilket gor att informationen dndras enligt schemat. Brukarens
profil finns tillganglig pa foljande plats:

App:

1. Klicka i faltet Profil ovanfoér kartan.

2. Valj vilken information du vill se genom att klicka pa knapparna.
3. Klicka pa féltet Karta for att komma tillbaka till kartvyn.

Webb:

Den inlagda informationen finns tillganglig i vénstra spalten, vid
sidan om kartan, sa ldnge som du &r inne i en aktiv s6kning eller
larmhandelse.
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4 GENOMFORA EN SOKNING

Nar du behover veta var bararen av GPS-enheten, har bendmnd som
brukaren, befinner sig, sa kan en sﬁkning efter brukaren startas.
Positioner inkommer lopande och det gar att se brukarens
rorelsemonster den senaste tiden, med utgangspunkten att bara de 10
senaste positionerna visas. Positioner visas inte heller om de ar dldre an
24 timmar (eller den grans som satts pa kundniva i systemet).

Av etiska skal ska sokning inte anvandas i onddan. Darfor visar systemet
inte positionerna forran man aktivt startat en s6kning. For mer
information kontrollera brukarens genomférandeplan.

4.1 STARTA SOKNING

411 App
@ Gi via “Mina avdelningar” till den avdelning som brukaren tillhér.

@ Klicka pa den brukare i listan som du vill s6ka efter.

€@ For att starta en sokning klicka forst pa e

@ Den handlingsplan som finns upprittad for brukaren visas for att guida
dig i hur du ska agera. Klicka pa den bla knappen "Starta sékning” for
att starta sokningen.

Tips! 1 fliken Status kan du se GPS-enhetens batteristatus och nar den
senast hade kontakt med PosifonCare. OBS! Batterinivan har en
tidsstdmpel som visar nir den ar tagen. Vid 1dg batteriniva ar detta
viktig information som avgor hur lange du kan vdnta med att ta dig till
personen.
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412 Webb

@ Giin under menyn Sékning

9 [ rullisten, valj den avdelning som brukaren tillhor, om inte ratt
avdelning ar forvald.

9 Klicka pa den brukare i listan som sdkningen avser.

9 Inne pa brukarens personliga sida tryck pa knappen SOKNING, i den
vanstra kolumnen.

9 [ den hogra kolumnen syns information om den handlingsplan som
finns upprattad for brukaren for att guida dig i hur du ska agera.
Klicka pa den bld knappen "Starta sékning" for att starta sokningen.

Tips! Under delen Status kan du se GPS-enhetens batteristatus och nar
den senast hade kontakt med PosifonCare. OBS! Batterinivan har en
tidsstdmpel som visar nér den &r tagen. Vid lag batteriniva ar detta viktig
information som avgor hur ldnge du kan vinta med att ta digtill
personen.

4.2 AKTIV SOKNING

Under en sokning inkommer frekvent nya positioner i kartvyn, med
den senaste mest tydlig.

Om det inte syns ndgon position i kartan sa beror det pa att det inte finns
nagon position som ar nyare dn 24 timmar. Sa fort en sadan tagits sa
kommer den visas. Invanta detta.

Beroende pa vilken GPS-enhet som anvands, var personen befinner sig,
vilket vader det dr osv. sa ar det normalt att det tar upp till 10 minuter,
innan den forsta nya positionen kan visas i kartvyn. Om enheten endast
anvander GPS-positioner och personen befinner sig inomhus sa finns det
enrisk att enheten inte lyckas ta ndgon position alls eller att de blir
felaktiga och visar att personen ar langt bort.
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Detta beror pd GPS-systemets sdtt att ta positioner och innebdr inte
att det ar nagot fel pa enheten. Korrekt position skickas da forst nar
brukaren lamnat byggnaden och enheten har kontakt med GPS-
satelliterna.

Skapa larm eller avsluta sokning

Nar du har fatt en uppfattning av var personen ar kan du avsluta
sokningen, men om det finns anledning att agera for att hjalpa
brukaren dr tanken att ett larm ska startas. Genom att gora det sa
skapas flera mdjligheter att hantera situationen pa ett kvalitetssdkrat
satt.

For info om hur larm hanteras, se avsnitt 5 Larmhantering pa (sid. 9).

Tips! Vid anviandandet av vissa GPS-enheter s finns det en knapp som
heter Begér en ny position. Om du trycker pa denna sa kommer
systemet kontakta enheten for att fa den att skicka en position
snabbare. Men det finns ingen mening att trycka oftare dn var 3:e
minut, det fordrojer sannolikt processen istallet.

Tips! Om en stor cirkel visas runt positionen innebar det formodligen
att personen befinner sig inomhus. Denna visar att systemet har
konstaterat att det inte ar ndgon exakt position utan att det finns en
osdkerhetsfaktor pa exakt var personen finns. Beddmningen ar att
personen befinner sig inom cirkelns omkrets.

5 LARMHANTERING

Nar ett larm skapas, s& meddelas du som larmmottagare om att ett larm
har inkommit. For att hjadlpa dig att hantera larmet sa leds du, som
larmmottagare, igenom larmarendet med }}jél av handlingsplanerna och
tva eller tre knappval. I nedanstdende text forklaras processen

att hantera ett larm forst scenariot att man hanterar larmet och
larmatgérden sjalv. Se avsnitt 5.3 Acceptera och hantera larm (sid. 11).
Ovriga funktioner sa som vidarebefordringar etc. forklaras sedan i
avsnitt 5.4 Ovriga funktioner larmhantering (sid. 12).
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5.1 LARMPRIORITERINGAR

Larmmeddelande delas i PosifonCare upp i Larm och Notiser.

Denna uppdelning gors for att kunna individanpassa funktionerna
och for att underlatta hanteringen av larm genom att signalera
allvarlighetsgraden i larmmeddelandet.

Larm: Ska hanteras snarast mojligt och varje larmarende ska avslutas
sa snart det ar avklarat, for att minimera risken att systemet vid nasta
tillfalle tolkar inkommande information fran GPS-enheten som en
uppdatering i ett pagaende drende.

Notis: Ett larmmeddelande som av administratéren ansetts ha en lagre

rioritet. Dessa kan ses som en viktig information som inte maste
dtgardas direkt. Det kan t ex vara att en brukare gatt ivig ur ett inre litet
trygghetsomrade och darfor ar pa vag pd en langre promenad eller en
person som nu kommit tillbaka in i ett trygghetsomrade.

Tips! Om du anser att larmmeddelandena som kommer ar felprioriterade
eller inte borde komma alls sa ska du tala med personen som ar
administrator och darmed kan dndra prioriteringen. Dessa instéllningar
ska individanpassas for att vara sa relevanta som mojligt

utifran varje brukares forutsattningar och behov.

5.2 ESKALERING

Ft')ljande beskrivning av larmhantering galler enbart de hogprioriterade
armen.

Eskalering innebar att ett hogprioriterat larm fors vidare till fler
larmmottagare darfor att ingen har accepterat det och hanterat
situationen, inom den givna tidsintervallen. Det eskaleras enligt en
kedja som kan stallas in individuellt. Troligtvis kommer forst en
ammnelse och sedan kan larmet férmedlas vidare till andra
armmottagare, sdsom alla pa avdelningen eller en larmcentral.



5.3 LARMTYPER

PosifonCare innehaller olika larmtyper som alla gar att anpassa efter
varje brukares behov. Nedan beskrivs de som hogprioriterats vid
grundinstéllnin]g(. For att se ovriga tillgdngliga larmtyper och en mer
omfattande beskrivning av dessa, hanvisar vi till PosifonCares
hjalpavsnitt pa webben.

Larmtyp Forklaring

Omradeslarm, lamnar Brukaren har lamnat det aktuella
trygghetsomradet

Aktivt larm, Brukaren har tryckt pa GPS-enhetens

larmknapp nedtryckt larmknapp

Manuellt larm En larmmottagare har konstaterat att

initierat av larmmottagare brukaren bor uppsokas

Ej kontakt med GPS-enhet Enheten har inte haft kontakt med
PosifonCare under angivet intervall

Enhet inaktiv i 2 veckor Larm skickas om enheten inte haft
kontakt med PosifonCare pa 14 dagar.

5.4 ACCEPTERA OCH HANTERA LARM

Foljande steg genomfors vid hantering av hogprioriterade larm. Utover
dessa steg kan det, i er organisation, ha beslutats att ni i samband med
hanteringen av PosifonCares funktioner ska svara pa noteringsfragor
for att motivera beslut och handlingar som utfors under
larmhanteringen.

10
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Vélj larm i larmlista

Valj larm i larmlistan att hantera.

L

Acceptera ] Upptagen
Valj for att ta ansvar for Valj om du inte kan
det inkommande hantera larmet
larmet
Hanterasjalv ~ — Vidarebefordra

Valj for att skicka vidare

Valj om du hanterar larmet .
larmet till annan

sjalv.

mottagare.
Se 5.4.1 Vidarebefordra
sid. 12
Hos personen  +— Vidarebefordra Avsluta
Det &r mojligt att vid
) behov vidarebefordra larm
Valj for att notera nar man valt att hantera sjalv. Valj nér larmet &r hanterat
du néar du ar hos och kan avslutas.
personen. Larmet ar
fortfarande aktivt. Se 54.7 Vidarebefordra

sid. 12 Kom ihag att avsluta, larm
ar annars fortsatt aktiva

11



5.5 OVRIGA FUNKTIONER LARMHANTERING

5.4.1 Vidarebefordring

Med PosifonCare finns mojligheten att vidarebefordra larm till andra
larmmottagare. Vilka dessa ar styrs av installningar som gors pa
avdelnings- och individniva i systemet.

Du vidarebefordrar ett larm nar du inser att du inte har moéjlighet att
sjalv hantera en larmsituation. Du kanske inte har tillgdng till bil eller
inte kan lamna din arbetsplats. Funktionen anvands aven med fordel
om ni har en central larmmottagning via en larmcentral eller
motsvarande.

Vidarebefordring innebar att larmet skickas vidare till valda
larmmottagarna och fér dem inkommer det som ett nytt larm, pa
samma satt som alla andra. Nar de accepterar larmet sa ser de att
det ar ett vidareformedlat larm och vem som gjort det. Med denna
information kan de ta kontakt for att fa mer 1n120rmat10n

Den som vidarebefordrat larmet kan f6lja utvecklingen och se att
larmatgéarden avslutas.

Tillsammans med larmhanteringens olika steg ger detta stora moéjligheter
att kvalitetssdkra saval larmmottagning som larmatgirden pa ett satt
som inte varit mojligt innan PosifonCare lanserades.

6 BYTA LOSENORD ELLER PIN-KOD

Det initiala 16senord som givits dig ska anvandas. Framforallt om det
ocksd anvéinds i andra IT-system du utnyttjar i ditt arbete. Om du av ndgon
anledning dnda behover dndra losenord sa gor du det genom att ga till
menyn Min profil, som finns under anvandarsymbolen langst upp till
hoger i webbgranssnittet. Klicka sedan pa den bla knappen Andra
Iésenord for att byta l6senord.

Pa samma stélle dndrar du dven din fyrsiffriga PIN-kod.
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