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INTRO

Denna guide beskriver instillningar pa kundniva. For att ha tillgang till
dessa instadllningar kradvs att anvandaren har rollen kundadministrator.

Mojligheten att administrera installningar for kunden och avdelningen
finns endast tillgdngligt i webbportalen. Generellt sett anvands
webgranssnittet for att gora installningar och justeringar i hur systemet
anvands, medan appen anvands vid larmhantering, sékning av brukare och
for snabb 6versikt 6ver avdelningens brukare och dess enheter.

Webbportalen bestar av flera menynivaer och dessa refereras till i
uiden som menyrad 1, 2 och 3. Nedan beskrivs vilken niva som avses
or vilken meny. [ denna guide aterfinns alla instéllningar under

huvudmenyn Administrera.

DOSIfon Administrera  Rapport & Logg
Care

Menyrad 1

DEMO Oversikt

Anvandare

Menyrad 2
Menyrad 3

Utover denna bruksanvisning innehallande information for
kundadministratorer finns det andra kompletterande guider som vi vill
uppmarksamma dig om.

@ Till varje modell av GPS-larm finns en specifik guide som beskriver
enheten, dess funktioner och som ger tips om bra rutiner vid
anvandningen av den enheten.

9 Bruksanvisning for larmmottagare som forklarar s6kning och
larmhantering av brukare.

© Bruksanvisning for avdelningsadministratorer med fokus pa hur
man kan administrera och individanpassa tjansten.

Din behorighet och rolltilldelning i systemet PosifonCare avgor vad du
kan gora och vilka guider som ar intressanta for dig.



1 FORSTA INLOGGNING

Det initiala 16senord som skickas till dig anvands vid den forsta

inloggningen. Detta l6senord rekommenderar vi dndras till ett

personligt, for att 6ka sdkerheten pa kontot. For att ¥6ra detta, ga till

}rilenyn Min profil, som finns under anvandarsymbolen langst upp till
oger.

Klicka sedan pa den bla knappen Andra Iésenord for att byta 16senord.

2 INSTALLNINGAR KUNDNIVA

Dessa installningar nds under administratorsgranssnittet, vilket
aterfinns i fliken Administrera i menyrad 1.

2.1 SKAPA ADMINISTRATOR ELLER
LARMMOTTAGARE

Varje avdelning beh6ver ha minst en administratér och larmmotta%are
kopplad till sig. Detta for att nagon ska kunna goéraavdelningsspecifika
instdllningar, men ocksa agera pa larm och starta sokningar. En
anvandare kan ha flera roller kopplade till sig och vara kopplad till flera
avdelningar. Innan anvandarkonto skapas, se till att personen har
utbildats i systemet och godkant dess personuppgiftspolicy.

Ga darefter igenom foljande steg.
@ Klicka pa fliken Anvéndare, i menyrad 3 under Oversikt.

9 Hér listas alla befintliga anvindare. For att lagga till en ny
larmmottagare, klicka pa + Ldgg till nyanvdndare.

© Definiera forst om kontot ska vara personligt, och anvindas av en
specifik person, eller opersonligt, och kunna anvandas av flera.

@ Fyll i resterande Kontaktinformation. For losenord krivs att det
innehaller minst 8 tecken med en gemen, en versal och en siffra
eller annat specialtecken.



9 Avdelningsadministrator ska ocksa ha rollen larmmottagare pa de
avdelningar anvandaren ar aktiv. Denna roll ar fordefinierad, men
for atthamna pa ratt avdelning, maste den kopplas. Detta gors genom
att klicka pa den gréna knappen Andra.

@ Klicka nu pa den grona knappen Ldgg till ny koppling, for att
sedan valja den eller de avdelningar som anvandaren ska vara
larmmottagare pa.

@ GIom ej att Spara rolldndringarna genom att klicka p& den bla
knappen Spara, forst i rutan for koppling och sedan for rollen som
helhet. Rolldndringarna kommer annars att g férlorade.

@ For att lagga till roll klicka pa den grona knappen + Ldgg till roll,
valj den behorighet anvandaren ska ha och ga sedan igenom steg 6
och 7 igen.

© Om anvindaren 4r larmmottagare pa flera avdelningar definiera
vilken som ska vara hemavdelning.

@ Till sist, bekrafta om anvandaren har genomgatt utbildning.

2.2 OVERSIKT ENHETER

Under fliken Enheter, i menyrad 3 under Oversikt, ses alla enheter som
finns kopplade till er kund. Det %ér ocksa att se vilken avdelning den
specifika enheten ar kopplad till och koppla bort eller om enheter pa de
olika avdelningarna.

2.3 TVAFAKTORSINLOGGNING

For extra siakerhet kan tvdfaktorsinloggning aktiveras for 6nskade
roller. Dessa aktiveras under fliken Tvafaktorsinloggning, i menyrad 3
under Oversikt.



2.4 HANDLINGSPLANER

Nar en larmmottagare valjer att agera pa ett larm kommer denne att

fa en handlingsplan visad for sig i appen. Till en borjan finns en
grundlaggande handlingsplan forinstdlld, men har organisationen egna
rutiner gar dessa att dndra i efterhand. Detta gors pa kundniva under fliken
Handlinlgsplaner, i menyrad 3 under Oversikt. Andringar gors specifikt for
de olika larmtyperna och delarna i larmflodet.

@ G:in pa 6nskad larmtyp och skede i larmflédet for att gora
andringar.

9 Glom inte att spara dndringarna genom att klicka pa den grona
knappen Spara, innan eventuella d&ndringar gors pa fler platser.

Viktigt att notera ar att handlingsplanerna justeras for alla delar i
organisationen, men kan ocksa justeras pa avdelnings- och individniva.
Gors andringar pa lagre nivaer, sa kommer dndringar pa kundniva inte att
sla igenom pa dessa.

2.5 ANDRA ORGANISATIONSSTRUKTUR

Tillsammans med Posifon satts forst en initial struktur. Det finns upp
till sex (6) mt')jliig;a nivaer beroende pa organisationens storlek och
struktur. Dessa kan exempelvis vara kund, stadsdel, verksamhet,
omrade, zon och avdelning.

Behover strukturen uppdateras eller andras gors detta under fliken
Organisation, i menyrad 3 under Instdllningar.

Ovrig information:

Man far inte skriva ndgon krdankande eller sekretessbelagd information i
nagot fritextfalt i PosifonCare.
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