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Foljande guide beskriver de steg som genomfors
av avdelningsadministrator for att komma igang
med en ny avdelning i PosifonCare.
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INTRO

Denna guide innehaller instillningar pa avdelningsniva. For att ha
tillgang till dessa installningar kravs rollen avdelningsadministrator.

Mojligheten att administrera installningar for avdelningen finns bara
tillgangligt i webbportalen. Generellt sett anvdands webgranssnittet for
att gora installnin §ar och justeringar i hur systemet anvinds, medan
appen anvands vid larmhantering, s6kning av brukare och for snabb
oversikt over avdelningens brukare och dess enheter.

Webbportalen bestdr av flera menynivaer och dessa refereras till i
gulden som menyrad 1, 2 och 3. Nedan beskrivs vilken niva som avses

r vilken meny. [ denna guide aterfinns alla installningar under
huvudmenyn, Menyrad 1 (Administrera).

DOSIfon Administrera  Rapport & Logg
Care

Menyrad 1

DEMO Oversikt

Anvandare

Menyrad 2
Menyrad 3

Utover denna bruksanvisning innehallande information for
kundadministratorer finns det andra kompletterande guider som vi vill
uppmarksamma dig om.

@ Till varje modell av GPS-larm finns en specifik guide som beskriver
enheten, dess funktioner och som ger tips om bra rutiner vid
anvandningen av den enheten.

9 Bruksanvisning for larmmottagare som forklarar sokning och
larmhantering av brukare.

e Bruksanvisning for kundadministratorer som ger stod gallande de
generella installningarna av tjansten.

Din behorighet och rolltilldelning i systemet PosifonCare avgor vad du
kan gora och vilka guider som ar intressanta for dig.



1 FORSTA INLOGGNING

Det initiala 16senord som skickas till dig anvands vid den forsta
inloggningen. Detta l6senord rekommenderar vi dndras till ett personligt,
for att 6ka sakerheten pa kontot. For att gora detta, ga till menyn Min
profil, som finns under anvandarsymbolen langst upp till hoger.

Klicka sedan pa den bla knappen Andra Iésenord for att byta 16senord.

2 INSTALLNINGAR AVDELNINGSNIVA

Dessa instadllningar nds under administratdrsgranssnittet, vilket
aterfinns i fliken Administrera i menyrad 1.

Galler instédllningarna en annan avdelning en den aktuella som visas,
klicka pa 2, > till vanster pa skarmen for att 6ppna organisationstradet
dar 955 7 pnskad avdelning kan hittas.

2.1 SKAPA LARMMOTTAGARE

Varje larmmottagare behover ett anvandarkonto for att kunna ta emot
larm i PosifonCare. Innan anvandarkonto skapas, se till att personen har
utbildats i systemet och godkant dess personuppgiftspolicy. Ga darefter
igenom fo6ljande steg.

0 Klicka pa fliken Anvédndare eller Avdelning, i menyrad 3 under
Oversikt pa den 6nskade avdelningen.

9 Har listas alla befintliga anvandare kopplade till den valda
avdelningen. For att lagga till en ny larmmottagare, klicka pa
+ Ldgg till ny anvdndare.

@© Definiera forst om kontot ska vara personligt, och anvindas av en
specifik person, eller opersonligt, och kunna anvandas av flera.



@ Fyll i resterande Kontaktinformation. For l6senord kravs att det
innehaller minst 8 tecken med en gemen, en versal och en siffra
eller annat specialtecken.

© Rollen larmmottagare dr fordefinierad, men for att anvandaren ska
hamna pa ratt avdelning, maste den kopplas Detta gors genom att
klicka pa den gréna knappen Andra.

@ Klicka nu pa den grona knappen Ldgg till ny koppling, for att
sedan vdlja den eller de avdelningar som anvadndaren ska vara
larmmottagare pa.

e Glom ej att Spara rolldndringarna genom att klicka pa den bla
knappen Spara, forsti rutan for koppling och sedan for rollen som
helhet. Rollandringarna kommer annars att ga forlorade.

@ Om anvindaren ar larmmottagare pa flera avdelningar definiera
vilken som ska vara hemavdelning.

Q Till sist, bekrafta om anvandaren har genomgatt utbildning.

For att anvandaren ska fa larm och notiser till sitt konto ar det viktigt att
komma ihag att schemalédgga anvandaren till lampliga pass.

Instruktioner om hur detta gors aterfinns under
2.4 Larmmottagning sid 7.

2.2 SKAPA NY BRUKARE

Nar det beslutas om att en ny person ska borja anvanda en GPS-enhet,
behover personlig information, larminstallnigar, trygghetsomraden etc.
definieras.

@ Klicka pa fliken Avdelning, i menyrad 3 under Oversikt pa den
onskade avdelningen.



9 Under tabellen med avdelningens brukare klicka pa + Lédgg till
brukare

€@ Fylli brukarens personliga uppgifter och ligg till brukaren

2.3 OVERSIKT ENHETER

Under fliken Enheter, i menyrad 3 under Oversikt, ses alla enheter som
finns kopplade till avdelningen. Det gar ocksa att se vilken brukare den
specifika enheten ar kopplad till.

231 Provlarm

Forsta gdngen en ny enhet tas i bruk eller om funktionstest dénskas av
annan anledning kan ett provlarm utforas. For att gora detta, tryck pa
knappen Provlarm, for den 6nskade enheten och f6lj instruktionerna.

232 Koppla enhet till avdelning

Behdovs en ny enhet kan ej kopplade enheter fran organisationen kopplas
till avdelningen genom att klicka pa knappen Koppla enhet till
avdelning.

233 Koppla bort enhet frén avdelning

Om enheten inte dr kopplad till ndgon brukare ldngre och inte anvands pa
avdelningen kan kopplingen till avdelningen tas bort genom att trycka pa

Soptunnan for den 6nskade enheten. D3 kan enheten sedan kopplas mot

annan avdelning av en Kundadministrator.

2.4 LARMMOTTAGNING
(SCHEMALAGG LARMMOTTAGARE)

For att underlatta hanteringen av inkommande larm och se till att
dessa kommer fram till ratt mottagare vid ratt tidpunkt, kan
larmmottagningen schemalégigas. Ett aterkommande grundschema
stélls in for att motsvara avdelningens 6vriga schemaldggning.



@ Klicka pa den stora bla knappen Konfigurera schema.

241 Konfigurera schemaldggningen

@ Fonstret “Konfigurera schemaliggning” syns, har bestams hur
manga pass dagarna ska delas upp i, hur lang skarvtiden mellan
passen ska vara och vilka tider passen stracker sig mellan.

€@ Definiera larmmottagare for icke schemalagda larm. Det kan vara
en eller flera mottagare, som kommer att fa alla larm och notiser
som har valts att inte skickas ut till schemalagda larmmottagare. Vid
de eventuella tidpunkter som inte tacks av schemaldggningen
kommer larm under denna tid att skickas till dessa mottagare.

9 Ska avdelningen vara tillganglig for andra avdelningar att vélja som
larmmottagare, exempelvis om den ar ansvarig for flera avdelningar
under natten, krfyssa i att avdelningen kan vara primar
larmmottagare for annan avdelning.

242 Schemaldgg larmmottagare

o For att schemaldgga en larmmottagare klicka pa Schemaldgg
larmmottagare.

@ Vilj vilka pass som schemaliggningen giller.

9 Till sist valj vilken/vilka larmmottagare den specifika
schemalaggningen ska gélla och spara.

2.5 PRIORITERA LARMTYPER

PosifonCare innehaller olika larmtyper som alla gar att anpassa efter varje
brukares behov. Nedan beskrivs de som hogprioriterats vid
grundinstallning. For att se dvriga larmtyper och en mer omfattande
beskrivning, hanvisar vi till PosifonCares hjalpavsnitt pd webben.
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Larmtyp Férklaring

Omradeslarm, lamnar Brukaren har lamnat det aktuella
trygghetsomradet

Aktivt larm, Brukaren har tryckt pa GPS-enhetens

larmknapp nedtryckt larmknapp

Manuellt larm En larmmottagare har konstaterat att

initierat av larmmottagare brukaren bor uppsokas

Ej kontakt med GPS-enhet Enheten har inte haft kontakt med
PosifonCare under angivet intervall

Enhet inaktiv i 2 veckor Larm skickas om enheten inte haft
kontakt med PosifonCare pa 14 dagar.

Det ar méf'ligt att pa en avdelning bestimma vilka larmtyper som ska
generera larmmeddelande®, vilken prioritet de ska ha och om de ska
schemaldggas pa aktiva larmmottagare. Dessa instillningar nds genom att
ga in pa fliken Larmtyper i menyrad tre under Larminstdllningar.

Generera meddelande - Definiera om det ska genereras ett meddelande
om larm/notis eller inte?

Schemaldgg - definiera om meddelande ska skickas till larmmottagare
enligt schemat eller inte.

Notis - Meddelande med lagre prioritet, som inte kraver omedelbar
atgard.

Larm - Meddelande med hog prioritet, som ska atgardas omedelbart.
Néar dndringar ar gjorda, glom inte att Spara innan sidan lamnas.

(*Installningar for trygghetsomraden aterfinns inte i denna meny utan
stélls in specifikt for varje omrade nar det schemaldggs for en brukare.)
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2.6 ESKALERINGSFLODE

Larmflodet vid eskalering kan anpassas efter avdelningens rutiner.

0 Borja med att definiera hur lang tid det ska ga innan larmet gar
vidare till nasta steg i flodet.

@ Definiera sedan vilka steg den specifika avdelningen ska anvinda i
sitt eskaleringsflode genom att aktivera eller avaktivera stegen.

Vissa steg behover ocksa kompletteras med ytterligare information

9 Spara genom att klicka pa den bla knappen Spara dndringar.

2.7 VIDAREBEFORDRING

Nér ett larm tas emot av en larmmottagare finns mojligheten

att vidarebefordra larm. Beroende pa vilka mojliga
vidarebefordringsalternativ som den specifika avdelningen har sa
gar det att aktivera eller avaktivera dessa alternativ under fliken
Vidarebefordring, i menyrad 3 under Larminstdllningar

2.8 HANDLINGSPLANER

Nar en larmmottagare valjer att agera pa ett larm kommer denne att

fa en handlingsplan visad for sig i appen. Till en borjan finns en for
organisationen handlingsplan installd, men haravdelningen

egna rutiner gar dessa att dndra i efterhand. Detta gors under fliken
Handlingsplaner, i menyrad 3 under Larminstdllningar. Andringar gors
specifikt for de olika larmtyperna och delarna i larmflodet.

@ G in pa 6nskad larmtyp och skede i larmflodet for att géra
andringar.

9 GIlom inte att spara dndringarna genom att klicka pa den grona
knappen Spara, innan eventuella dndringar gors pa fler platser.
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Viktigt att notera ar att handlingsplanerna ocksa kan justeras pa
individniva. Gors dndringar har kommer dndringar pa avdelningsniva inte
att sla igenom pa dessa utan dndringar prioriteras narmast den specifika
brukaren.

2.9 TRYGGHETSOMRADE

Trygghetsomrdden anvands for att kunna sikerstilla att en brukarear
inom ett 6nskat omrade. Meddelande kan genereras bland annat nar
brukaren lamnar eller kommer in i ett trygghetsomrade.

@ For att skapa ett trygghetsomrade g in pa fliken Trygghetsomrdden
i menérrad 2. I menyn finns mojlighet att se eller ta bort existerande
omraden eller skapa ett nytt.

@ Klicka pa knappen + Ligg till trygghetsomrdde.

€ Namnge trygghetsomridet sa att det 4r ltt att identifiera de olika
omrddena.

9 Det ar mojligt att skapa tre olika typer av trygghetsomraden, friform,
cirkel eller hexagon. Valj den typ som passar brukarens och enhetens
forutsattningar bast. For att se vilken typ av enhet som stddjer vilken
form, se guiderna for de specifika enheterna.

© Vilj nu var omridet ska vilja genom att markera omradet pa kartan.

Skapas Cirkuldrt eller Hexagont omrade, definiera forst omradets
radie och klicka pa den punkt som ar i centrum av omradet du vill
skapa.

Skapas ett Friforms-omrade, definieras istillet omradet genom att
sitta ut de avgransande hornen pa kartan, for att sedan klicka pa
knappen Skapa omrdde.

10



@ spara omradet och sting rutan genom att klicka pa Spara.

Nar ett trygghetsomrade har skapats ar det viktigt att ocksa koppla
detta till onskade brukare for att det ska vara aktivt. Information om
detta aterfinns under 3.4 Schemalagg trygghetsomrade s.11

3 INSTALLNINGAR BRUKARNIVA
3.1 KOPPLA ENHET TILL BRUKARE

Till hoger i brukarens éversiktsvy finns en lista med kopplade enheter. Ar
inga enheter kopplade till brukaren ar listan tom. Valj enhet genom att
klicka pa + Koppla ny enhet till brukare och vilj 6nskad enhet i listan.

3.2 LAGG TILL OCH KOPPLA ANHORIG

Pa dversiktsvyn syns ocksa en lista med “Larmmottagare specifika for
individen”. Har finns mojlighet att lagga till anhoriga som ska agera

larmmottagare, genom att klicka pa + Lédgg till anhérig larmmottagare.

3.3 LARMMOTTAGNING

Har en brukare individuella larmmottagare ska dessa schemalaggas for
den specifika brukaren.

0 For att schemaldgga en larmmottagare klicka pa Schemaldgg
larmmottagare.

9 Vilj vilken/vilka larmmottagare den specifika schemaldggningen
ska galla.

e Valj vilka dagar som schemaldggningen galler och mellan vilka tider
som personen ska vara larmmottagare.

11



3.4 SCHEMALAGG TRYGGHETSOMRADE

Det gar att schemalédgga ett eller flera trygghetsomraden kopplat till en
brukare, for att kunna sidkerstilla att brukaren ar inom det onskade
omradet under de bestimda tiderna.

Ar inte det 6nskade omradet skapat méste det goras forst, vilket
beskrivs i detalj under 2.9 Trygghetsomrade sid. 10.

3.5 PRIORITERA LARMTYPER

Individspecifika dndringar i hur olika larmtyper ska hanteras sker med
samma princip som pa en avdelning. Fér information om detta under
2.5 Prioritera larmtyper sid. 8.

3.6 ESKALERING

Individspecifika dndringar i eskaleringsflodet sker med samma princip
som pa en avdelning. For information om detta under

2.6 Eskalering sid. 9.

3.7 OVRIGA ENHETSSPECIFIKA FUNKTIONER

Beroende pa vilken enhet som har kopplats till brukaren kan det finnas
vissa enhetsspecifika instdllningar som gar att stilla in, dessa samlas under
denna meny.

3.8 HANDLINGSPLAN

Det finns generella handlingsplaner fran avdelnings- eller kundniva, men
det ar ocksa mojligt att anpassa dessa utefter den specifika brukaren, for
att se till att larmmottagarna vet hur man ska agerai de olika
larmsituationerna for den specifika brukaren.

Dessa installningar finns under fliken Handlingsplaner och ar
uppdelade efter larmtyp och steg i handlingsplanen. Nar dndringar ar
gjorda i en handlingsplan, glom inte att Spara innan du gar vidare till
nasta.
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