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Allméanna avtalsvillkor for abonnemang av Posifons trygghetstjanst
(for foretag, omsorgsenhet)

1. Definitioner

Tjansten Tjénsten GPS-larm ger nyttjanderatt i
abonnemangsform av Posifons verksam-
hetssystem, PosifonCare, med inkoppling
och anvéndning av kopt eller hyrd GPS-
enhet samt dartill horande kringtjéanster.

Brukaren Den fysiska person for vilken Tjansten
stallts till férfogande.

Kunden Juridisk person med vilken avtal tecknas.

Offert Dokument med bilagor som anger

Kunden, erbjuden utrustning, priser etc.

Bestéllningsformulér Formular dar Kunden anger de tjénster
som bestélls av Posifon AB samt leverans-
och faktureringsadress.

Orderbekraftelse Dokument som 6verlamnas av Posifon AB
till Kunden efter ekonomisk granskning
och godkannande av Bestallningsformulér.

Ordinarie arbetstid ~ Vardagar 8.00-17.00 férutom lérdagar och
arbetsfria dagar sdsom t.ex. julafton,
midsommarafton och nyarsafton.

Utrustning Den hérdvara och utrustning som narmare
definieras i Offerten med eventuell bilaga.
Avtalstiden Ar i forsta laget preciserad till bindnings-

tiden som specificerats i orderbekraft-
elsen, men forldngs sedan i enlighet med
punken 9.1- 9.3 nedan.

2. Bindande avtal

D& Kunden har skickat Bestallningsformular (via post, e-mail
eller hemsidans formular) till Posifon AB sé anses Kunden ha
bestallt tjansterna i enlighet med de angivna villkoren i
prislistan, dessa allméanna villkor alternativt angiven offert.
Kunden bekraftar sin acceptans av att abonnemanget startar i
enlighet med hér angivna villkor.

Bindande Avtal mellan Kunden och Posifon AB uppkommer nér
Posifon AB skickat Kunden en Orderbekraftelse pd inkommen
order, antingen via e-mail eller brev. Abonnemanget startar och
abonnemangsavgift utgar fran leveransdagen for Utrustningen.

Posifon AB forbehaller sig ratten att vid behov inhamta
kreditupplysning infor att orderbekraftelse skickas.

3. Abonnemang

3.1 Omfattning

Abonnemanget omfattar:

a)  Tillgang till den Utrustning som anges i Orderbekréftelsen.

b)  Atkomst till internettjanst for hantering av information om
Brukaren, mobilenheten och larm.

¢)  Mobilt telefonabonnemang anpassat for Tjansten.

d)  Trafikavgifter pa telenatet i den omfattning som anges i
Orderbekraftelsen.

e) Initial installation av tjdnsten med anvéndaruppgifter mm

f)  Support per telefon eller e-post under ordinarie arbetstid.

g)  Utbyte eller reparation av Utrustning vid fel.

Abonnemanget omfattar inte fraktkostnader eller telefon-
kostnader i storre omfattning &n som framgar av Bestéllnings-
formularet och Orderbekraftelsen. Ej heller omfattas, sévida inte
skriftligen avtalats, reparationer av fel p& Utrustning som
orsakats av felaktig anvandning, dverkan eller ovarsamhet.

Utlandssamtal och betaltjanster ingér inte heller utan sédana
debiteras i enlighet med aktuell operators priser samt med en
avgift for 6ppning av abonnemangen for utlandssamtal. Denna
avgift kan variera beroende pa vilken operatér Kunden valt.

3.2 Felanmélan

Fel kan anmélas till Posifon AB under Ordinarie arbetstid. Vid
fel p& Utrustning insandes denna till av Posifon AB angivet
servicestélle. Ersattande Utrustning skickas ut normalt inom tre
arbetsdagar fran mottagande av felanmalan.

4. Nodvandiga atgarder av kunden och Brukaren

4.1 Kunden och Brukarens vard och ansvar for utrustningen
Kunden och Brukaren skall varda Utrustningen val enligt
anvisningar i bruksanvisningen samt skydda den mot &verkan
och tillgrepp. Kunden far inte under ndgra omstandigheter oppna
eller montera isér Utrustningen. Om Utrustning dppnas eller
skadas pa grund av tillgrepp, felaktig anvandning, averkan eller
annan ovarsamhet debiteras Kunden for reparation eller utbyte
enligt vid var tid gallande prislista.

4.2 Registrering av Utrustning

Vid leverans registreras Utrustningen med tillhérande
telefonabonnemang pa Kunden i Posifon AB:s webbaserade
verksamhetssystem. Posifon kan &ven registrera personuppgifter
i systemet infor leverans. Kunden skall sjalv registrera eventuellt
byte av Brukare under avtalstiden, och inhdmtar ny Brukares
skriftliga samtycke for hur tjansten far anvandas.

5. Priser och betalningsvillkor

5.1 Priser

Priset for Tjansten och dess Utrustning framgar av skickad
orderbekraftelse. Den manatliga abonnemangsavgiften regleras
arsvis enligt SCBs konsumentprisindex med maj som basmanad.
Vid utbyte av Utrustning och forlangning av abonnemang
justeras avgiften for berérd Utrustning till den avgift som
Posifon AB allmént tillampar vid utbytestillfallet.

Abonnemangsavgift utgar fran leveransdagen. Samtliga priser ar
angivna exklusive mervardesskatt och andra eventuella
tillkommande offentliga avgifter och skatter.

5.2 Sarskild avgift vid oriktig reklamation

Om Utrustning sands in till Posifon AB for reparation men vid
provning visar sig vara felfri dger Posifon AB rétt att debitera
Kunden 500 kronor for frakt och funktionsprovning.

5.3 Betalning och drjsmalsranta

Betalning skall vara Posifon AB tillhanda inom 30 dagar fran
utfardande av faktura. Abonnemangsavgifter faktureras
manadsvis eller kvartalsvis i forskott i enlighet med vad som &r
angivet i Bestallningsformularet. Tjanster som inte ingdr i
abonnemangsavgiften faktureras i efterskott.

Vid férsenad betalning debiteras drojsmalsrianta med 8 % utover
gallande referensranta samt avgift enligt lag (SFS 1981:739) for
eventuella betalningspdminnelser.

6. Immateriella rattigheter; Licensvillkor

Inget i detta Avtal medfér ndgon 6verlatelse av eller rétt for
Kunden eller Brukaren att anvanda Posifon AB:s immateriella
rattigheter (patent, upphovsratt, varumarken, etc.) pa annat sétt
an en ratt for Kunden eller Brukaren att pa avsett satt anvanda
den Utrustning som abonnerats.

Tjénsten och dess Utrustning innehéller mjukvara. Kunden
erhaller en icke exklusiv nyttjanderétt till dessa program-
produkter, som far dverlatas till Brukaren, for den tid som
abonnemanget varar. Kunden erhaller inte pd ndgon annan rétt,
sdsom dganderétt eller upphovsratt till dessa programprodukter.
Nyttjanderatten innefattar endast rétten att nyttja program-
produkterna for avsedd anvandning.
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Kunden &ger inte rétt att kopiera, forandra eller dekompilera de i
Abonnemanget ingdende programprodukterna. Kunden &ger inte
ratt att uthyra, utlana eller p& annat satt lata annan an Kunden

eller Brukaren disponera eller férfoga dver programprodukterna.

7. Aganderattsforbehall och skyldighet att terlamna
Utrustning (Géller ej vid kop av Utrustningen)

Den abonnerade Utrustningen &r under hela Avtalstiden Posifon
AB:s egendom och far inte 6verlatas, upplatas, pantsattas eller pa
annat sétt 1amna Kundens eller av Kunden vald Brukares
besittning. Vid abonnemangsperiodens slut, skall Utrustningen
atersandas till Posifon AB. Om Utrustningen inte levereras till
Posifon AB inom tva (2) manader frdn abonnemangsperiodens
slut enligt uppsagningen, ager Posifon AB rétt att debitera
Kunden 12 ménadsavgifter som ersattning for Utrustningen.

8. Ansvar

8.1 Ansvar och ansvarsbegrénsning

Vid fel pa Utrustningen under Avtalstiden ska Posifon AB utan
avgift att tillstilla Kunden utbytesutrustning, forutom da fel
uppstatt av skal som anges i 4.1. Om Posifon AB inte kan stalla
fungerande Utrustning till Kundens forfogande inom 7 dagar
&ger Kunden rétt till nedsattning av abonnemangsavgiften for tid
da fungerande Utrustning saknats (Galler ej kopt Utrustning)

Posifons tjanster ar flexibelt uppbyggda vilket bl a innebér att
larmmottagning och uttryckning vid larm kan ske pa flera olika
satt, dér det & Kundens ansvar att besluta hur tjanstens olika
delar skall verkstéllas. | det fall larmmottagning och
larmutryckningstjanster kops av Posifon AB tar vi, genom vara
samarbetspartners, ansvar for de avtalade dtagandena enligt
specifik offert och avtal. Posifon AB friskriver sig allt ansvar for
hur Kunden tillhandahaller larmmottagning och hjalp till
nodstalld i de fall dessa tjanster inte kdps av Posifon AB.

Darutdver har Posifon AB inget ansvar for skador som kan
uppkomma (exempelvis direkta eller indirekta person- och
sakskador eller rena formégenhetsskador) sévida Posifon AB
inte forfarit grovt vardslst eller uppsatligen.

Posifon AB ansvarar inte for

e skador pa person eller egendom som kan uppkomma pa
grund av bristande funktion,

. atkomst, tillforlitlighet eller kvalitet for telefonforbindelser
eller satellitpositionering via GPS. Dérfor kan foretaget
inte heller ta ansvar for atgarder som foranleds av icke
formedlat larm, telefonsamtal eller SMS-meddelande,

Kunden skall halla Posifon AB skadeslost for krav som kan
riktas fran Brukaren eller andra juridiska eller fysiska personer.

8.2 Force Majeure

Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt detta avtal om underlatenheten har sin grund i
omstéandigheter som ligger utanfor partens kontroll och som
hindrar eller allvarligt forsvarar fullgérandet av avtalad
forpliktelse(”Befriande Omstiéindighet™). Sa snart hindret
undanrdjts skall dock forpliktelsen ater fullgoras pa avtalat satt.
Sasom Befriande Omstandighet anses exempelvis, men inte
uteslutande, blockad, upplopp, krig, brand eller naturkatastrof.

9. Avtalets giltighetstid och abonnemangsperiod

9.1 Giltighetstid och abonnemangsperiod m m

Avtalet galler fran och med den dag som Posifon AB lamnat
Orderbekréftelse enligt punkt 2 ovan. Vid avtal med fast
bindningstid galler avtalets bindningstid och abonnemangsperiod
fran leveransdagen for Utrustningen och till och med utgangen
av det antal manader som ar angivet i Orderbekraftelsen. Om den
angivna bindningstiden i Bestéllningsformuléret och Order-
bekréftelsen inte dverensstdmmer, ager Orderbekréaftelsen
foretrade, enligt punkt 12. Under denna period kan
abonnemanget inte sdgas upp, annat &n enligt punkt 9.2.

Abonnemangsperioden forlangs darefter med 12 manader i taget
savida inte Kunden skriftligen séger upp avtalet senast en manad
fore aktuell abonnemangsperiods slut.

Vid abonnemang utan bindningstid, kan avtalet ségas upp
I6pande under aret med tva (2) méanaders uppsagningstid.

9.2 Fortida uppséagning

Part ager ratt att omedelbart sdga upp detta Avtal i fortid om:

a)  andra parten i vasentlig man brutit mot detta Avtal och inte
vidtagit rattelse inom skélig tid, dock senast 30 dagar, efter
skriftlig uppmaning innehallande upplysning om att part
avser att héva, eller om

b)  andra parten befinner sig pa obestand eller det finns skalig
anledning att antaga att sddant obestand foreligger.

Om Posifon AB avtalsenligt sdger upp Avtalet med omedelbar
verkan, ager Posifon AB ratt att utfa aterstdende manadsavgifter
som skall betalas enligt Avtalet samt snarast aterfa Utrustningen
med tillhérande SIM-kort.

Om Kunden avtalsenligt sdger upp Avtalet med omedelbar
verkan, upphdr Kundens skyldighet att erlagga abonnemangs-
avgifter enligt punkt 9.3.

9.3 Avtalets och abonnemangstidens upphérande

Efter att avtalet har sagts upp i enlighet med punkterna 9.1 eller
9.2 upphor abonnemangstiden och darmed avtalet fran och med
dagen Kunden har atersant all Utrustning med tillhérande SIM-
kort till Posifon AB eller Iamnat den pa av Posifon AB angiven
plats.

10. Garanti

Posifon AB lamnar ett ars garanti pa alla enheter och tillbehor.
Utdver detta lamnar Posifon AB funktionsgaranti under hela
avtalstiden. Garantin galler inte enhetens batteri.

11. Tillamplig lag och tvister

Svensk lag skall tillampas pé detta Avtal. Tvist angdende
tolkning, tillkomst eller tillampning eller darur hérflytande
rattsfornallanden skall slutligt avgoras genom skiljeforfarande
enligt den vid tvistens uppkomst géllande lagen om skiljemén.
Skiljeforfarandet skall hallas i Stockholm.

Klar och forfallen penningfordran kan dock géras gallande i
allman domstol eller hos exekutiv myndighet.

12. Ovrigt

12.1 Fullstandigt avtal och &ndringar

Dessa allménna villkor jamte Bestallningsformular och
Orderbekraftelse innehaller samtliga mellan parterna
dverenskomna villkor avseende abonnemang av utrustningen om
inte annat avtal (ramavtal, kopavtal mm) tecknats. Andringar och
tillagg till dessa handlingar skall vara skriftliga och
undertecknade av bada parter for att &ga giltighet.

Om uppgift i Bestallningsformuldret och Orderbekréftelsen inte
dverensstammer ager Orderbekraftelsen foretrade, forutsatt att
Kunden har accepterat Orderbekraftelsen antingen skriftligen
eller genom att betala abonnemangsavgiften for den forsta
manaden.

12.2 Overlatelse

Part far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Auvtal till tredje part utan den andra partens samtycke. Sadant
samtycke skall inte oskéligt undanhallas.
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