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Dessa villkor ér tillampliga pa samtliga uppdrag
som utfors av Paneo AB, org. nr 559352-9760, (ne-
dan ”Paneo”), sdvida inte annat foljer av tvingande
lag eller sérskilt avtal. Genom att ingé avtal med
Paneo har du samtyckt till dessa allménna villkor.

Utforande av uppdrag

Paneo kommer att efter bésta forméga tillvarata era
intressen. Detta innebér bl.a. att uppdrag kommer
att utforas med omsorg, noggrannhet och den
skyndsamhet som uppdraget kréver s att ni inte or-
sakas onddiga kostnader. Innan ett uppdrag pabor-
jas gor Paneo sedvanlig kontroll av att det inte finns
négon intressekonflikt eller annat forhallande som
hindrar Paneo frén att anta uppdraget. Uppkommer
det nya omstidndigheter under padgéende uppdrag
gdrs en ny kontroll.

Radgivning

Rédgivningen &r anpassad till forhallandena i det
enskilda uppdraget, det aktuella réttslaget, de fakta
som presenterats for oss samt de instruktioner ni
ger. Paneo har rétt att forutsitta att dessa omstén-
digheter, fakta och instruktioner &r fullstandiga och
korrekta. Darfor kan ni inte forlita er pa rddgiv-
ningen i ett annat uppdrag eller anvéinda den for ett
annat dndamal &n det for vilket den ldmnades. R&d-
givningen i ett specifikt uppdrag omfattar aldrig
mdjliga skattekonsekvenser. Paneo lamnar endast
rad om réttslaget i Sverige och ger ddrmed inte rad
om réttsldget i nagot annat land.

Kommunikation

Paneo kommunicerar med kunder och andra som é&r
involverade i ett uppdrag via Internet och e-post.
Om ni Onskar att Paneo kommunicerar via vanlig
post meddela oss detta. Spam- och virusfilter och
andra sékerhetsanordningar kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post. Ni bor dérfor folja upp
viktig e-post via ett telefonsamtal eller SMS om ni
inte fatt respons inom forvintad tid.

Pris och fakturering

Priset bestams utifran ett flertal faktorer sisom den
skicklighet och erfarenhet som uppdraget krévt,
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nedlagd tid, komplexitet, sérskild sakkunskap, de
resurser som uppdraget krévt, de varden som upp-
draget ror, eventuella risker far Paneo, tidspress och
uppnatt resultat.

Om det inte avtalats om fast pris fakturerar Paneo
l6pande manadsvis enligt avtalat timpris. Timpriset
justeras normalt en gang per ar. Alla priser anges
exklusive mervérdesskatt.

Vid fast pris debiteras normalt halva kostnaden vid
accept av offerten och resterande kostnad i sam-
band med leverans av utkast eller om s& anges vid
leverans av slutprodukten. For det fall att tiden for
uppdragets genomforande forlangs efter start av
uppdraget pa grund av forhallanden hos kunden el-
ler dess konsulter kan det tillkomma tillagg till det
fasta priset.

Utover priset debiteras erséttning for nodvandiga
eller skiliga kostnader. Det kan exempelvis gilla
registreringsavgifter, undersokningskostnader, kost-
nader for andra radgivare och fackmén, bud- och
resekostnader samt kostnader for hotell. Normalt
betalar Paneo begrénsade utgifter for er rdkning och
debiterar dem till faktisk kostnad i efterskott, men
Paneo kan dven komma att be om forskott for utgif-
ter eller komma att vidarebefordra den aktuella fak-
turan till er for betalning.

I vissa fall kan Paneo begéra forskott innan uppdra-
get paborjas. Forskottet kommer att anvéndas till att
reglera framtida fakturor. Totalbeloppet av Pancos
pris for uppdraget kan bli hogre eller ldgre &n for-
skottsbeloppet. Om annat inte avtalas ska betalning
av Paneos fakturor ske senast 20 dagar efter fak-
turadatum. Drojsmélsrinta debiteras i enlighet med
rantelagen.

I domstolsprocesser kan den forlorande parten do-
mas att betala den vinnande partens réttegdngskost-
nader. Det kan ocksé ske att den vinnande parten
inte ersatts for samtliga réttegdngskostnader av
motparten. Oavsett om ni dr vinnande eller forlo-
rande part maste ni emellertid betala hela kostnaden
for de tjénster Paneo utfort och for de kostnader Pa-
neo haft i samband med sitt uppdrag.

Om ni har rétt till ersdttning ur forsékring (sdsom
rattsskyddsforsdkring) som técker del av arvode,
ska ni 4nda, om ej annat dverenskommits, betala
Paneos arvode allteftersom det faktureras och for-
faller till betalning. For forsékring géller normalt en
betydande sjdlvrisk och en hogsta ersittning. For-
skott frén er eller forsakringsgivaren, avraknas forst
vid slutavrékning.
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Samarbete med andra
radgivare

Paneo kan bistd er med att finna och instruera andra
radgivare i Sverige i sérskilda fragor. Om Paneo in-
struerar, anlitar och/eller arbetar tillsammans med
andra radgivare, ska dessa radgivare anses vara
oberoende av Paneo och detta oavsett om vi anlitat
dem eller om ni kontrakterat dem direkt eller om de
rapporterar till oss eller till er. Paneo tar inte nagot
ansvar for att ha rekommenderat radgivare till er el-
ler for rad som de ger. Paneo ansvarar inte for pri-
ser eller kostnader som dessa radgivare debiterar.

Uppgiftsskyldighet

Paneo 4r enligt lag skyldig att 1&mna ut uppgifter i
samband med utredning av vissa typer av brott,
samt att lamna uppgift om momsregistreringsnum-
mer till skattemyndighet. Genom att anlita Paneo
medger ni att Paneo 1&dmnar ut uppgifter enligt vad
som beskrivits ovan.

Identifiering av klienter

Paneo ir enligt lag skyldig att i samband med vissa
uppdrag kontrollera vara kunders identitet och dgar-
forhallanden samt ta reda pa arten av och syftet
med drendet innan uppdraget paborjas. Paneo kan
dérfor komma att be om nddvindig information for
denna kontroll. Paneo r enligt lag skyldig att an-
méla misstankar om penningtvitt eller finansiering
av terrorism till Finanspolisen. Paneo kan inte hal-
las ansvarig for skada som ni fororsakas direkt eller
indirekt till foljd av att Paneo iakttagit de skyldig-
heter som Paneo har uppfattat r dennes ansvar en-
ligt ovan. Nér ni anlitar Paneo anses ni dirmed ha
samtyckt till att Paneo behandlar era personuppgif-
ter for de 4andamal som anges 1 denna punkt.

Ansvarsbegransning

Paneos ansvar for ren formogenhetsskada som ni
orsakas till foljd av fel eller forsummelse fran var
sida vid uppdragets utférande ar begrénsat till di-
rekt skada och ett belopp om hogst tvé (2) miljoner
svenska kronor. Paneos ansvar gentemot er ska re-
duceras med alla belopp som kan ni fa enligt ndgon
forsékring som ni har tecknat eller som har tecknats
for er eller enligt avtal eller skadesloshetsforbin-
delse dér ni ar part eller forménstagare, om det inte
ar oforenligt med ert avtal med en forsékringsgivare
eller annan tredje part eller om era réttigheter gente-
mot en forsékringsgivare eller tredje part inskranks
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pa grund av detta. Paneo ansvarar inte for skada
som uppkommit genom att ni helt eller delvis an-
vént vara rad eller arbetsresultat for nagot annat &n-
damaél eller i ndgot annat sammanhang an for vilket
de gavs eller tagits fram. Om inte annat sérskilt av-
talats ansvarar Paneo inte heller for skada som
drabbat tredje man genom att ni anvént er av véra
rad eller arbetsresultat.

Immateriella rattigheter

Upphovsritt och andra immateriella réttigheter till
de arbetsresultat Paneo genererar i ett uppdrag till-
hor Paneo, men ni har ritt att anvinda resultaten for
de dndamal for vilka de tagits fram.

Sekretess och utlamnande
av information

Paneo skyddar pé lampligt sétt den information som
ni lamnar till oss. I vissa fall aligger det emellertid
Paneo enligt lag att 1dmna ut viss information.

I de fall ett uppdrag utfors for fler 4n en klient har
Paneo ritt att [imna ut sddant material och annan
information som en av klienterna lamnat till de
andra klienterna. Om Paneo i uppdraget anlitar eller
samarbetar med andra radgivare eller fackmén har
Paneo ritt att [imna ut sddant material och annan
information som Paneo anser kan vara relevant for
att radgivaren eller fackmannen ska kunna ldmna
rad till eller utfora andra tjdnster at er.

Paneo fér offentliggdra information om delaktighet
i ett uppdrag eller projekt om detta blivit allmént
kéint. Den information som i sé fall lamnas far inte
innehélla andra uppgifter &n sddana som blivit all-
mént kdnda eller som &r oskadliga.

Arkivering

Nir ett uppdrag slutforts eller pé annat sétt upphort
kommer Paneo att arkivera (hos Paneo eller hos
tredje man) i huvudsak alla handlingar och arbetsre-
sultat fran uppdraget i elektroniskt format. For det
fall att ni 6nskar behélla originalhandlingar som Pa-
neo fatt i pappersversion bor ni meddela Paneo om
detta innan uppdragets avslut. Handlingarna och ar-
betsresultaten kommer att arkiveras under den pe-
riod som enligt véar uppfattning &r pakallad av upp-
dragets art, dock aldrig under kortare tid &n den
som pékallas av lag.
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Tillamplig lag och tviste-
I6sning

Dessa villkor och alla frdgestéllningar kring villko-
ren och utférandet av uppdrag regleras och tolkas i
enlighet med svensk ritt och i svensk allmén dom-
stol med Luled tingsritt som forsta instans.

Behandling av personupp-
gifter

I samband med utférande av uppdrag behandlar Pa-
neo personuppgifter. Hur Paneo behandlar person-
uppgifter framgér av vér Integritetspolicy.

Integritetspolicyn géller i tilldgg till dessa allménna
villkor for samtliga uppdrag och alla som pa nagot
sitt nyttjar Paneos tjinster eller pi annat sitt r i
kontakt med oss.

Den senaste versionen av Integritetspolicyn finns
att hitta pa var webbplats, www.paneo.se.

Andringar av de allminna
villkoren

Paneo forbehéller ritten att gora dndringar i de all-
ménna villkoren. Ni hittar alltid den senaste vers-
ionen av villkoren pa var webbplats,
www.paneo.se. Andringar i villkoren giller endast
for de uppdrag som paborjas efter det att &ndringen
trétt 1 kraft, sdvida dndringen inte &r nodvandig pa
grund av tvingande lag.
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