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Sammanfattning

”Péagatag Nordost och Krosatag™ ar ett infrastrukturprojekt med syfte att forstiarka den
regionala tagtrafiken i nordostra Skéne och i sédra Smaland. Inom ramen for Pagatag nordost
och Krosatagen har totalt sexton nya tdgstationer dppnat. Av dessa 6ppnade sju stationer i
Skane och tre 1 sodra Sméland i mitten av december 2013. Testresendrskampanjen ”Nu tar vi
taget” genomfordes mellan 19 maj och 8 juni 2014, och omfattade de sju nya stationerna i
Skéne: Ballingsldv, Bjarnum, Fjilkinge, Histveda, Killeberg, Vittsjo samt Onnestad.

Denna rapport syftar till att beskriva fordndringar i resvanor bland de testresenérer som deltog
i kampanjen ”Nu tar vi tdget” i maj 2014. Rapporten ér en del i uppfoljningen av projektet
Pégatag Nordost och Krosatag. Rapporten syftar dven till att undersdka och analysera
testresenidrernas attityder till den nya tdgtrafiken och att pendla med kollektivtrafiken.
Uppf6ljningen har genomfdrts med hjélp av en postenkit.

Kollektivtrafikpendlandet bland testresendrerna har efter kampanjen dkat med tolv
procentenheter till 30 %. Det specifika effektmaélet for kampanjen var att 40 % skulle fortsétta
att pendla med kollektivtrafiken, vilket darfor inte riktigt naddes. Den procentuella 6kningen
av testresendrernas kollektivtrafikresande &r 67 %, vilket kan jamforas med en sammantagen
Okning av kollektivtrafikresandet inom omradet for Pagatdg Nordost pa 10 %. Under
kampanjperioden pendlade 60 % av testresenirerna med kollektivtrafiken fler &n tre dagar per
vecka, och andelen bilpendlande testresendrer minskade fran 73 % till 28 % under
kampanjperioden. Den procentuella minskningen av testresendrernas bilpendlande efter
kampanjen dr 26 %. Kampanjen kan dirfor anses ha haft stor effekt pé testresendrernas
resvanor under och efter kampanjperioden.

Den procentuella 6kningen av andelen testresenédrer som koper periodkort alla eller enstaka
méanader per ar i dagslaget jamfort med innan kampanjen ar 127 %. I reella tal handlar det om
55 enskilda testresendrer som borjat kopa periodkort och tolv testresenédrer som innan
kampanjperioden kopte periodkort men inte gor det 1 dagsldget. Den totala 6kade intédkten for
Skénetrafiken beroende av testresenérerna dr 582 560 kronor och éterbetalningstiden for
kampanjen uppgér till ett &r och en dryg manad. Majoriteten av de testresendrer som har slutat
att kopa periodkort efter tdginforandet pendlade med buss enstaka dagar per vecka och korde
bil resterande dagar. Tre personer uppgav i fritextkommentarerna att de till f6ljd av
tdginforandet inforskaffat ytterligare en bil till hushéllet. Detta gor det problematiskt att
argumentera for att tiginforandet enbart har haft positiva effekter, men testresendrsurvalet ar
for litet for att kunna dra nagra statistiskt sidkerstdllda slutsatser angdende denna problematik
och ytterligare undersokning av detta vore att foredra.

Testresendrernas viktigaste prioritering vid val av fairdmedel ar att det gér snabbt att resa,
detta géller bade for de som i1 dagslidget pendlar med kollektivtrafiken och de som i dagslaget
kor bil. For bilisterna édr det ocksa mycket viktigt att valet av fardmedel passar deras tider,
medan kollektivtrafikresendrerna prioriterar en lagre kostnad hogt. For att fa fler bilister att
pendla med kollektivtrafiken ar det darfor viktigt att 6ka flexibiliteten vid tdgpendling genom
till exempel tdtare turer och kortare bytestider.



Av de utvalda testresendrerna som faktiskt testade att pendla med kollektivtrafiken under
kampanjperioden upplevde sammanlagt 63 % att det dr enkelt eller mycket enkelt att anvinda
taget for sin langsta pendlingsstriacka, jamfort med 43 % av de som inte provade att pendla
med kollektivtrafiken. Dessa personer antas uppleva en stor uppfattad kontroll 6ver beteendet
att pendla med kollektivtrafiken”. Testresenérerna har till dvervigande del en positiv attityd
till den nya tagtrafiken och att pendla med kollektivtrafiken. Ifall man antar att det &r samma
grupp testresendrer som har en positiv attityd till att pendla med kollektivtrafiken och
upplever en stor uppfattad kontroll Gver att pendla med kollektivtrafiken innebér det att drygt
60 % av testresendrerna borde ha intentionen att pendla med kollektivtrafiken. Trots detta dr
det endast 30 % av testresendrerna som har fortsatt att ta tdget efter kampanjen. Da det ur
fritextkommentarerna kunde utlédsas ett antal klagomal pé instédllda och forsenade tag ar det
troligt att dessa externa hindelser utgdr en barridr som hindrar fler testresenérer fran att
pendla med kollektivtrafiken. Det innebér att &ven om alla incitament till forandrat beteende
finns hos testresenédrerna sa maste infrastrukturens funktion svara upp mot kraven pa
funktionalitet och flexibilitet for att fler ska borja pendla med kollektivtrafiken.

Sammanlagt 30 % av testresendrerna har angett att de helt eller 1 h6g grad instdmmer 1
pastaendet "Som resultat av kampanjen har jag borjat dverviga att anvinda andra
transportmedel &n bilen f6r min ldngsta pendlingsstrdacka”. Detta dverensstimmer med den
andel testresenérer som faktiskt borjat pendla med kollektivtrafiken, det vill sdga 30 %. Dessa
personer tillhor ett bevarandestadie dér de enskilda individerna skapat en ny vana att pendla
med kollektivtrafiken istéllet for bilen. Sammanlagt 33 % av testresendrerna instimmer inte i
ovan pastaende och tillhor ett icke-begrundande stadie. Det dr inte troligt att denna andel 1
framtiden kommer att borja pendla med kollektivtrafiken, om inte de yttre férutsdttningarna
fordndras. Eventuella framtida beteendepdverkande atgérder bor riktas mot de 37 % av
testresendrerna som befinner sig i ett forberedande stadie for att borja pendla med
kollektivtrafiken. For att effektivisera dessa atgérder bor denna andels intention och
prioriteringar vid val av fairdmedel undersokas ytterligare.

Ett av de generella effektmélen for alla MM-atgérder kopplade till Pagatdg Nordost och
Krosatag dr att 80 % av de boende ska tycka att det ar bra att det offentliga uppmanar
medborgarna att vélja taget. Sammanlagt 85 % av testresendrerna har en positiv eller mycket
positiv instéllning till testresenérskampanjer och liknande aktiviteter. For kampanjen uppnas
darfor detta effektmal. Totalt sett ar testresenédrerna dven ndjda med sjélva kampanjen,
sammanlagt 78 % &r ndjda eller mycket ndjda och totalt 8 % ar missndjda.

Sammantaget har kampanjen ”Nu tar vi tdget” gett en positiv effekt genom en procentuell
okning av testresendrernas kollektivtrafikresande, en procentuell minskning av bilpendlingen
bland testresendrerna samt en okad forsédljning av periodkort.
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1 Inledning

”Pagatadg Nordost och Krosatdg” dr ett infrastrukturprojekt med syfte att forstérka den
regionala tigtrafiken i norddstra Skéne och i1 sodra Smaland. Projektet dr ett samarbete och
medfinansierat mellan 8 kommuner, Region Skéne, Region Kronoberg samt Trafikverket.
Projektet inkluderar flera olika atgdrder som genomférdes under 2011-2014. Inom ramen for
Péagatag nordost och Krosatagen har totalt sexton nya tégstationer 6ppnat. Av dessa Oppnade
sju stationer 1 Skane och tre 1 sédra Sméland 1 mitten av december 2013.

For att fa fler att testa taget avsattes medel for beteendepaverkande dtgirder fran en pott i
Regionala transportinfrastrukturplanen for Skane 2010 — 2021. Pagatag Nordost var det
forsta objekt i planen dér denna typ av
atgirder genomfordes for att 0ka nyttan
av gjorda infrastrukturinvesteringar. Inom
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Skéne: Ballingslov, Bjarnum, Fjélkinge,
Histveda, Killeberg, Vittsjo samt

N Bild 1: Karta éver de nya tagstationerna
Onnestad.

1.1 SYFTE OCH AVGRANSNING

Denna rapport syftar till att beskriva fordndringar 1 resvanor bland de testresenérer som deltog
1 kampanjen ”"Nu tar vi tdget” 1 maj 2014. Rapporten ér en del 1 uppfoljningen av projektet
Pégatédg Nordost och Krosatdgen. Rapporten syftar dven till att undersoka och analysera
testresendrernas attityder till den nya tégtrafiken och att pendla med kollektivtrafiken. Syftet
med rapporten dr dven att undersoka ifall de effektméal som sattes upp infor kampanjen har
uppnatts. Uppfoljningsenkéten och dirmed rapporten beror inte frdgor gillande sociala eller
subjektiva normer.

1.2 METOD

For uppfoljning av kampanjen ’Nu tar vi taget” skickades i1 februari 2015 en postenkit ut till
de utvalda testresendrerna. Totalt skickades 384 enkiter ut. En webbenkét lades ut pa
kampanjhemsidan www.nutarvitaget.se, och 1 postutskicket uppmandes testresendrerna att de
gérna fick svara pa enkiten via webbformulidret. Innan sista svarsdatum inkom 183 stycken
enkéter via svarspost och 49 stycken via webbenkiten. Enkiten finns fullstdndigt redovisad i
bilaga 1.



2 Bakgrund

I samband med taginforandet och tidtabellskiftet i december 2013 férdndrades
kollektivtrafiksystemet i nordostra Skane da i princip all tagparallell busstrafik lades ner och
diverse andra busslinjer fick reducerad trafik eller utrdtade linjestrackningar. Manuellt
raknande av resande pa Pagatagen pa de nya strackningarna samt Skanetrafikens
resandestatistik har visat p4 en sammantagen resedkning med kollektivtrafiken efter
taginforandet pé tio procent inom omradet for Pagatdg Nordost (Rambdoll, 2014).

2.1 KAMPANJBESKRIVNING

”Nu tar vi taget” foljde ett klassiskt testresendrsuppliagg och samordnades med Skénetrafiken
for att forbattra genomslaget. Malet var att fa 400 bilister att testa att pendla med tdget under
kampanjperioden 19 maj till 8 juni 2014. For att vérva bilister skickades brev ut till alla
hushall (9168 stycken) inom postnummeromradena for de nya tagorterna. Detta foljdes upp
av en paminnelse. De som ville delta som testresenérer kunde anméla sig via en talong som
foljde med 1 utskicket eller via www.nutarvitaget.se. Utover utskick annonserades kampanjen
fyra ginger 1 lokaltidningen. Totalt inkom 693 svar, varav 220 via internet. Urvalet gjordes
enligt foljande kriterier:

— Deltagaren ska anvinda bil for huvuddelen av sina dagliga resor

— Deltagaren ska inte ha periodkort

— Deltagaren ska inte bo och arbeta i samma ort

— Deltagaren ska lova att under testperioden anvinda testresenérskortet i forsta hand for
sina resor

Nér 400 svar som uppfyllde dessa kriterier inkommit stingdes anmélan och de som hade
angett epostdress fick mail om de blev eller inte blev utvalda. De som inte hade angett
epostadress fick nekande svar brevledes eller s fick de Jojokorten. Av de Jojo-kort som
skickades ut var 380 Ské&nekort (oavsett daglig pendlingsrelation). Resten var specialkort for
dem som pendlade dver gransen mot Smaland, Blekinge eller Danmark.

Ett overgripande effektmal for alla MM-atgirder kopplade till Pagatag Nordost och Krosatag
ar att 80 % av de boende ska tycka att det ar bra att det offentliga uppmanar medborgarna att
vilja tdget. For kampanjen sattes ett specifikt effektmal: 40 % av testresendrerna fortsétter
vélja bort bilen efter projektgenomforandet.

2.3 YTTRE FAKTORER

Under kampanjperioden var Markarydsbanan samt Skanebanan drabbade av stora storningar.
Kampanjens sista sex dagar berdrdes dven av instillda Oresundstdg pa grund av strejk bland
tagpersonalen. Pagatdgen gick dock som vanligt. Det 4r mdjligt att dessa faktorer har haft en
negativ paverkan pa testresenérernas instillning till den nya tigtrafiken och att pendla med
kollektivtrafiken.

De nya tagorterna har relativt 1g turtédthet. I Bjirnum och Vittsjo stannar totalt tio turer under
en vardag, under morgon och eftermiddag gar tdgen med ungefir en och en halv timmes


http://www.nutarvitaget.se/

mellanrum. I lagtrafik gar ett tdg varannan timme. Fran Ballingslov, Killeberg, och Héstveda
gér taget en gang 1 timmen under hela dagen, och fran Héstveda och Ballingslov gar dessutom
en buss varannan timme mellan klockan nio pa morgon och klockan ett pa formiddagen. I
Fjalkinge stannar tdget en gdng i timmen fram till klockan tolv pé dagen, direfter gér inget tag
pa tva timmar d4 entimmestrafiken borjar igen fram till att den sista turen gér 20.43. Onnestad
har entimmestrafik mellan klockan fyra pd morgonen fram till midnatt under vardagarna.
Tagturerna 6ppnar ddrmed inte for nagon storre flexibilitet 1 kollektivtrafikresandet och har
troligtvis varit en avgdrande faktor for testresenérernas kollektivtrafikpendling.



3 Resultat

I detta kapitel summeras resultaten fran den postenkit som skickades ut 1 februari 2015 for
uppfoljning av testresendrsprojektet. Totalt 384 uppfoljningsenkiter skickades ut, 233 svar
kom tillbaka innan sista svarsdag och tre svar kom in forsent for att riknas med 1 resultatet.
Den giltiga svarsfrekvensen var dirfor 61 %.

3.1 FAKTA OM TESTRESENARERNA Fick Jojokort infor kampanjen
Infor kampanjen skickades 402 stycken Jojokort ut

till de utvalda testresendrerna. Av de 233 :IJ\?ej
testresendrer som svarade pa uppfoljningsenkiten

var det 15 stycken, det vill sdga sex procent, som

uppgav att de inte fick nagot kort pa posten. Dessa

testresendrer har inte rdknats med som underlag for

ovrig statistik som presenteras i denna rapport.

Da testresendrerna valdes ut med hjélp

av forst-till-kvarn-principen var det inte mojligt att Diagram 1: Andel svarande som fick
paverka varken urvalets fordelning mellan kvinnor och Jojokort infor kampanjperioden

mén eller dldersfordelningen bland testresendrerna. Darfor dr dessa fordelningar nagot
ojdmna. De svarande testresenérerna bestod av 66 % kvinnor och 32 % maén.
Aldersfordelningen for grupperna 40-49, 50-59 och 60+ 4r ir relativt jimn, de tvé
aldersgrupper som avviker ar 18-29 samt 30-39 ar. Det laga antalet testresenédrer mellan 18
och 29 ar kan troligtvis forklaras med att denna aldersgrupp ofta till stor del bestar av
studenter som inte dger en egen bil och ddrmed inte dr den huvudsakliga malgruppen for
kampanjen.

Kén Aldersférdelning
DKvinna
DMan

Vill inte
.specificer

Procent

18-29 30-39 40-49 50-59
Alder i ar
Diagram 2: Férdelning mellan kvinnor och mdn Diagram 3: Aldersfordelning bland testresendirerna



Nedan redovisas fordelningen av det totala antalet testresenirer, svarande testresendrer samt
svarsfrekvensen per ort. Svarsfrekvensen varierar mellan 33 och 69 %.

Postort Antal testreseniirer Antal svarande testreseniarer | Svarsfrekvens
Ballingslov | 18 6 33 %
Bjarnum 73 39 53 %
Fjilkinge | 67 46 69 %
Histveda 55 21 38 %
Killeberg | 32 20 63 %
Vittsjo 43 25 58 %
Onnestad | 85 44 52 %
Annan ort | 30 15 50 %
SUMMA 402 233 61 %

Tabell 1: Totalt antal testresendrer, antal svarande testresendrer samt svarsfrekvens per ort

3.2 VAL AV FARDMEDEL

Innan kampanjperioden var det dominerande firdmedlet bilen. 73 % av testresendrerna
anviande bil for den ldngsta strickan av sin pendling fler &n tre dagar per vecka. Trots att de
utvalda testresendrerna vid ansokan uppgett att de inte pendlade med kollektivtrafiken angav
18 % av testresendrerna i uppfoljningsenkéten att de innan kampanjperioden anvinde
kollektivtrafiken for sin pendling fler &n tre dagar per vecka. Under kampanjperioden dkade
kollektivtrafikresandet till 60 % bland testresendrerna. En relativt stor andel testresenérer, 28
%, fullfoljde dock inte dtagandet att huvudsakligen pendla med kollektivtrafiken under
kampanjperioden utan fortsatte att kora bil fler &n tre dagar per vecka. Efter kampanjperioden
har testresenidrernas bilpendlande fler dn tre dagar per vecka minskat med 19 procentenheter
till 54 %. Kollektivtrafikpendlandet bland testresenirerna har efter kampanjen 6kat med tolv
procentenheter till 30 %. Den procentuella 6kningen av testresendrernas
kollektivtrafikresande ér 67 %, och den procentuella minskningen av bilpendlandet 26 %. 16
enskilda personer har uppgett att de inte langre pendlar med varken bil eller kollektivtrafik da
de har flyttat, bytt arbetsplats eller slutat att arbeta.

Val av firdmedel
80%
70% 8 73%
60%
60%
50% AN S4%
N
40% N\ |
30% ~30% Kollektivtrafik
28%
20%
18%
10%
0% . . .
Innan Kampanj Dagslaget

Diagram 4: Testresendrernas pendling fordelad 6ver fardmedel innan, under och efter kampanjperioden




Nedan presenteras mer detaljerade diagram som redovisar testresenérernas val av fairdmedel
innan, under och efter kampanjen tidsperiod for tidsperiod.

Val av firdmedel innan kampanjen

90%
80%
70%
60% ]
50% & 0 dagar
40%
30%
20%
10%

0%

& 1-2 dagar

3-4 dagar

& 5-7 dagar

Bil Buss Tég
Fiardmedel

Diagram 5: Testresendrernas val av firdmedel innan kampanjen fordelat pa antal dagar per vecka

Val av firdmedel under kampanjen

100%
80% |_|
60% & 0 dagar
40% ) i 1-2 dagar
20% p ) L 34dagar
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Bil Buss Tég
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Diagram 6: Testresendrernas val av fdrdmedel under kampanjperioden férdelat pa antal dagar per vecka

Val av firdmedel efter kampanjen

100%
80% ]
60% & 0 dagar
40% & 1-2 dagar
20% 3-4 dagar
& 5-7 dagar
0%
Bil Buss Tag
Firdmedel

Diagram 7: Testresendrernas val av fdardmedel efter kampanjen fordelat pa antal dagar per vecka
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Under kampanjperioden testade 80 % av testresendrerna att pendla med tadget dverhuvudtaget,
det vill sdga mellan en och sju dagar per vecka. 51 % av testresendrerna dvergick under
kampanjperioden till att pendla med téget fler 4n tre dagar per vecka. 9 % uppgav att de
pendlade med buss sin ldngsta pendlingsstricka fler dn tre dagar per vecka under
kampanjperioden. Totalt pendlade 60 % av testresendrerna med kollektivtrafiken fler &n tre
dagar per vecka under kampanjperioden.

I dagsliget reser testresenédrerna procentuellt 27 % mer med taget per vecka dn hur de
pendlade med bussen innan taginférandet. Det har dven skett en forflyttning inom bilkdrandet
da andelen som kor bil fem till sju dagar per vecka har minskat efter kampanjen jamfort med
innan, samtidigt som andelen testresenirer som kor bil en till tva samt tre till fyra dagar per
vecka har okat. De testresenérer som pendlar med taget fem till sju dagar per vecka ir efter
kampanjen 11 % jamfort med de 6 % av testresendrerna som pendlade med buss fem till sju
dagar per vecka innan kampanjen.

3.3 MOTIVERING AV VALT FARDMEDEL

[ uppfoljningsenkéten ombads testresendrerna att motivera sitt val av fairdmedel genom att
kryssa i uppsatta alternativ och rangordna dem 1-3 dér 1 ar bast. Resultatet visar tydligt att for
bade bilister (45 %) och tagresenirer (40 %) dr den viktigaste prioriteringen vid val av
fardmedel att det gar snabbt. Darefter skiljer sig motiveringarna at, 45 % av bilisterna har
angett "Det passar mina tider bdst” som den viktigaste prioriteringen vid val av fardmedel,
och totalt 67 % av bilisterna angav detta svarsalternativ for ndgon av de tre prioriteringarna.
Endast 5 % av tdgresendrerna har angett detta alternativ som den viktigaste prioriteringen,
diaremot har 14 % angett Det passar mina tider bast” som tredje prioritet.

For tdgresendrerna ar det istdllet viktigare att det inte kostar lika mycket att pendla med
kollektivtrafiken. 29 % angav detta som sin forsta prioritering, 7 % som andra och 17 % som
tredje prioritering vid val av fairdmedel. En relativ liten andel av bilisterna angav dven de detta
svarsalternativ, de flesta av dessa individer pendlade dver ldnsgransen och ur
fritextkommentarerna kunde klagomal pa att det dr dyrt att pendla med kollektivtrafiken dver
lansgrinsen utlésas.

Svarsalternativet ”Det dr béttre for min hélsa” har fatt 1aga andelar for alla tre
prioriteringsalternativen bade for bilister och tdgresenirer, andelarna dr nagot hogre for
tdgresendrerna men inte anmarkningsvirt mycket. Att tdget ar béttre for miljon ar en viktig
aspekt for tagresenérerna vid val av fairdmedel, 17 % har angett detta som forsta prioritering,
33 % som andra och 9 % som tredje prioritering.
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Bilisters prioriteringar vid val av firdmedel

50%

45%

40%

35% i Det gar snabbt

30% i Det ar battre for miljon

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Det ar battre for min halsa

i Det kostar inte lika mycket

l_l_ i Det passar mina tider bast
r_

Prio 1 Prio 2 Prio 3

Diagram 8: Bilisters prioriteringar vid motivering av val av firdmedel

Tégreseniirers prioriteringar vid val av firdmedel

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

& Det gar snabbt

i Det ar battre for miljon

Det ar battre for min halsa

i Det kostar inte lika mycket

& Det passar mina tider bést

Prio 1 Prio 2 Prio 3

Diagram 9: Tagresendrers prioriteringar vid motivering av val av fiardmedel

3.4 TYP AV KOLLEKTIVTRAFIKKORT

Ett av kriterierna for att bli utvald som testresendr var att personen inte brukade kopa
periodkort. Trots detta uppgav sju procent av testresenirerna i uppfoljningsenkéten att de
innan kampanjen alltid eller néstan alltid hade ett giltigt periodkort. Ytterligare sju procent
uppgav att de brukade ha giltiga periodkort under enstaka manader. Efter kampanjen har det
totala antalet testresendrer som alltid eller nédstan alltid har ett giltigt periodkort dkat till 14 %,
och 17 % av testresendrerna har angett att de 1 dagsldget koper periodkort for enstaka
ménader. Anvindandet av Jojokort med reskassa har ocksé okat till 48 % jamfort med 44 %
innan kampanjen. Andelen testresenirer som tidigare 10ste enskilda biljetter har minskat fran
21 % till 14 % och andelen som uppgav att de inte reser med kollektivtrafiken 6verhuvudtaget
har minskat frén 21 % till 7 %.
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Testresendrernas typ av kollektivtrafikkort innan kampanjen Testresendrernas typ av kollektivtrafikkort i dagsldget

40+ 40+

Procent
w
&

L
Procent
-

&

L

20+ 204

Alltid eller ndstan  Giltigt periodkort  Oftast reskassa Loste enskilda Akte inte med
alltid ett giltigt n il jetter kollektivtrafiken

Alltid eller ndstan  Giltigt periodkort  Oftast reskassa Laser enskilda Aker inte med
t giltg gt under enstaka biljetter kollek
periodkort’

a\ltid_ﬁt;e\lti ollektivtrafiken
periodkort

under enstaka
manader

Betalmedel for kollektivtrafikresande Betalmedel for kollektivtrafikresande

Diagram 10 och 11: Redovisning av testresendrernas typ av kollektivtrafikkort innan respektive efter kampanjen

Totalt 55 enskilda testresendrer uppgav i uppfoljningsenkéten att de hade borjat kdpa
ménadskort for alla eller enskilda ménader per ar. De flesta av dessa har kopt periodkort for
att pendla kortare strickor inom tvé till tre zoner. Tio personer har borjat kopa periodkort for
hela Skéne. Totalt sett ger detta en intékt till Skénetrafiken pd 337 655 kronor. Berdkningen
for den totala intdkten &r baserad pa varje enskild individs pendelrelation. For
svarsalternativet ”Alltid eller ndstan alltid ett giltigt periodkort™ har intdkten beréknats for tio
manader och for svarsalternativet ”Giltigt periodkort under enstaka manader” har intdkten
berdknats for sex manader per ar. Ifall man antar att de 39 % av de utvalda testresenédrerna
som inte svarade pa uppfoljningsenkiten har borjat kopa periodkort enligt samma monster blir
den totala intdkten for Skanetrafiken 582 560 kronor. Kostnaderna for hela kampanjen
inklusive uppfoljning var 638 800 kronor. Forutsatt att testresendrernas resvanor bestar i
enlighet med utvérderingens resultat uppgér kampanjens dterbetalningstid till ett ar och en
dryg méanad.

Svaren fran uppfoljningsenkédten visade ocksa att hilften av de tolv testresenérer som innan
kampanjen kopte periodkort for alla eller enstaka manader per ar i dagsldget inte kdper
periodkort 6verhuvudtaget och att hédlften endast gér det under enstaka manader. Majoriteten
av dessa personer pendlade tidigare med buss ett par dagar 1 veckan men har 6vergétt till att
kora bil alla dagar 1 veckan. Ur fritextkommentarerna kunde dven utlésas att tre av
testresendrerna uppgett att de har behovt kdpa en bil till inom familjen efter tdginférandet, da
de upplever att de inte ldngre kan forlita sig pa kollektivtrafiken eller far ihop logistiken pé
grund av langa restider.

3.5 UPPFATTAD ENKELHET

I enkiten stélldes fragan ”Hur enkelt upplever du att det r att anvinda foljande fardmedel for
den lidngsta strickan av din pendling?”. Nedan redovisas resultatet for samtliga testresenérers
upplevelse av hur enkelt det &r att anvidnda bil respektive tag for sin langsta pendlingsstracka.
En 6vervigande majoritet, 67 %, av testresenédrerna upplevde att bilen dr mycket enkel att
anvinda, jAmfort med att 20 % av testresendrerna upplevde att tdget 4r mycket enkelt att
anvinda.l1 % upplevde att bilen dr ganska enkel att anvinda, och 34 % upplevde att tdget ar
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ganska enkelt dr anvinda. En respektive tva procent upplevde att det dr ganska svart eller
mycket svart att kora bil sin ldngsta pendlingsstricka, jamfort med 18 respektive atta procent
som upplevde att det dr ganska svart eller mycket svart att dka tag sin langsta
pendlingsstréicka.

Testresenirernas upplevelse av enkelhet for respektive firdmedel

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 1% AU/(% 1% 0%

0% «

67%

EBil

- Tég

—

Mycket enkelt Ganska enkelt Varken eller Ganska svart Mycket svart Vet ¢j

Diagram 12: Alla testresendrers upplevelse av hur enkelt det dr att anvinda bil respektive tag for sin ldngsta

pendlingsstricka

Nedan presenteras testresendrernas upplevelse av hur enkelt det ér att anvénda bil respektive
tag for sin langsta pendlingsstricka uppdelat efter ifall testresendrerna provade pa att dka tig
under kampanjperioden eller inte testade att ta tiget dverhuvudtaget under kampanjen. Mellan
dessa tvé grupper syns vissa skillnader, speciellt nédr det géller upplevelsen av hur enkelt det
ar att ta tdget. De testresendrer som under kampanjtiden provade pé att pendla med
kollektivtrafiken upplever till storre del 4n de som inte testade att pendla med
kollektivtrafiken att det dr enkelt eller mycket enkelt att ta taget for sin ldngsta
pendlingsstriacka. 20 % av tagtestarna jaimfort med 13 % av bilisterna upplevde det mycket
enkelt att ta tdget, och 43 % av tigtestarna jamfort med 33 % av bilisterna upplevde det
ganska enkelt att ta tdget for sin ldngst pendlingsstrécka.

Bilisters upplevelse av enkelhet for respektive firdmedel

90% g%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

u Bil

- Tég

23%

)
8% 13%
O‘VD 0% ‘_33 0% 0%

Mycket enkeltGanska enkelt Varken eller Ganska svart Mycket svart Vet ej

Diagram 13: Testresendrer som inte provade pd att pendla med kollektivtrafiken under kampanjperiodens
uppfattning av hur enkelt det dr att anvinda bil respektive tdg for sin ldngsta pendlingsstrdicka
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Tagtestares upplevelse av enkelhet for respektive firdmedel

70% 66%

60%

50%

40%

u Bil
30% u Tag
20% 16%
8% L0/
0% T —
Mycket enkeltGanska enkelt Varken eller Ganska svart Mycket svart Vet ej

Diagram 14: Testresendrer som provade pd att pendla med kollektivtrafiken under kampanjperiodens
uppfattning av hur enkelt det dr att anvinda bil respektive tag for sin ldngsta pendlingsstricka
36 |NSTALLN|NG T"_L TAGTRAFIKEN Instillning till den nya tigtrafiken - N

Wrositiv
Evarken eller

W Negariv

W Mycket negativ

[ uppfoljningsenkéten fragades dven efter
testresendrernas instdllning till den nya
tagtrafiken jamfort med tidigare busstrafik.
Totalt &r 66 % av testresenérerna positiva
eller mycket positiva till den nya tagtrafiken.
12 % angav att alternativet ’varken eller”, 13
% ar negativa och 9 % av testresendrerna ar
mycket negativt instéllda till tagtrafiken.

Vid jamforelse av de testresendrer som i
dagsldget pendlar fler 4n tre dagar i veckan
med tég och de testresendrer som dven efter Diagram 15: Testresendrernas instillning
kampanjen har fortsatt att kora bil fler &n tre till den nya tagtrafiken

dagar per vecka syns en viss skillnad i instillning

till den nya tagtrafiken. 51 % av tagresenérerna, jamfort med 26 % av bilisterna, 4r mycket
positiva till tdget. 26 % av tdgresendrerna och 37 % av bilisterna uppgav att deras instillning
till taget ar positiv. Ungefar lika stor andel tagresenirer och bilister angav svarsalternativet
“varken eller”. Nio procent av tdgresenirerna, jamfort med 14 % av bilisterna &r negativt
instéllda, och tva respektive 12 % mycket negativt instdllda till den nya tagtrafiken. Totalt ar
77 % av tagresendrerna och totalt 63 % av bilisterna positiva eller mycket positiva till taget,
och totalt 11 % av tagresendrerna jamfort med 26 % av bilisterna dr negativt eller mycket
negativt instéllda till tdgtrafiken.
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Testresenirernas instéllning till tagtrafiken
60%
51%

50% +—
5 270; i Tagresendrer
5 40% - « Bilister
"3
8 30% — 26%—26frl
-qé 20% +—
- 13%; 10, 14% 12%

9%
10% -+ — — — — —
’ 2%
0% -
Mycket positiv Positiv Varken eller Negativ. ~ Mycket negativ
Instillning till den nya tagtrafiken

Diagram 16: Instdllning till den nya tagtrafiken fordelat pd de testresendrerna som i dagsldget pendlar med
tdget respektive de som pendlar med bil

De sju tagorter som var inkluderade i kampanjen ligger ldngs med olika tdgbanor. Bjdrnum
och Vittsjo ligger ldngs Markarydsbanan och péd denna strickning var det stora storningar
under kampanjtiden. Killeberg, Hiastveda och Ballingslov ligger ldngs Stambanan och
trafikeras av Krosatigen. Fjilkinge ligger lings med Blekinge kustbana och Onnestad, som
ocksa var hért drabbat av storningar under kampanjperioden, ligger langs med Skanebanan.
Nedan redovisas testresendrernas instéllning till den nya tdgtrafiken i respektive ort, fordelat
pa de olika tdgbanorna. Langs med Stambanan dr en dvervigande majoritet av testresendrerna
mycket positiva eller positiva till den nya tagtrafiken. Sa &r fallet 4ven langs Markarydsbanan,
trots stora storningar under kampanjperioden. Aven tesresendrerna i Fjilkinge ir till
overvagande del mycket positiva eller positiva till taget. Den ort som sticker ut i statistiken ar
Onnestad, dir ungefir lika manga testresenirer ir positiva respektive negativa till tigtrafiken.
Ur fritextkommentarerna kunde utldsas flera klagomal fran boende i Onnestad pa instillda
tagavgangar och forseningar.

Stambanan Markarydsbanan
25 Postort 254 Postort
[CKilleberg MWBjarnum
[JHastveda Dvittsjo
[IBallingslov
20 204
154 15
E |
c s
< <
10+ [ 104
El
5 © 5
L ]
A ]
I ol sl n |
T T T T T —
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket Mycket positiv Positiv. Varken eller  Negativ Mycket
negativ negativ
Instéllning till den nya tagtrafiken Instillning till den nya tagtrafiken
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Blekinge kustbana Skanebanan

204 Postort 12 Postort
DFjalkinge M Onnestad

Antal
Antal

Mycket positiv Positiv. Varken eller Negativ Mycket
negativ

Mycket positiv  Positiv Varkeneller  Negativ Mycket

negativ
Instillning till den nya tagtrafiken Instéllning till den nya tagtrafiken

Diagram 17, 18, 19 och 20: Instdillning till den nya tdgtrafiken i respektive tagort

3.7 INSTALLNING TILL ATT PENDLA MED KOLLEKTIVTRAFIKEN

Instdllning till att pendla med kollektivtrafiken

M Mycket positiv
[EPositiv
EVarken eller

M Negativ

W Mycket negativ

Testresendrernas instillning till att pendla med
kollektivtrafiken ar till 6vervidgande del positiv.
Sammanlagt 68 % av testresendrerna ar positivt
eller mycket positivt instdllda till att pendla med
kollektivtrafiken, 21 % har angett
svarsalternativet ”varken eller” och sju
respektive fyra procent dr negativa eller mycket
negativa till att pendla med kollektivtrafiken.

Diagram 21: Testresendrernas instdillning till
att pendla med kollektivtrafiken

3.8 OVERVAGA ATT PENDLA MED KOLLEKTIVTRAFIKEN

I uppfdljningsenkﬁten Stﬁlldes frégan ”Hur Andelen testresendrer som dverviger att pendla kollektivt

WHelt

D1 hég grad
Delvis

W lig grad

Wintealis

vil instimmer du med foljande pistaende:
Som resultat av kampanjen har jag borjat
overviga att anvinda andra transportmedel
an bilen for min lédngsta pendlingsstriacka?”
9 % av testresendrerna har angett att de
instimmer helt i detta pastaende, 21 %
instdmmer 1 hog grad, 17 % instdmmer
delvis, 19 % instimmer i 1&g grad och 14 %
instimmer inte alls.

Diagram 22: Testresendrernas instimmande i
pdstdendet "Som resultat av kampanjen har jag
borjat overviga att anvinda andra transportmedel
dn bilen for min ldngsta pendlingsstrdcka”
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Det finns dven en Overenstaimmelse

1004 Instdllning till
mellan ifall testresenéren &r positivt an :I?m'ta
eller negativt instilld till att pendla M vycket positv

0sitiv

[@varken eller
W Negativ
Bl Mycket negativ

med kollektivtrafiken och
instimmande i pastadendet om att
Overvéga att anvdnda andra
transportmedel dn bilen. De
testresendrer som helt instimmer 1
pastdendet om att dvervéga att
pendla med andra transportmedel &n
bilen &r enbart positiva eller mycket
positiva till att pendla med

Antal

kollektlvtraﬁken. Bland de Helt |hdggrad Delvis |lag grad Inte alls
testresenérer som delvis instﬁmmer 1 Overviiga att anviinda andra transportmedel &n bilen
pastdendet dr instéllningen mer Diagram 23: Overensstimmelse mellan instdllningen till att
blandad, om én till 6vervigande del pendla med kollektivtrafiken samt att grad av évervigning

.. . e att pendla med andra transportmedel dn bilen
positiv. De testresendrer som i 1&g grad P P

eller inte alls instimmer med péstdendet att de borjat dverviga att pendla med andra
transportmedel &n bilen dr lika ménga personer positiva som negativa till att pendla med
kollektivtrafiken.

3.9 NOJDHET MED KAMPANJEN

Totalt 78 % av de testresenérer som
mottog ett kollektivtrafikkort infor
kampanjperioden dr ndjda med “Nu tar
vi taget”- kampanjen och sammanlagt
8 % ar missndjda. 15 % har angett
svarsalternativet ’varken eller”.

Ndjdhet med kampanjen

EMycket najd
DOnojd

[Dvarken eller

W Missnajd

W Mycket missndjd

Diagram 24: Testresendrernas nojdhet med kampanjen
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3.10 INSTALLNING TILL TESTRESENARSKAMPANJER

[ uppfoljningsenkéten stélldes dven en
frdga gillande respondenternas
instillning till testresenérskampanjer och
liknande aktiviteter for att fa fler att vélja
kollektivtrafiken. 85 % svarade att de &r
positivt eller mycket positivt instéillda till
detta. Endast totalt tva procent av
testresendrerna var negativt eller mycket
negativt instillda till aktiviteter som
syftar till att {4 fler att pendla med
kollektivtrafiken.

Testresendrernas instillning till kampanjen och liknande aktiviteter

B Mycket positiv
Wrositiv
[Evarken eller
BNegativ

B Mycket negativ

Diagram 25: Testresendrernas instdillning till

testresendrskampanjer och liknande aktiviteter for att fa fler
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4 Diskussion
4.1 FORANDRINGAR | RESVANOR

Efter kampanjperioden har 30 % av testresendrerna fortsatt att pendla fler &n tre dagar i
veckan med kollektivtrafiken, till skillnad fran 18 % innan kampanjen. Detta innebdr en
procentuell 6kning av testresendrernas kollektivtrafikresande pd 67 %, vilket dr mer 4n den
procentuella 6kningen pa 10 % av det sammantagna resandet inom omrédet for Pdgatag
Nordost. Den procentuella minskningen av bilpendlingen ér 26 %. I reella tal handlar det dock
om 28 enskilda individer som bytt till att pendla med kollektivtrafiken och 44 personer som
slutat att kora bil, vilket innebér att 16 testresendrer inte ldngre pendlar med varken bil eller
kollektivtrafik. Att testresendrernas kollektivtrafikresande okat rejélt till f61jd av kampanjen
ar ett faktum, men da de reella talen &r s& pass sma och urvalsgruppen sa pass liten bor inte
for stor vikt laggas vid den hoga siffran for den procentuella forandringen. En jamforelse med
den procentuella 6kningen pa 10 % av det sammantagna resandet inom omréadet for Pagatag
Nordost bor ocksé goras med forsiktighet d storleken pa de respektive urvalsgrupperna
skiljer sig allt for mycket.

For att kunna paverka enskilda individer att minska sitt bilanvindande &r det viktigt att forst
forstd vilka incitament som har storst pdverkan vid val av fardmedel (Gardner & Stern, 2002).
Resultatet fran uppfoljningsenkéten visar att de faktorer som de testresenérer som i dagsldget
pendlar med bil anser &r viktigast vid val av fardmedel &r att det gar snabbt att resa och att det
passar deras tider biist. Aven de testresenirer som i dagsliget pendlar med kollektivtrafiken
angav att det dr viktigast att det gar snabbt att resa. Detta innebér att den mest avgdrande
faktorn for bilisterna att vélja bilen ar flexibilitet.

Nar det géller enskilda individers val av fardmedel ar det avgorande att fordelarna for ett
specifikt fardmedel dverviger nackdelarna (Gardner & Stern, 2002). For att fa fler invanare i
de nya tdgorterna att vilja att pendla med kollektivtrafiken dr det darfor viktigt att forbéttra
turtdtheten for att 6ka flexibiliteten for tigresenédrerna. D4 snabbhet dven dr en vildigt
avgorande faktor dr det ocksa viktigt att se Over ldngden pa bytestider for vanliga
pendlingsrelationer frén de nya tdgorterna. For de testresenérer som i dagsldget pendlar med
kollektivtrafiken dr den ldgre kostnaden en klart avgorande faktor for denna urvalsgrupps val
av fardmedel. Ytterligare ett sitt att gora kollektivtrafiken attraktivare &n bilen dr dérfor att
oka prisskillnaden mellan att pendla med kollektivtrafik respektive bil.

Totalt 18,5 % av bilisterna motiverar sitt val av fardmedel med “’Det ér béttre for miljon”,
vilket dr anmérkningsvért och det dr darfor mojligt att ifrdgasitta ifall testresendrerna har
missuppfattat enkétfrdgan. Ett annat mojligt scenario &r att dessa testresendrer kor miljobil
och darfor anser att de kan rattfardiga sitt val av fardmedel genom att motivera det med
svarsalternativet ”Det ar battre for miljon”.

Efter kampanjen har andelen testresendrer som kdper periodkort under enstaka eller samtliga
manader per ar okat fran sammanlagt 14 % till 31 %, det vill sdga en 6kning med 121 %. En
okad forséljning av periodkort samt ett 6kat anvdndande av Jojokort med reskassa 6kar dven
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den statistiska trovirdigheten for att testresendrernas kollektivtrafikresande har okat efter
kampanjen.

Téginforandet har dock endast inte haft positiva effekter for alla invanare i de nya tdgorterna.
Tre av de svarande testresenirerna skrev i fritextkommentarerna att de till f6ljd av
taginforandet inforskaffat ytterligare bilar i hushallen. Tolv enskilda testresenérer uppgav att
de innan kampanjperioden kdpte periodkort alla eller enstaka ménader per ar men att de inte
gor detta 1 dagsldget. Majoriteten av dessa personer pendlade tidigare med buss ett par dagar i
veckan men har 6vergétt till att kora bil alla dagar 1 veckan. Detta gor det problematiskt att
argumentera for att tiginforandet ar ett genomgaende lyckat projekt.

4.2 SAMBAND MELLAN ATTITYD OCH BETEENDE

Enligt teorin om planerat beteende paverkas intentionen att utfora ett specifikt beteende
framfOrallt av individens attityd till beteendet, men &ven av den subjektiva normen och
uppfattad kontroll. Med intention menas den enskilda individens avsikt att genomfora ett
specifikt beteende samt individens planer eller forvantningar pé att genomfora samma
beteende i framtiden. Den subjektiva normen handlar om hur en person tror att andra
forvéntar sig att hen ska bete sig och uppfattad kontroll grundar sig i ifall den enskilda
individen tror att hen klarar av att genomfora det specifika beteendet (Martinsson & Nilsson,
2012). Rapportens analys bortser fran den subjektiva normen som paverkansfaktor d& enkédten
inte innehaller nigra frdgor om detta.

[ uppfoljningsenkéten méts uppfattad kontroll genom testresendrernas upplevelse av hur
enkelt det dr att anvinda bil respektive tag for sin langsta pendlingsstracka. Ifall individen inte
tror att hen kan utfora det tinkta beteendet utgor detta en barriér mot beteendet 4ven om
individens enskilda attityd och den subjektiva normen pekar at att genomfora beteendet. Av
de 44 testresendrer som inte provade att ta tiget under kampanjtiden upplevde sammanlagt 36
%, det vill sdga 16 personer, det som ganska svart eller mycket svart att anvianda taget for sin
langsta pendlingsstricka. Andelen av de som faktiskt testade att ta tdget under
kampanjperioden och upplevde det som ganska svért eller mycket svart att aka tag var
betydligt mindre, 22 %. Detta visar pa att kampanjen har bidragit till att minska barriiren mot
att pendla med kollektivtrafiken dé individer som inte annars skulle prova att pendla med
kollektivtrafiken nu genomfort beteendet och dérefter upplever en stérre uppfattad kontroll
over att resa med kollektivtrafiken. Sammanlagt 63 % av de testresendrer som testade att ta
tdget under kampanjperioden upplevde att det var mycket enkelt eller ganska enkelt att ta
tdget for sin langsta pendlingsstracka, jimfort med sammanlagt 46 % av de som inte testade
att pendla med kollektivtrafiken.

Nir det géller instillningen till den nya tagtrafiken visar resultatet pa en attitydskillnad mellan
de testresendrer som Gvergétt till att pendla med kollektivtrafiken och de som fortsatt att kora
bil. Sammanlagt 77 % av testresendrerna som i dagslidget pendlar med taget dr positiva eller
mycket positiva till den nya tagtrafiken, jimfort med sammanlagt 63 % av bilisterna. Denna
attitydskillnad beror troligtvis pa att de som faktiskt pendlar med kollektivtratiken 1 dagslaget
upplever en storre uppfattad kontroll 6ver att ta tdget for sin langsta pendlingsstridcka och
darfor utfor detta beteende.
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En majoritet av den totala urvalsgruppen av testresendrer, totalt &r 66 %, ar positiva eller
mycket positiva till den nya tagtrafiken. Sammanlagt 68 % av testresenérerna &r ocksa positivt
eller mycket positivt instdllda till att pendla med kollektivtrafiken. Testresenérerna antas
darfor till 6verviagande del ha en positiv attityd till den nya tagtrafiken och att pendla med
kollektivtrafiken. Ifall man antar att det 4&r samma grupp testresenérer som har en positiv
attityd till att pendla med kollektivtrafiken och upplever en stor uppfattad kontroll dver sitt
tdgpendlande innebir det att drygt 60 % av testresendrernas intention borde vara att pendla
med kollektivtrafiken. Trots detta dr det endast 30 % av testresendrerna som har fortsatt att ta
taget fler &n tre dagar per vecka efter kampanjen. Enligt teorin om planerat beteende &r det
inte sékert att den enskilda individen till slut utfoér det tankta beteendet trots att dennes
intention att utfora beteendet ar stark. Externa hindelser, som till exempel instéllda eller
forsenade tag, utgor ocksa en barridr mot att pendla med kollektivtrafiken. Da det ur
fritextkommentarerna kunde utlédsas ett antal klagomal pé instéllda och forsenade tag ar det
troligt att dessa externa hindelser det till stor del utgor en barridr som hindrar fler
testresendrer fran att pendla med kollektivtrafiken.

Sammanlagt 30 % av testresendrerna har angett att de helt eller 1 h6g grad instdmmer 1
pastaendet ”Som resultat av kampanjen har jag borjat dverviga att anvinda andra
transportmedel &n bilen f6r min ldngsta pendlingsstriacka”. Detta dverensstimmer med den
andel testresenérer som faktiskt borjat pendla med kollektivtrafiken, det vill sdga 30 %. Dessa
personer tillhor ett bevarandestadie, vilket innebir att de framgangsrikt har dndrat vissa eller
alla sina pendlingsresor till det "nya fardsittet”, det vill sdga kollektivtrafiken. Detta nya
beteende antas vara det dominerande séttet for hur dess individer foretar de flesta av sina
resor vilket innebér att en ny vana har skapats.

19 % av testresendrerna angav att de 1 1ag grad instimmer och 14 % att de inte alls instimmer
1 pastédendet om att byta fairdmedel for sin langsta pendlingsstracka och denna andel tillhor
darfor ett icke-begrundande stadie. Dessa personer dr ndjda med det sétt som de gor sina
nuvarande resor, det vill siga med bilen, och vill eller dnskar inte att byta till ndgot annat
fardsétt. Det dr mycket osannolikt att denna grupp, 4ven om de har testat att pendla med
kollektivtrafiken, kommer att sluta att kora bil om inte de yttre forutséttningarna foréndras.

Den andel testresenidrer som delvis instimmer 1 pastdendet uppgér till 37 % och anses tillhora
ett forberedande stadie, vilket innebér att de till viss del kan ténka sig att byta fairdmedel for
vissa eller alla sina resor. Det dr mot denna grupp som eventuella framtida
beteendepdverkande atgdrder borde riktas dd det dr dessa personer som mest troligt kan tinka
sig att byta fairdmedel. For att effektivisera dessa atgérder bor dock dessa personers intention
och prioriteringar vid val av fairdmedel undersokas ytterligare.
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5 Slutsatser

Det specifika effektmaélet for kampanjen ”Nu tar vi tdget” var att 40 % skulle fortsitta att
pendla med kollektivtrafiken. Detta mal ndddes inte riktigt da resultatet fran
uppfoljningsenkéten visar pa att 30 % av testresenérerna fortsatte att pendla med
kollektivtrafiken fler &n tre dagar per vecka. Under kampanjperioden pendlade 60 % av
testresendrerna med kollektivtrafiken och andelen bilpendlande testresenérer minskade fran
73 % till 28 %. Den procentuella 6kningen av testresenirernas kollektivtrafikresande efter
kampanjen dr 67 % och den procentuella minskningen av bilpendlingen 26 %. Kampanjen
kan dérfor anses ha haft stor effekt pa testresendrernas resvanor under och efter
kampanjperioden.

Den procentuella 6kningen av andelen testresenédrer som koper periodkort alla eller enstaka
ménader per ar 1 dagsldget jamfort med innan kampanjen dr 127 %. I reella tal handlar det om
55 enskilda testresendrer som borjat kdpa periodkort och tolv testresenérer som innan
kampanjperioden kopte periodkort men inte gor det i dagsldget. Den totala 6kade intdkten for
Skanetrafiken beroende av testresenérerna dr 582 560 kronor och éterbetalningstiden for
kampanjen uppgér till ett &r och en dryg manad Majoriteten av de testresenérer som har slutat
att kopa periodkort efter tdginforandet pendlade med buss enstaka dagar per vecka och korde
bil resterande dagar. Tre personer uppgav i fritextkommentarerna att de till f6ljd av
taginforandet inforskaffat ytterligare en bil till hushallet. Detta gor det problematiskt att
argumentera for att tdginforandet enbart har haft positiva effekter, men testresenérsurvalet dr
for litet for att kunna dra ndgra statistiskt sdkerstédllda slutsatser angdende denna problematik
och ytterligare undersokning av detta vore att foredra.

Testresenérernas viktigaste prioritering vid val av fairdmedel ar att det gér snabbt att resa,
detta géller bade for de som i dagslidget pendlar med kollektivtrafiken och de som i dagslédget
kor bil. For bilisterna ar det ockséd mycket viktigt att valet av fardmedel passar deras tider,
medan kollektivtrafikresenérerna prioriterar en lagre kostnad hogt. For att fa fler bilister att
pendla med kollektivtrafiken ar det darfor viktigt att 6ka flexibiliteten vid tdgpendling genom
till exempel tétare turer och kortare bytestider.

Av de utvalda testresendrerna som faktiskt testade att pendla med kollektivtrafiken under
kampanjperioden upplevde sammanlagt 63 % att det dr enkelt eller mycket enkelt att anvinda
tdget for sin langsta pendlingsstracka, jimfort med 43 % av de som inte provade att pendla
med kollektivtrafiken. Dessa personer antas uppleva en stor uppfattad kontroll 6ver beteendet
att pendla med kollektivtrafiken”. Testresendrerna har till 6vervigande del en positiv attityd
till den nya tagtrafiken och att pendla med kollektivtrafiken. Ifall man antar att det &r samma
grupp testresendrer som har en positiv attityd till att pendla med kollektivtrafiken och
upplever en stor uppfattad kontroll 6ver att pendla med kollektivtrafiken innebér det att drygt
60 % av testresendrerna borde ha intentionen att pendla med kollektivtrafiken. Trots detta r
det endast 30 % av testresendrerna som har fortsatt att ta tdget efter kampanjen. Dé det ur
fritextkommentarerna kunde utldsas ett antal klagomal pa instéllda och forsenade tag ar det
troligt att dessa externa handelser utgor en barridr som hindrar fler testresendrer fran att
pendla med kollektivtrafiken. Det innebér att &ven om alla incitament till fordndrat beteende
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finns hos testresenédrerna sa maste infrastrukturens funktion svara upp mot kraven pa
funktionalitet och flexibilitet for att fler ska borja pendla med kollektivtrafiken.

Sammanlagt 30 % av testresenérerna har angett att de helt eller i hog grad instdmmer 1
pastaendet ”Som resultat av kampanjen har jag borjat overvéga att anvénda andra
transportmedel @n bilen for min langsta pendlingsstracka”. Detta dverensstimmer med den
andel testresenérer som faktiskt borjat pendla med kollektivtrafiken, det vill sdga 30 %. Dessa
personer tillhor ett bevarandestadie dér de enskilda individerna skapat en ny vana att pendla
med kollektivtrafiken istéllet for bilen. Sammanlagt 33 % av testresendrerna instimmer inte 1
ovan pastaende och tillhor ett icke-begrundande stadie. Det dr inte troligt att denna andel 1
framtiden kommer att borja pendla med kollektivtrafiken, om inte de yttre forutsattningarna
fordndras. Eventuella framtida beteendepaverkande atgarder bor riktas mot de 37 % av
testresendrerna som befinner sig i ett forberedande stadie for att borja pendla med
kollektivtrafiken. For att effektivisera dessa atgirder bor denna andels intention och
prioriteringar vid val av fairdmedel undersokas ytterligare.

Ett av de generella effektmédlen for alla MM-atgérder kopplade till Pagatdg Nordost och
Krosatag ar att 80 % av de boende ska tycka att det 4r bra att det offentliga uppmanar
medborgarna att vilja tdget. Sammanlagt 85 % av testresenérerna har en positiv eller mycket
positiv instéllning till testresendrskampanjer och liknande aktiviteter. For kampanjen uppnas
darfor detta effektmal. Totalt sett dr testresenédrerna dven ndjda med sjélva kampanjen,
sammanlagt 78 % &r nodjda eller mycket ndjda och totalt 8 % &ar missndjda.

Sammantaget har kampanjen ”Nu tar vi taget” gett en positiv effekt genom en procentuell
okning av testresendrernas kollektivtrafikresande, en procentuell minskning av bilpendlingen
bland testresendrerna samt en dkad forséljning av periodkort.
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Bilaga 1: Enkat

X H

A

iy

o Tom

Hej!

Forra aret deltog du i kampanjen Nu tar vi taget och fick ett kollektivtrafikkort pa
posten for att prova pa att pendla med kollektivtrafiken mellan den 19 maj och 8 juni
2014. Nu ar vi nyfikna pa hur du upplevde prova-pa-perioden och hur dina resvanor
sag ut innan, under och efter kampanjen. Det vore mycket uppskattat om du tog dig
tid att fylla i denna enkat och sedan skickar tillbaka den till oss i det frankerade kuvert
som medfdljer. Du kan ocksa fylla i denna enkat pa
www.nutarvitaget.se/vadtyckerdu. Dina svar kommer att behandlas anonymt.

Sista svarsdag ar den 27 februari

Ar du?
1 Kvinna
0 Man

O Vill inte specificera

1. Hur gammal ar du?

O 18-29
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O 60+

2. |vilken ort bor du?

3. Till vilken ort pendlar du som oftast?
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Fick du ett Jojo-kort med posten infor testperioden 19 maj - 8 juni 2014?
O Ja

O Nej

. Innan den nya jarnvagsstationen 6ppnade, vilken typ av kort hade du da?

O  Alltid eller nastan alltid ett giltigt periodkort (manadskort)
O Giltigt periodkort under enstaka manader

O Oftast reskassa

O Ldoser enskillda biljetter

0 Aker inte med kollektivtrafiken

Efter kampanjperioden, vilket typ av kollektivtrafikkort har du haft?
Alltid eller nastan alltid ett giltigt periodkort (manadskort)

Giltigt periodkort under enstaka manader
Oftast reskassa

Loser enskillda biljetter

o 0o o o o

Aker inte med kollektivtrafiken

Hur langt uppskattar du avstandet till narmaste busshallplats innan
jarnvagsstationen 6ppnade?
O Mindre an 400 m

0 401-800m

O 801m-3km

Hur langt uppskattar du att avstandet till den nya jarnvagsstationen ar?
O Mindre an 400 m

0 401-800m

U 801-3km
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9. Innan jarnvagsstationen 6ppnade, hur manga dagar per vecka anvande du
foljande fardmedel for den langsta strackan av din pendling?

0 12 34 57

Bl O O O H

Buss ] Ol Ol u

Tag O O O O

Cykel O O O u

Tillfots [ O O M

Annat fardmedel Ol Ol Ol O

10. Ifall du innan jarnvagsstationen 6ppnade pendlade med buss, hur tog du dig da
till hallplatsen?
O Korde bil

O Cyklade
O Gick till fots
l

Annat fardmedel

11. Under kampanijtiden 19 maj — 8 juni 2014 (da du fick ett kollektivtrafikkort av
oss), hur manga dagar per vecka anvande du féljande fardmedel for den
langsta strackan av din pendling?

0 1-2 34 5-7

Bil
Buss
Tag
Cykel

Till fots

o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o
O O o o o o

Annat fardmedel
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12. | dagslaget, hur manga dagar per vecka anvander du féljande fardmedel for den
langsta strackan av din pendling?

0 1-2 34 5-7

Bil
Buss
Tag
Cykel

Till fots

O O O 0O O O
O O O 0O O O
O O O 0O O O
o o o o o o

Annat fardmedel

13. Vilket av foljande pastaenden tycker du bast motsvarar anledningen till ditt val
av huvudsakligt fairdmedel i din pendling? Rangordna 1-3.
O Det gar snabbt

Det ar battre for miljon

|

O Det ar battre for min halsa
O Det kostar inte lika mycket
O

Det passar mina tider bast

14. Ifall du efter prova-pa-perioden har bytt till att pendla med kollektivtrafik istéllet
for bil, varfér har du valt att byta?
O Jag haringen bil langre

Jag har nyligen flyttat

Jag har nyligen bytt arbetsplats
Det ar for dyrt att pendla med bil
Det ar battre for min halsa

Det ar battre for miljon

O 0o o o o od

Annat skal
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15. Hur enkelt upplever du att det ar att anvanda féljande fardmedel for den langsta
strackan av din pendling?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet

enkelt enkelt eller svart svart ej

Bil O O O O O H

Buss O O O O O H

Tag O O O O O O

Cykel 0 0 0 0 O u

Till fots O O O O O H

Annat fardmedel O O O O O u

16. Vilken ar din instéllning till den nya tagtrafiken till din ort jamfort med tidigare
busstrafik?
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket negativ
O ] ] ] O

17. Ar du néjd med prova-pa-perioden med Jojokortet?
Mycket nojd Nojd Varken eller  Missndjd Mycket missnojd
O U O O ]

18. Vilken ar din installning till att pendla med kollektivtrafiken istallet for bilen?
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket negativ
O ] ] ] U

19. Hur val instimmer du med féljande pastaende: ”Som resultat av kampanjen har
jag borjat 6vervaga att anvanda andra transportmedel an bilen fér min langsta
pendlingsstracka”?

Helt | hég grad Delvis I lag grad Inte alls
O O U U ]

20. Vad tycker du om denna typ av aktiviteter for att fa flera att vilja
kollektivtrafiken?
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket negativ
O U O O ]

21. Har du nagra forslag till forbattringar for liknande kampanjer?

Tack for din medverkan!
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