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Krisataget ar jattepoppis

2016-02-17 av Thomas Dietl i Nyheter, Trafikforum

Resendrerna med Krosatagen ger 8 poang av 10 mdjliga, vilket formodligen
gor dem till de nojdaste tagresendrerna i landet.

En kundnojdhetsundersokning som nyligen genomforts ombord pa Krosatagen
visar att resendrerna ar valdigt néjda med reseupplevelsen. Resenarerna ger
Krosatagen ett samlat betyg pa 8,1 av 10 och av de undersokta strackorna far
Karlskrona-Emmaboda hogst betyg med 8,33. Det hoga betyget starker
talesattet att skonhet kommer inifran, da intrycket av tagets utsida far ett
medelbetyg av resendrerna, medan personalen far toppbetyg pa allt fran
bemotande och information till sattet att salja och kontrollera biljetter.

- Det ar jatteroligt att tagvardarna far mycket hoga betyg fran vara kunder. Det
ar framst for deras positiva satt, information under resan och bemdtande. Men
allra mest gladjande var att sa manga ville rekommendera andra att aka med
Krosatagen, sager Magnus Johansson, trafiknamndens ordférande i Blekinge.

Narmare 60 procent av resenarerna svarar namligen 9 eller 10 pa fragan
"Skulle du rekommendera andra att aka med Krosataget?”. Svarsskalan gar fran
0 ="Absolut inte” till 10 ="Skulle absolut rekommendera”. Att resendrerna ar
nojda med resan gar dven att utlasa i resandestatistiken. Strackan Karlskrona -
Emmaboda borjade trafikeras av Krosatagen i december 2013 och sedan dess
har resandet bara okat.

FAKTA/Krosatagen

Det sodra Krosatagsystemet trafikerar Emmaboda-Kalmar, Emmaboda-
Karlskrona och Hassleholm-Vaxjo. Resandet uppgar till ca 785 000 resor/ar
varav 500 000 mellan Hassleholm-Vaxjo, 185 000 Karlskrona-Emmaboda och
100 000 Emmaboda-Kalmar. Trafiken utfors av Transdev Sverige AB.

Fotnot. Undersokningen genomfdrdes av det danska foretaget Epinion.



