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Sociala medier i skolan:
Styrningsloshet
i en varld av styrning W

Vi kan inte léingre prata om skolan som en plats. Anvandan-
Det kan kréivas en skad styming det av digital teknik mojliggor for skolor att finnas pa flera
av anvindningen av sociala me- platser, en utveckling som tydliggjorts under pandemin. Och
dier i skolan. [ | . . ~ o " .. .

sociala medier har f6r mdnga skolanstdllda blivit en naturlig

del bdde i det pedagogiska arbetet och i den dagliga kontakten
med varandra, elever eller vardnadshavare. I en studie om le-

darskap och digitalisering i skolmiljon har vi intervjuat runt 80

larare, rektorer, skolpolitiker och myndighetsrepresentanter.

Tonvikten i deras berdttelser har legat pa hur sociala medier

anvands inom skolan, men ocksad hur anvandandet styrs.

Skolsystemets utformning, med fokus pa valfrihet och en
blandning av privata eller offentliga huvudmaén som pa olika
satt organiserar sina skolor efter de riktlinjer som lagstiftning
och Skolverket uppstdller, har 0kat komplexiteten i skolan.

De olika forutsdttningarna som olika skolformer ger gor att

utmaningar uttrycks olika. Till detta kommer ett stort och

varierat antal kravbilder pa bland annat elevernas dmneskun-
skaper, antalet undervisningstimmar, dokumentation och att
skolor ska bedriva systematiskt kvalitetsarbete for att 1l6pande
sakerstélla att de organisatoriska rutinerna fungerar.
Utformningen av skolsystemet och floran av kravbilder
visar pa de svarigheter som rektorer och larare moter i arbetet.
Till detta har olika sociala medier kommit att stdlla skolvdsen-
det infor okade krav pa tillginglighet, och bygger forvant-
ningar pa larares och skolledares néarvaro utanfor skolbyggna-
den. Genom att vara en sjdlvklar del i mangas vardag skapar
sociala medier nya forvantningar pa lararrollen, och trots att
skolan till stora delar detaljregleras ldmnas inte séllan fragor
som berdr anvandningen av sociala medier darhdn. Véra in-
tervjuer visar att anviandandet av sociala medier delvis har
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blivit integrerat med undervisning och administration, vilket
goOr att larare och rektorer behdver svara mot en utokad krav-
bild som skapar olika dilemman.

Ett forsta dilemma ar avvigningen mellan arbete och fritid.
[ sammanhanget tecknar bade larare och rektorer bilden av
lararyrket som ett “kall”, ett yrke dér arbete och fritid smalter
ihop. Forhallandet giller aven for sociala medier. Vdra inter-
vjuer visar att kontakten med jobbet genom sociala medier
blir ndstan oundviklig. Varje inldgg, kommentar eller med-
delande upplevs knappt ta nadgon tid att ldsa eller skriva. La-
rare pratar har om att de formar &mnesgrupper pa sociala me-
dier, att de kommer i kontakt med elever och i vissa fall aven
vardnadshavare via sociala medier, men ocksd att det uppstar
digitala relationer med kollegor. Den utokade kontakten med
omgivningen har gjort det allt svarare for bade larare och rek-
torer att gora en gransdrag-
ning mellan vad som dr fritid
och vad som ér arbetstid. Ur
vara intervjuer framtrader
aterkommande fall dar bade
larare och rektorer delar upp-
levelsen att sociala medier
gor att arbetet upplevs vara
stdndigt nadrvarande. Bland
annat forklarar en ldrare pa

larare och rektorer be- en skola i Stockholm svarig-
héver svara mot en heten med grdansdragningen
utékad krav bild som genom att diskutera hur ar-
skapar olika dilemman” betet standigt dr i gang:

Jobbet &r i gang hela tiden. Men dels funkar jog s& som person. Det har mycket
aft géra med aft jag &r infresserad av mitt jobb. Och sedan s& &r jag larare i
botten. Man &r i g&ng och jobbar hela fiden.

Rédknas arbetsinsatserna ¢ver dret kan betydande delar av den
privata tiden komma att spenderas pa yrkesmassig narvaro pa
sociala medier. Att vara stindigt uppkopplad och ndrvarande
kan vara gynnsamt for badde den anstillde och for arbetsgiva-
ren, men kan ocksa fa negativa konsekvenser for bada parter.
Okade forvintningar eller kravbilder pé tillginglighet kan
dven medfora att skolanstédllda mots av att arbetsbordan Okar.
Naér arbetsmiljon nar utanfor de organisatoriska granserna blir
det allt svarare for arbetsgivare att kontrollera samt fa till ett
bra och framatriktat arbetsmiljoarbete. Detta kan leda till hog-
re sjukskrivningstal och en ohdllbar bemanningssituation.
Ett andra dilemma ar att det hos en del finns en motvilja
mot att reglera anvandning av sociala medier inom de delar



\

som beror arbetet. I kontrast till de delar av skolan som har en

hog grad av styrning, visar vara samtal med ldrare och rekto-
rer pa en motvilja mot att styra fragestallningar som beror
sociala medier. Hiar upplevde skolledare att deras inblandning
i frdgan kunde missuppfattas som en inskrankning i yttrande-
friheten. En av rektorerna reflekterar kring problematiken att
styrning kan uppfattas som censur néar hen forklarar:

Vi ska géra det, men det kan ocksé& uppfatias som kénsligt att jag gérin i ... Nu
méste jog anpassa. Jag fér infe uppfatias som aff jag ldgger négon censur p&
ndgon.

Det finns en tydlig oro att styrningen kan ga for 1ldngt, och
vara intervjuer visar hur flera rektorer uttrycker en ovilja att
styra anvdndandet av sociala medier 6ver huvud taget. I deras
resonemang lutar de sig mot yttrandefrihets- och arbetsmiljo-
lagstiftning, i bdda fallen moijligtvis lite forenklat. Samtidigt
som det finns en motvilja hos en del rektorer och ldrare mot
att reglera anvidndning av sociala medier s& pdtalar man av-
saknaden av organisatoriska styrmedel. I fallet med sociala
medier dr det ofta upp till den enskilda ldararen eller rektorn
att hantera de problem som uppstar. Foljden blir att larare
och rektorer maste handskas med bade de positiva och de
negativa sidorna av sociala medier: allt fran elever som ge-
nom manga ”"likes” och méanga ”vianner” pd sociala medier
tar hogre status i klassrummet, till elever som kontaktar larare
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Ett dterkommande dmne

i vara intervjuer var just
avsaknaden av styrning av
den hér typen av medier
och behovet hos framst skol-
ledare av att forsoka astad-
komma samsyn pa hur so-
ciala medier bor anvandas
inom skolenheterna”
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pa deras privata sociala medier med fragor som relaterar till
undervisningen. Aven forildrar kontaktar lirare och rektorer
genom sociala medier och forvantar sig ofta ett omedelbart
svar, oavsett tid pa dygnet.

Ett tredje dilemma beror den utdkade lirar-/skolledarrollen.
Intervjuerna visar att sociala medier har fatt en viktig roll for
kollegial dialog samt tillfor nya arbetsuppgifter for bade larare
och skolledare. Tillgdngen till ett digitalt lararkollegium som
ar fritt tillgdngligt bortom den egna skolans vaggar kan bade
forstarka och underminera den professionella utvecklingen.
Men vad hdnder ndr en ldrare ser uppdateringar med lek-
tionsidéer i matematikgruppen klockan atta pd kvillen, nar
hen egentligen ville kolla pd vannernas hundvalpsbilder?
Hur hanterar larare och rektorer foraldragrupper pa Facebook
dar nagra medlemmar later sitt missnoje floda fritt? Aven hir
kan gransdragningsproblematik uppstd, och privatlivet sam-
manfldtas med det professionella jaget. Ser vi i stdllet till de
arbetsuppgifter som tillkommit, diskuterar manga rektorer
behovet av att vara narvarande pa sociala medier for att mot-
verka ryktesspridning eller foérsdka stivja mobbning. Behovet
av att kontrollera informationsspridning framtrader dven ge-
nom vara intervjuer med skolchefer. Har ar intresset att vard-
nadshavare far information om elevernas skolgang frdn en
tillforlitlig kdlla och inte nddvandigtvis genom sociala me-
dier.

Dessa dilemman visar pa svarigheterna att hantera hur so-
ciala medier ska anviandas och om, och i sa fall hur, dessa
medier ska styras. Ett aterkommande dmne i vara intervjuer
var just avsaknaden av styrning av den hir typen av medier
och behovet hos framst skolledare av att forsoka astadkomma
samsyn pa hur sociala medier bor anvandas inom skolenhe-
terna. Aven ldrarna pratar om avsaknaden av en organisato-
risk samsyn pd anvindning av sociala medier.

Bade ldarare och rektorer beskriver olika sdtt att anvanda
sociala medier som relaterar till deras jobb. Mdanga &r Face-
book- och/eller Instagramvianner med kollegor och fore detta
kollegor. De flesta dr dven med i olika Facebookgrupper som
handlar om ldrarnas @mnen eller specialkunskaper. Nagra ar
medlemmar i grupper som relaterar till just deras skola och
ndgra anvander Snapchat och Instagram i kontakten med
sina elever. Givet den maktobalans som kan uppstd mellan de
vuxna, betygsdttande och myndighetsutdévande ldrarna och
de for det mesta omyndiga eleverna kan det ocksa finnas
etiska aspekter att ta i beaktande ndr man forsoker att an-
vanda eller styra anvdndningen av sociala medier i skolmil-
jon.

Skolan behover diskutera hur man vill anvidnda sociala
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medier. I vissa fall kan det dven behovas en tydligare styr-
ning, i form av olika policyer eller riktlinjer, som reglerar an-
vandandet av sociala medier och bidrar till tydligare granser
kring vad som dr arbete eller vad som ér fritidssysslor. Inten-
tioner och initiativ for att forsoka styra sociala medier har
sannolikt mojlighet att skapa kontinuitet och forutsdgbarhet
kring olika forvantningar pa anvindandet, och dadrigenom
tydliggora granslinjerna mellan privatliv och arbetsliv. Rikt-
linjer tillfor mojligheter att staka ut en vigledning for hur
anstdllda kan forhélla sig till att standigt vara uppkopplad.
Riktlinjer kan dven underlitta for skolanstéllda att mota olika
forvantningar pa digital ndrvaro eller digitalt deltagande. Pa
sa satt tydliggors anvandandet av sociala medier, varfor rikt-
linjer ocksd kan skydda mot godtycke fran olika ledarskaps-
nivder och en ohdllbar arbetsbelastning.

Ytterligare ett argument som talar for en tydligare styr-
ning av sociala medier i skolan utgar fran ett demokrati- och
rattviseperspektiv: vem dr inkluderad och vem &r exkluderad
nar undervisning och skolan blir alltmer digital och ska fin-
nas tillganglig pa fler platser? Facebook, som &r plattformen
dér de flesta dmnesgrupper formas, dgs av det amerikanska
borsnoterade bolaget Meta, som har friheten att utesluta an-
viandare utan forvarning. Vad hinder med ldrarnas tillgang
till den kunskapsbas som de har varit en del av att skapa? De
flesta sociala medier dr gratis for anvandaren men finansieras
genom att sdlja information pa ett eller ett annat sidtt (genom
annonser), vilket ocksd kan medfora att anvandaren och den-
nes information blir en vara.

Sociala medier dr flytande vad giller bade tid och rum.
Egenskaperna skapar olika dilemman som bidrar till en 6kad
komplexitet i en redan svérstyrd verksamhet. Aven om so-
ciala medier underldttar for kommunikation mellan skolans
alla berorda parter och bidrar till utokade mojligheter att for-
starka elevernas amneskompetens, vicks svarlosta dilemman
for de skolanstadllda.

Privatliv moter yrkesliv pa olika digitala plattformar, och
den 6kade anvdndningen av sociala medier medfor en dkad
arbetsbelastning som uttrycks genom en stindig narvaro i
olika digitala forum. Samtidigt tillfors de skolanstdllda nya
uppgifter vid sidan av deras befintliga roller. Sammantaget
tecknas en bild ddr anvandandet av sociala medier inte bara
suddar ut granslinjerna mellan det privata och det offentliga,
utan ocksd utvidgar granserna for den egna yrkesrollen.

Viljer vi att horsamma de intervjuade har nya granser, i
form av olika organisatoriska riktlinjer eller férhallningssatt,
mojlighet att bringa skérpa till de oklarheter som uppstar nar
privat blir arbete och nar arbete blir privat. |
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