Diskussioner om vérde i val
farden méste bli mer nyanse-

rade.

18

Organisation & Samhélle 2021/02 www.org-sam.se

Betydelsen av varde
i valfarden ]

| takt med féréndringar i samhadllet har en riktning mot 6kad
anviandarorientering betonats som noddvédndig inom valfar-
den for att kunna mota invdnarnas manga och komplexa be-
hov av tjdnster. Numera talas det om betydelsen av att invol-
verainvanaren som en medskapare och aktorivalfardstjanster.
Till foljd av detta har allt fler vdlfdrdsorganisationer intresse-
rat sig for begreppen virde och virdeskapande, vilket blir syn-
ligt genom att skrivningar om virde dr vanligare i kommu-
nala och regionala mél och handlingsplaner. Ett exempel pa
detta finner vi i Region Skadnes Den ndra vidrden: ” Arbetet med
Den ndra varden blir ett sdtt att mota nya behov, klara fram-
tida utmaningar och skapa ett 6kat vdirde [var kursivering] for
patienten.”

Intresset for vardebegreppet har lett till en nyfikenhet pa
tjansteperspektivet hos exempelvis fordndringsledare, sam-
héllsstrateger och tjdnstedesigners, dér just anvandaroriente-
ring utgor en central utgdngspunkt. Tjdnsteperspektivet vixte
fram som ett alternativ till den traditionella industriella sy-
nen pd produktion inom ndiringslivet for snart trettio ar
sedan. Under de senaste tio aren har perspektivet fatt upp-
marksamhet dven i vélfairdssammanhang, sdsom inom om-
sorg, socialtjanst och sjukvard, som ett forsok att komma
ifrdn att produktion av vilfard kan liknas vid varuproduktion
med tillhérande métning av méluppfyllelse och kontroll av
tidsetfektivitet.

Viirde ar ett nyckelbegrepp inom tjansteperspektivet och
definieras som att nagot blir “béttre dn tidigare” for kunden
eller anvdndaren. Perspektivet podngterar att servicearbetare
varken kan skapa eller leverera varde. I stdllet kompletterar
servicearbetare den enskilda anvdndarens egna resurser (sd-
som kompetens, fardigheter, aktiviteter) i ett samskapande i






syfte att stotta och hjdlpa anvdndaren med att skapa varde.
Ett sddant perspektiv medfor att organisationens roll blir att
underlétta for anvdndaren att skapa sitt varde i den egna livs-
processen — sin egen 16sning. Virde satter alltsd fokus pd vad
den enskilda anvdandaren (barnet, klienten, brukaren, patien-
ten etcetera) vdrderar, vilket ocksa syns i citatet ovan, dar fo-
kus sdtts pa varde for patienten.

Inom vilfdrden finns fler virdedtaganden utover den en-
skilda anviandarens som vi inte kan, eller bor, bortse fran.
Tjansteperspektivets vdrdebegrepp kan ddrmed betraktas
som smalt i detta bredare sammanhang. Vi skulle darfor
vilja uppmana till diskussion sd att inte jakten pa den an-
vandarorienterade vdlfirden leds in pa villovdagar av det
smala (begrdnsade) vardebegreppet utifrdn néringslivets
tjansteperspektiv. En visentlig fraga dar dirmed vilka aspek-
ter som kan beho6va innefattas i begreppet virde for att kun-




na fungera som dorroppnare till en mer anvdndarorienterad
valfdrd.

Vilfardens organisationer innefattar ett enormt utbud av
tjanster inom en méngd skiftande sammanhang: omsorg, ut-
bildning, hélso- och sjukvard, arbets- och bostadsmarknads-
insatser med mera. Den yttersta uppgiften for samtliga dessa
organisationer dr densamma: att tillforsikra bdsta moijliga
nytta eller virde for invanarna och deras skattepengar. I ett
tjansteperspektiv, med naringslivets kundorienterade synsatt,
avgors varde utifran vad kunden dr beredd att betala for en
vara eller tjdnst. Eftersom vilfdrdsorganisationer verkar pa en
demokratisk och politisk arena, snarare 4n en ekonomisk
marknad, omgardas de av andra villkor dn i ndringslivet. En
socialtjanst kan exempelvis inte avsdga sig en klient, med
motiveringen att familjevaldsdarenden dr for kostsamma eller
svdra att fa uppskattning for. Inte heller kan skolan avsdga sig
en elev med motivering att utredning om neuropsykiatriska
funktionsnedsittning (adhd och autism) eller orosanmadlning
ar for resurskrdvande.

Organisationer inom valfdarden &r inte beroende av indi-
videns betalningsférmdga pa samma sdtt som néringslivets
aktorer. Invdnarna har redan betalat skatt som ska tdcka
kostnaderna for det som det offentliga skapar, och den en-
skildes kostnad vid en kontakt med vélfirdens organisatio-
ner dr darfor ofta 1ag eller obefintlig. Nagot forenklat blir det
den politiska processen och vilfardsarbetares beddomning
som reglerar vad som erbjuds, i stéllet for den enskildes be-
talningsvilja. Trots dessa annorlunda villkor menar vi att
det dr val virt att diskutera om och i sa fall hur begreppet
varde behover forstds i vilfardsorganisationer for att bidra
till anvidndarorientering, eller annorlunda uttryckt: bidra
till 6kat fokus pa forandringar och effekter for bade individ,
invdnare och samhallet i stort.

Organisationer i vdlfarden har uppdrag utifrdn politikens
intentioner om virde i samhdllet ("det goda samhdllet”) vilka
grundar sig i demokratiskt politiska viljeinriktningar och pre-
ciseras i lagar, regelverk, politiska mal, prioriteringar och
beslut samt forvaltningars verksamhetsplaner med mera. Vil-
fardsarbetarna ska i sitt professionella agerande och hand-
lande omsatta dessa avsikter dels i det direkta dagliga arbetet,
dels genom forebyggande eller strategiskt arbete som bidrar
pa langre sikt. I arbete med den enskilda individen finns vér-
de som vilfardsarbetare har ambitioner att dstadkomma.
Exempel pa detta kan vara nar en terapeut erbjuder motive-
rande samtal i syfte att stodja en ung minniskas vdg ut ur
psykisk ohdlsa, nir en ldrare sdtter in specialpedagogiska in-
satser for att fa en elev som tappat tron pa skolan att dterga
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till en vil fungerande skolgdng eller nér en socialsekreterare
initierar en barnavardsutredning for att identifiera en barnfa-
miljs behov av stod. I sammanhanget bor vi pAminna oss om
att vissa valfdardstjdnster ar frivilliga, medan andra innehadller
inslag av eller dr renodlad myndighetsutovning och ofta for-
knippas med vissa krav eller begransningar for den enskilde
(skolplikt, tvingande dtgdrder inom socialtjdnsten med mera).
Att vilfirdsarbetares ambitioner om virde samspelar med och
skapar forutsattningar for individens forbdttringsarbete ar gi-
vetvis centralt, oberoende av tjanstens karaktar.

I det konkreta arbetet mellan vélfardsarbetare och den en-
skilda individen dr det, enligt tjansteperspektivet, individen
sjdlv som ska ses skapa sitt virde som gor att denne far det
bdttre dn tidigare. Ndr tjdnsteperspektivets syn pa skapande
av varde lanas in gar det dock knappast att enbart ta fasta pa
individuellt virde. 1 ett offentligt tjdnsteperspektiv behover
bade den enskilda individens och invdnarnas kollektiva upp-
fattningar om huruvida vérde har skapats eller inte finnas
med. I annat fall finns det en 6verhdngande risk att perspek-
tivet endast driver fram ett starkare fokus pa individens ons-
kan och behov, vilket knappast dr forenligt med det vardeata-
gande som forvintas av vdlfardens organisationer. Kollektivt
virde handlar om vad som invdnarna, eller en grupp av inva-
nare, tillsammans upplever som ndagot som blivit bdttre dn
tidigare i samhallet. Ett exempel pd kollektivt vidrde kan vara
ndr stdrkta insatser for ungdomar boende i socialt utsatta om-
raden formar en bdttre skolmiljo, vilket i sin tur resulterar i
att fler ungdomar fullféljer gymnasieskolan, nagot som ses
som dr en stark skyddsfaktor for minskat utanforskap i sam-
héllet. Detta dr en fordndring som sdvdl ungdomarna som
invanarna i stort sannolikt kollektivt vardesitter, sdsom mer
jamlik skola, 6kad trygghet i boendeomrddet och effektiv re-
sursanvandning.

Vad som framkommer i ovanstdende diskussion dr att det
ar dtminstone fyra aspekter pa varde som vilfardsorganisatio-
ner behover beakta: 1) politikens intentioner om varde, 2)
valfardsarbetares ambitioner om virde, 3) individens skapan-
de av eget vdrde och 4) invanarnas upplevelse av kollektivt
varde. Lat oss fortydliga detta i tva exempel.

Vart forsta exempel ar hdmtat fran en insats dar barn som
inte dr aktiva erbjuds fysiska aktiviteter (sasom tyngdlyftning,
taekwondo och simning). Pa frigan om vad som blivit bdttre
sedan insatsen startade svarade ett av de barn som deltog:
"Jag sover bidttre. For innan kunde jag inte sova, men nu so-
ver jag riktigt bra. S& det dr vad som har fordndrats. Jag kan-
ner mig battre.” Detta dr en uppenbar forbéattring i barnets liv,
med positiva konsekvenser for barnets energiniva i allman-



het. Insatsen dr ett resultat av vélfardsarbetares ambition att
skapa okad koncentration i skolan for den enskilda eleven
genom att erbjuda en pulshojande aktivitet. Givetvis dr inte
avsikten och resultatet motsdgande, men det varde som bar-
net upplever har skapats kan ddremot inte direkt likstéllas
med och foljas upp utifrdn vélfardsarbetares ambition.

Det andra exemplet dar hdmtat fran var forskning om dag-
lig verksamhet, en form av dagtidssysselsdttning som riktar
sig till invdnare med bland annat autism eller ndgon annan
form av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. I detta exem-
pel borjar vi i den politiska intentionen att alla invdnare har
ratt att ga ut i sjalvforsorjning. Det hir kan antas ge kollektivt
vdrde sasom att fler bidrar till samhallsbyggandet, minskade
kostnader for ekonomiskt bistdnd, en 6kad grad av delaktig-
het i samhdllet och minskat utanférskap. For den individ som
till vardags gar pa daglig verksamhet dr det dock inte nédvin-
digtvis sd att rdtten till sjdlvforsorjning kdanns motiverande
och virdeskapande. Att gd ut i 16nearbete kan innebdra att
individen maste ldamna en trygg, valkdnd och relativt kravlos
miljo for att ga ut i ett tids- och madlstyrt arbete.

Dessa tva exempel sdtter fingret pa att olika varde pdverkar
varandra men att de inte alltid dr i harmoni eller balans, vilket
de inte heller alltid behover vara. Av de tva exemplen gar det
ocksa att forsta att det kan saknas kunskap om olika varde som
ger upphov till “"skav”, exempelvis nar politikens och valfdrds-
arbetares intentioner om virde och det som individen eller
invdnarna upplever som vidrde inte stimmer Overens, med
foljd att forandring eller effekt uteblir. Eller nar valfardsarbe-
tare saknar kunskap om vad individen eller invanarna anser
att en tjanst behover innehélla for att skapa vdrde och fa
effekt. Sddant vardeskav kan i grunden handla om svdrighe-
ter, ovana eller brist pd Oppenhet att pa riktigt ta fasta pa ett
individuellt likaval som kollektivt virdeskapande. Om vérde
ska kunna bidra till mer anvindarorienterade valfardstjanster
behover emellertid skav sdsom dessa tas pd fullt allvar.

Vaér slutsats dr att begreppet viarde kan bli en dorréppnare
till att komma ett steg ndrmare 0kad anvindarorientering,
men bara under forutsidttning att fler aspekter av vdrde inne-
fattas i valfardsorganisationers analys, beslutsfattande och
implementering av en sadan riktning. |
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