Forestallningar om mediers age-
rande har ett avgérande inflytan-

de p& organiseringen av offentlig
verksamhet. [ ]
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MediespOkets betydelse

for styrning, organi-

sering och ledning av
aldreomsorgen Il

Missforhallandena vid &ldreboendet Polhemsgérden i Solna
och senare Koppargardens dldreboende i Villingby ar tva
extraordindra hdandelser som har haft patagliga konsekvenser
for hur svensk dldreomsorg styrs, organiseras och leds. Oegent-
ligheterna i Solna resulterade i lex Sarah, och Koppargarden
stod i centrum for det som blev Caremaskandalen. Gemen-
samt for hdndelserna dr att de till stor del har sitt ursprung i
mediegranskningar och att de lever kvar och fungerar som en
referens som aktorer inom dldrevarden daterkommer till. I
praktiken innebdr det att nar vdrdpersonal, tjanstemdn och
politiker refererar till mediers bevakning av dldreomsorgen ar
det inte s& mycket den faktiska lokala bevakningen de hanvi-
sar till utan en forestdllning som harstammar frdn historier
som dessa tvd.

P4 ett vis dr det kanske inte sa konstigt med tanke pa att
den l6pande bevakningen av dldreomsorgen i lokala nyhets-
medier ofta dr mager och saknar udd. Till det kommer att
madnga som arbetar i eller med dldreomsorgen ofta saknar
egna erfarenheter av kontakter med journalister eller att ha
utsatts for granskning. Vad som dédremot dr konstigt ar att
medier, trots detta, ofta tillskrivs stor betydelse och att de
aterkommande far en central plats nir dldreomsorgens akto-
rer satter riktningen for verksamheterna. Att det dr s kan del-
vis forklaras med ovissheten om vad som skulle kunna hinda
om verksamheten utsattes for en granskning, delvis med egna
forestdllningar om vad medier vill skriva om samt hur de
samlar in, bearbetar och presenterar sina berdttelser. Och det
ar nagot mystiskt och spoklikt 6ver hur denna ovisshet blan-
dad med tydliga forestdllningar om medierna uppfattas av
personal, tjdnstemdn och andra berorda dldrevardsaktorer.
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Sa ndr vi hdvdar att det spokar i svensk dldreomsorg dr det
mystiken kring medier vi refererar till. P4 samma sdtt som
spoken i den gamla folktron uppfattas medier som ndgot obe-
hagligt, ndgot som det finns anledning att ha respekt for,
samtidigt som det dr ytterst f som egentligen vet hur de ser
ut eller vad de gor. For att ge stod at vart resonemang anvan-
der vi oss av resultaten frdn forskningsprojektet “Den media-
liserade vélfarden”. Inom ramen for projektet har vi gjort
fjorton intervjuer med chefer och personal i forvaltningarna
i tvda kommuner, fyrtioen intervjuer med chefer och vardper-
sonal pa sju dldreboenden i dessa bdda kommuner samt en
analys av nationella och kommunala styr- och policydoku-
ment. Vi har dessutom analyserat bevakningen av dldre-
omsorgen i fyra svenska lokala morgontidningar, varav tva
fran kommunerna ovan, under 2015 och 2018.

Aldreomsorg ir ett av kom-
munernas absolut storsta dta-
ganden, men i den l6pande
mediebevakningen &dr det
ofta andra frdgor som tar
plats. Bevakningen ar begran-
sad och pafallande ofta redo-
visande, med fa forsok till
granskningar eller analyser.
En viktig forklaring till detta

Det iar endast nar det ar att bevakningen dr hdndel-
hinder nagot i verk- sestyrd — det vill sidga det dr
samheterna eller nir endast ndr det hander nagot i

verksamheterna eller nar ak-
torer (till exempel anhoriga,
anstdllda eller myndigheter)
tar initiativ som &dldreomsor-
gen uppmarksammas. Mediebilden dr pd sé vis ett resultat av
hindelser i verksamheten, politiska strider och utspel, dar
medierna primdrt fungerar som en arena for olika aktorer.
Det ar ocksd tydligt att journalistiken i forsta hand fokuserar
péd de kommunala férvaltningarna och kommunala boenden,
vilket ytterligare bidrar till att vissa fragor sdllan, eller aldrig,
aktualiseras och att vissa aktOrer sdllan far mojlighet att be-
skriva sina erfarenheter eller stélls infor granskning.

Trots begrinsningarna i bevakningen finns det en sjalv-
klar och allmént accepterad Overtygelse bland politiker, tjans-
temdn och andra att medier ar viktiga. Pa vilket sdtt ar inte
alltid tydligt, men eftersom medier anses vara en viktig arena
ar det ménga ganger dit som aktorer soker sig nar de vill pa-
verka verksamheternas riktning och 6vergripande malsatt-
ningar. Sddana utspel och aktiviteter bidrar bland annat till

aktorer tar initiativ
som dldreomsorgen
uppmadrksammas”



att verksamheterna kan ta nya riktningar. Inte sa mycket {for
att utspelen tar plats i bevakningen — det dr uppenbart sa att
det inte dr bevakningen i sig som dr det avgoérande utan sna-
rare upplevelsen av ett spel ddr medier utgor spelplanen och
intressenter agerar for att tillskansa sig en rost. Vad som da
blir avgorande dr i forsta hand vilka som far mojligheten att
ta ton snarare dn vad de sédger.

Resursfordelning, ansvarsfordelning och vilka fragor som
prioriteras dr andra omraden som fargas av osdkerheten kring
mediers ageranden. | vissa fall innebér det att personer med
ansvar for mediekontakter far en mer framskjuten position i
organisationsordningen eller i samband med att beslut ska
fattas. I andra fall handlar det om att fragor hissas eller sanks
beroende pd hur mediemadssiga de anses vara. Frdgor eller si-
tuationer som beddms vara sarskilt osédkra eller anses vara sdr-
skilt utsatta for risken att rendera (negativ) uppmarksamhet
drar manga ginger i gang aktiviteter, rutiner och processer
med konsekvenser langt bortom en genomférd intervju.

Upptagenheten men ocksa osdkerheten kring medier dr
allmant spridd, men det dr samtidigt pdtagligt att kommu-
nernas forvaltningar — i vissa fall sjalvmant och i andra fall
som ett svar pa forvantningar fran politiker — tar betydande
ansvar for kontakterna med medier och journalister. Det an-
svaret innebdr ofta att det & kommunernas tjdnstemadn som
far forklara och forsvara hur dldreomsorgen ordnas och ge-
nomfors. I formell mening dr det politikens uppdrag, men
frdgorna hanskjuts girna till tjdnstemédn, sdrskilt om det ror
sig om lopande verksamheter eller fragor som stdr utférandet
ndra. [ den hér typen av situationer blir det forvaltningarna
som far presentera och forklara varfor verksamheten ser ut
som den gor, hur kommunen har tankt sig mota eventuella
utmaningar och hur dessa utmaningar konkret ska hanteras,
det vill sdga fragor som krdver kunskaper om hur verksam-
heten de facto bedrivs snarare dn hur den borde bedrivas.
Forvintningarna pa att forvaltningen ska ta pa sig och accep-
tera denna forklarande roll forstarks av att mediernas repre-
sentanter upplever sig ha svdrt att komma i kontakt med
politiker — atminstone dr det sa det beskrivs av vdra respon-
denter.

Det finns alltsé flera krafter som gemensamt bidrar till att
forvaltningen fér ta ett forhallandevis stort ansvar for kon-
takten med medier. Det dr forvaltningen som i de allra flesta
fall far i uppdrag for att hantera spoket och osdkerheten som
det medfor, vilket ocksa ar tydligt i bevakningen, som vi re-
dan namnt. Vid en forsta anblick kan det te sig som ett otack-
samt uppdrag — att dterkommande behova forklara och for-
svara beslut tagna och handlingar utférda av andra — men det
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ar bland tjdnstemdnnen som vi moéter de mest realistiska re-
sonemangen om medier och mediers bevakning. Visst finns
det en upplevelse av att saker kan bli besvarliga i forhédllande
till mediernas bevakning, men oron dr pd inget vis sd pass
stor som det skulle vara rimligt att tro givet den allmdnna
osdkerheten. Sa i stéllet for en utbredd oro bland tjdnsteman-
nen moter vi en pd manga vis realistisk forestallning om vad
medier dr och kan dstadkomma. Med det kommer i sin tur en
drivkraft hos forvaltningarna att dra nytta av den osédkerhet
och réddsla som andra kdnner infor medier och det faktum att
journalister sjdlva ser tjdnstemidnnen som den primdra kon-
taktytan vid granskning av dldreomsorgen.

Att ta ansvar for mediekontakter skapar alldeles uppen-
barligen mojligheter for forvaltningen att 0ka det egna hand-
lingsutrymmet och darmed ocksa stdrka sina positioner i rela-
tion till andra aktorer — inte
minst politiken. Denna dy-
namik tycks ocksa fungera at
andra hallet. Nidr represen-
tanter for dldreboenden och
politiker soker sig bort fran
rampljuset limnar de utrym-
me for forvaltningarna att
kliva fram och etablera bil-
den av sig sjdlva som centrala

Forvaltningens tjanste- 1 organisering och styrning
mién blir ndgot som av den kommunala dldrevéar-
kan liknas vid idldreom- den - for de kan hantera spo-

sorgens Ghostbusters” ket. Det ligger med andra ord
i forvaltningens intresse att

ta pa sig ansvaret och mota spoket. Pa sd vis finns det ocksa
ett intresse av att uppratthdlla bilden av medier som nagot
som madste hanteras av professionell och for andamalet val
forberedd och ratt utrustad personal. Forvaltningens tjanste-
man blir ndgot som kan liknas vid dldreomsorgens Ghost-
busters.

I skrivande stund har dldreomsorgen for ovanlighetens
skull kommit att bli ett &mne pd mediernas dagordning igen.
Nar covid-19 fick faste i Sverige var det i forsta hand de dldre
som drabbades och sidrskilt de som bodde pd dldreboenden.
Debatten som foljde kom i huvudsak att handla om samhal-
lets ofdrmdga att skydda dessa grupper, och till stora delar var
det en debatt som manades pd och tog plats i medierna. Om
mediernas intresse for dldreomsorgen kommer att halla i sig
aterstar att se, men redan nu kan vi se en avmattning i intres-
set, knappt ett ar efter de forsta rapporterna, och intresset lar
svalna ytterligare. Det dr helt enkelt lite som talar for att en
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post-pandemisk journalistik pa allvar skulle kunna utmana
eller bryta med de prioriteringar, varderingar och arbetssatt
som kdnnetecknar den lokala nyhetsbevakningen.

Vad pandemin ddremot kan bidra till dr att ytterligare
forstdarka forestdllningarna bland politiker, tjdnstemdn och
andra att medier dr viktiga. Under en tid var bevakningen
omfattande, och det var en bevakning som fick pdatagliga
konsekvenser for atminstone ndgra verksamheter. Pa sa vis
finns det anledning att tro att osdkerheten och olusten infor
medier kommer att bestd och kanske till och med ©6ka. Ett
viktigt skal till detta &r att aktorernas forestdllningar om me-
dier knyter an till attribut och 6éverordnade narrativ som gor
dem angelédgna i ett flertal olika sammanhang. De kan dess-
utom tillskrivas olika betydelser i olika sammanhang, vilket
innebdr att de ar relevanta i ett flertal olika valtdrdssektorer
och politikomrdden. Forestdllningarna om medier forlorar
med andra ord delar av sin rationella grund och borjar allt-
mer likna folktro.

Att myten om mediespoket lever kvar och uppratthalls
langt efter att minnena om vad som faktiskt hdnt bleknat
och blandats med andra intryck - sérskilt ndr det dessutom
finns aktorer som garna upprdtthaller dessa bilder — innebar
att medierna dven i fortsattningen kan tdnkas fa betydelse for
hur dldreomsorgen styrs, organiseras och leds. Och det ar i
detta som vi menar att vi kan hitta styrkan i spokantologin.
Att det dr nagot som maénga refererar till och kdnner, mer
eller mindre, osdkerhet infor, samtidigt som fa kan satta ord
pa vad det dr som faktiskt dr farligt. Det dr helt enkelt svart att
formulera ett sammanhadllet resonemang som ger uttryck for
ett rationellt forhdllningssitt till medierna. Darmed &r det
svart att jaimfora medier med andra mer forutsdagbara och sta-
bila institutioner, patryckningar och samhaéllsprocesser som
genomsyrar och paverkar organiseringen av dldreomsorgen.
Forestallningar om hur man agerar pa en marknad, hur man
hanterar kraven pa produktivitet och effektivitet eller hur
man upprdtthdller byrdkratiska principer bygger alla pa for-
héllandevis tydliga modeller och etablerade praktiker som
ofta understods av etablerade professioner. Den forutsdgbar-
heten saknas i frdga om medier, och pa séd vis lever spoket
vidare. [
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