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Hur kommer det sig
att prestationerna
Okar vid nedldggningar? W

I historien har hot spelat en viktig roll f6r méanniskors bete-
ende. Vi har nyligen blivit pAminda om dodshotet i en pan-
demi, och det finns en skarp retorik om hotet mot jordens
undergdng pa grund av den globala uppvarmningen. I den
hér artikeln stéller jag frdgan om vi kan ldra oss nagot fran
forskningen avseende ett annat hot, det som foreligger vid
fabriksnedldaggningar.

Nér jag pa 1980-talet studerade ett fyra ar ldngt nedlagg-
ningstorlopp avseende en massafabrik, dar fokus for forsk-
ningen var utveckling av ny produktion, visade det sig att det
var en mycket god stdimning i nedldggningsfabrikens arbets-
miljo. Jag fick av ledningen hora att de presterade mycket bra.
Eftersom de hade slutat mata resultat i form av kvantitet och
produktivitet bad jag den lokala ledningen att rekonstruera
resultaten. Det visade sig till allas forvdning att resultatet var
”all time high”, utan att det hade genomforts ndgra investe-
ringar. Detta kom vi senare att kalla for nedliggningseffekten.
Hur kan vi forsta och/eller forklara denna Overraskande ef-
fekt?

Fabriksnedldggningar genomfors i Sverige enligt lagen om
anstdllningsskydd ndr det foreligger ”saklig grund” eller ”sak-
liga skal”, vilket kan leda till varsel om uppsédgning. De an-
stdllda uppfattar ett sddant varsel som ett hot eftersom de ofta
ofrivilligt forlorar sin forsdrjning och darmed hotas av arbets-
l6shet. Om den lokala arbetsmarknaden dr svag kan detta
vara mycket allvarligt for den enskilda individen. Vi vet ocksa
frdn forskningen om nedldggningars konsekvenser att kvin-
nor och dldre personer har en samre situation pa arbetsmark-
naden. Ofta sker det ddrfor noggranna forberedelser fran ar-
betsgivare nér de ska lagga ner produktionsenheter och/eller
sdga upp anstdllda.

Manga ledare har vittnat om att offentliggdrandet av ett
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nedldggningsbeslut dr det svaraste ogonblicket i deras liv.
Innan beslutet offentliggodrs har de kdmpat tillsammans med
de anstéllda for att uppna gemensamma mal med goda pre-
stationer, och plotsligt ar det motsatsen som géller.

Forskning om nedldggningar har i ett stort antal fall ob-
serverat en statistiskt signifikant prestationsokningseffekt i
nedldggningsfabriker, en liten tid efter nedlaggningsbeslutet,
till dess fabriken slutligen dr nedlagd, som alltsd bendmns
nedldggningseffekten eller the closedown effect. Nedlaggnings-
effekten fanns dven vid Scanias tva nedlaggningar 2005-
2008, som var ovanligt 1dnga nedlaggningsforlopp.

Nedldggningssituationer ger extrema villkor for de an-
stdllda, och det forekommer vanligen inte nagra offensiva
investeringar och/eller krav pa prestationsokningar, vilket dr
sadant som bade teoretiskt och praktiskt anses driva produk-
tivitetsokningar i andra situationer. Prestationsforbdttringar-
na vid nedldggning dr darfor relaterade till “den mdénskliga
faktorn”, det vill sdga individerna. Idealtypiskt gar prestatio-
nerna ner under den allra forsta tiden, for att sedan oka till
hoga nivaer efter cirka ett halvar, ndr det inte langre forelig-
ger nagon osdkerhet kring utgdngen av pagdende forhand-
lingar och de psykologiska kristaserna dr mer eller mindre
bearbetade.

Min och mina kollegors spannande forskningsresa for att
forstd nedlaggningseffekten startade med upprittandet av en
lista med tdnkbara delforklaringar. Efter utforskning av ett
tiotal nedldggningsfall borjade ett monster framtrdda, vilket
framgar av angiven litteratur.

En hel del ekonomisk forskning podngterar att incita-
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ment i form av bonussystem kan vara en viktig forklaringsva-
riabel. Vid utforskning av denna enskilda forklaringsfaktor
visade det sig att bonussystem fanns i manga fall, ofta med
utbetalning vid nedliggningstidpunkten. Dessa bonusar
fanns dock inte i alla studerade fall ddr nedlaggningseffekten
fanns. Viljan att fa bra avgdngsbetyg var en annan tankbar for-
klaringsfaktor som empiriskt visade sig pdverka produktivite-
ten positivt de sista tre mdnaderna av fabrikens liv.

En annan empirisk observation av forskare gdller att ndr
en hog andel ny personal rekryteras uppstar en "rora om i
grytan-effekt”. I ndgra av nedlidggningsfallen fanns det ett
stort antal visstidsanstillda som bidrog till goda prestationer.
Det fanns emellertid flera fall dir sddan rekrytering inte dgde
rum pa grund av lagkonjunktur och dir nedlaggningseffek-
ten dnda var stark.

Inom psykologin dr det kdnt att hot kan leda till irratio-
nella forsvarsmekanismer, vilket i populdra sammanhang har
betecknats som “hotivation” i stdllet for motivation. Att hop-
pet ar det sista som overger mdnniskan utgor en framtidsin-
riktad sddan faktor. Denna kunde empiriskt uppskattas genom
att mellan 30 och 40 procent av arbetarna, vid utvdrderingar
i tva fall, inte trodde att nedldggningen skulle intréffa vid an-
given tidpunkt, utan att produktionen skulle fortsdtta langre.

Onskan om revansch ir en annan sddan forklaringsfaktor
som var tydlig i ndgra fall. Om en hel produktionsenhet liggs
ner uppstdr det starka grupprocesser. Nar Continental offent-
liggjorde nedldggningsbeskedet avseende dédckfabriken i Gis-
laved blev det en mycket starkt motreaktion bland de anstall-
da, som bland annat resulterade i en omedelbar och skarp
prestationsokning. Bakgrunden var att Continental hade
kopt fabriken for att ganska snart ddrefter lagga ner den. Re-
aktionen fran de anstdllda kan tolkas som en reaktion fran
"arbetarkollektivet”. Begreppet har sitt ursprung i Lysgaards
klassiska bok ”Arbeiderkollektivet” och betecknar att kollekti-
vet sluter sig samman som en spontan reaktion pa arbetsgiva-
rens "omattliga krav”.

Ett empiriskt resultat frdin min och mina kollegors forsk-
ning dr att reaktionen i fallet Gislaved var att ”vi ska visa led-
ningen att de har fel”, och darmed uppstod den spontana
starka prestationsokningen. Denna visade sig ocksa vara ut-
hallig 6ver en langre tid. Storre delen av fabriken lades ner
snabbt, men dubbningsenheten levde vidare i arton mdana-
der, och dir foreldg en mer langvarig reaktion som var en
statistiskt signifikant nedlaggningseffekt och som inte enbart
kan forklaras med den spontana reaktionen. Ddr var det mer
ett rattfardigande i termer av att “det var inte vi som orsakade
nedlaggningsbeslutet”.



Naér ett nedldggnings-
beslut kommer sa leder
det ofta till att olika
gruppdynamiker upp-
star dar man slapper
loss lite mer dn tidigare”

Ingen av ovanstdende faktorer var alltsd utslagsgivande,
men de bidrog till att det skapades en stark nedlaggningsef-
fekt.

Nar ett nedlaggningsbeslut kommer sd leder det ofta till
att olika gruppdynamiker uppstar dar man sldpper loss lite mer
dn tidigare. Detta dr en konsekvens av att ledningen slutar
utveckla och strikt 6vervaka den dagliga verksamheten. I alla
studerade fall utvecklades informella grupper och ett infor-
mellt ledarskap. Till detta kommer att arbetarna borjar prak-
tisera olika innovativa féormdgor samt genomfor rationalise-
ringar och andra forbdttringar i produktionen. Flera av vdra
studier avseende nedlaggningseffekten pekar pa att det finns
en mycket stark forklaringsfaktor som dr arbetares sjdlvratio-
nalisering ndr ledningen ar franvarande.

De forsta tre fallen ddr nedlaggningseffekten konstatera-
des i vdr forskning var socialt ansvariga nedldggningar, dar
ledningen anstrdngde sig for att skapa nya arbetstillfdllen i
stdllet for dem som skulle ga forlorade. En forskningsfraga var
om socialt ansvar orsakade nedlaggningseffekten. Vidare stu-
dier av tre nya fall visade emellertid att det dven i fall med
avsaknad av socialt ansvar upptradde tydliga nedldggnings-
effekter. Nedlaggningseffekten tycks vara en sa stark foreteel-
se vid nedldaggningar att den framstdr som oundviklig. Hur
kan vi forstéa detta?

Uttrycket att sldppa loss lite mer i samband med att kraven
pé prestationsokningar upphor i nedldggningsfabriker blev
en utgangspunkt for en mer helhetlig och forstdelseinriktad
analys. Teoretiskt innebdr alla hdrt styrda system under nor-
mala villkor att det uppkommer ett motstidnd frdn dem som
ar styrda. Detta har betecknats som restrictions to output, vilket
innebdr att anstdllda som inte dr utsatta for nedlaggningar
eller andra extrema villkor arbetar langsammare dr vad de for-
mar och att det uppstar ett grupptryck om att inte "spracka
ackordet”. Att bara halla sig till regelboken, work to rule, ar till
exempel en effektiv dtgdrd for att ddimpa prestationerna. Vi-
dare visar litteraturen om ”forsta linjens chefer” att sddana
chefer mdste hantera motstridiga krav uppifrdn och under-
ifrdn i organisationen. Ndr arbetarkollektivets reaktioner mo-
ter ledningens krav skapas det en kompromiss som reglerar
vilka prestationer som verkligen utfors. I nedldggningssitua-
tionen dndras denna tidigare etablerade ordning radikalt. Ef-
ter ett nedliggningsbeslut upphor ofta ledningens krav pa
prestationsokningar via ekonomistyrningen, och da foérsvin-
ner motstandet frdn de anstdllda. Vanligen uppratthdlls sam-
ma prestationsniva som foregdende ar.

Viar forskning visar att det forekommer innovativa formdgor
utover sddana som kravs for arbetet, och det dr bland annat
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dessa som frigors ndr ledningens kontroll och styrning dra-
matiskt dndrar karaktdr. Forskningen om mer én tio studerade
nedldggningsfabriker visade att det foreldg en dandrad perso-
nal-, ekonomi- och verksamhetsstyrning under nedlaggnings-
perioden, vilket skapade en ny institutionell ordning med
karakteristiska drag som forstiarktes mer och mer ju langre den
tidsbegransade nedldggningen varade. Det skapades ett tids-
begrdnsat sjdlvstyre diar ovan ndmnda forklaringsfaktorer
samverkade pa lite olika sdtt frdn fall till fall. Bland ett tiotal
nedlaggningsfall motsigs inte nedlaggningseffektens existens
i ndgot fall. Detta gor att nedlaggningseffekten dr ett skarpt
argument till forman for ldnga nedlaggningsperioder. Sjalv-
styre skapar en sd stabil och stark nedlaggningseffekt att den
ndstan framstdr som lagbunden, och den forstirks av ovan
ndmnda forklaringsfaktorer. Effekten dr driven av méanniskors
reaktion pd ett hot och utgor darfor ett exempel pd "hotiva-
tion” som drivkraft for frigjorda gruppdynamiska processer.
Ovan refererade forskning visar saledes att “hotivation” kom-
binerat med fria grupprocesser och sjdlvstyre dr mycket starka
drivkrafter till 6kade prestationer av personalen.

Slutligen kan man reflektera 6ver om ovanstdende erfa-
renheter och analyser upptrdder i helt andra kontexter. Detta
reser mojligheter till fortsatt forskning, till exempel av jamfo-
rande karaktdr. Flera studier har exempelvis observerat att det
foreligger en stark motivation att arbeta hart i krigssituatio-
ner. Speciellt géller det kvinnor som gar in i produktionen
och ersdtter midnnens arbete ndr de drar ut i krig. I dessa kon-
texter dr hotet starkt narvarande. Vissa forskare menar ocksa
att egenstyrning, till exempel i form av ”delvis sjdlvstyrande
grupper”, okar motivationen dir det inte foreligger extrema
villkor. Frdgan ar om ett fordjupat sjdlvstyre i dessa kontexter
kan skapa 0kade prestationer med hjdlp av motivationsfakto-
rer som inte inkluderar hot.

Inom socialpsykologin lyfter forskare ofta fram den sd
kallade Hawthorneeffekten, som dr en prestationsoknings-
effekt som framtrddde i ett kontrollrumsprojekt. Den i dag
dominerande tolkningen dr att den effekten berodde pa att
arbetarna blev observerade och uppmarksammade och att de
darfor kidnde sig utvalda av ledningen. Detta tycks vara en
mer positiv uppmaérksamhet jamfort med den som giller vid
hot om nedlaggning. En annan mdjlig tolkning av Haw-
thorneeffekten dr att det fanns ett hot om ovisshet for de an-
stdllda om projektet skulle ta slut och de kanske skulle bli ar-
betslosa. Detta reser frdgan om vilka mekanismer som ar
inblandade vid anvandning av deadlines i projektarbete och
vilken osdkerhet som finns for anstéllda efter det att en dead-
line dr mott.



Var forskning giller nedldggningar av industriforetag, och
ytterligare en fraga for fortsatt forskning dr om dessa resultat
avseende prestationsokningar dven giller nedliggningar av
tjdnsteforetag. Man kan dven spekulera och reflektera &ver
om prestationerna forbdttras vid pandemier och global
uppvarmning, eftersom de ju utgor hot. Intréaffar det kollek-
tiva reaktioner? Blir det mer kreativitet och fler innovatio-
ner? |
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