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Hostmorkret sanker sig!

Hur pédverkar egentligen det foretagsekonomiska dmnet, och
det foretagsekonomiska tankandet, samhallet? Inte nog med
att foretagsekonomiska utbildningar varje dr utexaminerar
fler studenter dn ndgon annan akademisk utbildning; det
foretagsekonomiska tdinkandet paverkar ocksa allt fran affars-
modeller och styrning i offentlig sektor till hur individer re-
sonerar kring och forstér sina liv. Tilltron till foretagsekonomin
ar stor i ett samhalle beroende av marknadsekonomiska prin-
ciper. I detta nummer dr temat just Foretagsekonomiskt tin-
kande, och det utforskas i sex artiklar. Gastredaktor for temat
har Tommy Jensen varit. Utover temaartiklarna finner du ar-
tiklar om varumarken, personaldgande och automatisering.

Med detta nummer kommer ocksd en delvis ny layout
och ett nytt formsprak for tidskriften. Hor gdrna av dig till oss
péa redaktionen bade med synpunkter pa tidskriftens form
och innehdll och med nya idéer kring vad just du skulle vilja
se i O&S!

Temat for nasta nummer dr Hdllbarhet — besok oss pa
Facebook eller www.org-sam.se ddr mer information om det
kommer att publiceras. Och glom inte att dela dina favorit-
artiklar pa sociala medier, i fikarummet eller annorstades!

Trevlig lasning!

Susanna Alexius, Johan Alvehus, Pernilla Broberg, Nils Brunsson,
Cecilia Cassinger och Ola Hdkansson



Ledarskap i politiken
—da och nu N

Att vara ledare och chef dar pd manga sdtt utmanande. En
ledare i politiken fér allt mindre grundldaggande svdrighet dr att miljoer diar nagon ska leda
(“)zmr]“nzmisljsk“o”' eﬁe”mk.e andra och ta ansvar skiljer sig &t — till exempel mellan sam-

hillssektorer som den ideella, den offentliga och néaringslivet,
mellan olika professioner, geografiskt och sa vidare. Ofta ar
skillnaderna betydande. Man kan tala om ledarskap "hdr och
dér”, dar ledare behover forstd det speciella i kontexten och
situationen - inte minst i form av normer, forestallningar och
regler — fOr att ledarskapet ska fungera. I den har artikeln tittar
vi ndrmare pd forutsattningarna for ledarskap i politiken och
hur de férandrats 6ver tid. Var utgdngspunkt dr Bengt Jacobs-
sons Kkapitel “"Ledarskap inom politiken” fran 2009. Jacobsson
behandlar insiktsfullt forutsattningarna for det politiska ledar-
skapet och hur utmaningar kan hanteras. Texten har dock ett
decennium pd nacken. Det ar skrivet i en tid ndr mobiltele-
foner huvudsakligen anvandes for att ringa i och uttryck som
sociala medier och Twitter var okdnda for de allra flesta. Men
dven annat har forandrats, fordndringar vi vill havda har stor
betydelse for ledarskapet. Var jamforelse mellan da och nu ar
forankrad i det politiska ledarskapets praktik och bygger pd de
erfarenheter en av oss har av att nyligen ha varit partiledare.

Lat oss borja med att sammanfatta nadgra centrala poanger
i Jacobssons text. Den syftar till att lyfta fram det allméngil-
tiga for ledarskap i politiken genom att behandla tre saker:
sardrag for ledarskapet, vad ledarskapet kan paverka och for-
magor for att utdva ledarskap.

Ledarskap i politiken dr speciellt pa flera satt. Ett forsta sdr-
drag dr att politikerna tjanar medborgarna, vilket leder till om-
fattande krav pa oppenhet och tillgdnglighet — betydligt storre
an i andra slags organisationer. Ett andra sdrdrag ar att politi-
ker behover hantera krav som dr komplexa och motstridiga.
Avvigningar maste goras i alla former av ledarskap, men de






omfattar sillan s& manga olika samhallsaspekter och svarfor-
enliga krav som i politiken. Ett tredje sdrdrag ar att politikerna
agerar genom en offentlig byrdkrati, det vill siga genom en
stor tjdnstemannaorganisation som ibland anser sig veta batt-
re dn politikerna. Detta kan vara svart att bemadstra for politi-
ker som vill férandra ndgot. Ett fjarde sardrag dr att ledarskapet
handlar om att styra mycket komplexa organisationer. Aven
en liten kommun &dr exempelvis personalmassigt en stor orga-
nisation med mycket differentierad verksamhet.

Vad kan da det politiska ledarskapet paverka? Enligt Ja-
cobsson kan detta vidsentligen summeras i maktens tre cen-
trala dimensioner: makten over besluten, makten 6ver dag-
ordningen och makten over idéerna. Makten over besluten
handlar mycket om politikers forméga att reagera pa upp-
komna krav, vanligen férmedlade eller till och med initierade
av media, men att gora
detta pa ett satt som verkar
genomtdnkt och noga pla-
nerat. Makten 6ver dagord-
ningen handlar om att pa-
verka vilka fragor som blir
foremal for politiska insat-
ser, och politiker behover
vara skickliga pa att bade fa
upp fragor pa och fa bort

.. . . . fragor fran dagordningen.
Qpl{llonsblldnlng ar Med en allt storre paverkan
likvadl en central aktivitet ;s U och internationel-

for politiska ledare” la natverk i stort har detta

blivit svdrare. Vad giller
makten Over idéerna framhalls att idéskapandet allt mindre
sker hos politiska partier — en médngfald av andra organisatio-
ner har overtagit den funktionen. Opinionsbildning &r likval
en central aktivitet for politiska ledare.

Och slutligen, vilka formagor anvander sig politiska leda-
re av for att skapa politik? Politiker &r inte bara invévda i ett
idémassigt sammanhang som paverkar vad som ar moijligt,
utan ocksa i ett tidsmassigt sammanhang som kraver snabbt
agerande och ger kort framforhallning. For att hantera detta
politiska landskap lyfter Jacobsson fram tre ledarskapsférma-
gor: formagan att reflektera, formagan att organisera och for-
magan att handla. Formagan till reflektion handlar mycket
om att skapa arenor dér det finns mojlighet att tinka nytt och
fritt och prova nya idéer, vilket ofta kraver informella arenor
med fortrogna. Formagan att organisera ar den politiska leda-
rens viktigaste styrinstrument for att skapa forutsattningar
for att dstadkomma det man vill. Det kan goras genom att
skapa eller sld ihop myndigheter, tillsatta utredningar och re-




terensgrupper, fordela pengar, genom regleringar och utndm-
ningar etcetera. Denna formaga har i hog grad kopplats sam-
man med regeringsdugligheten. Handlingsférmdaga innebaér i
stor utstrackning att reagera pd sddant man sjalv inte "be-
stallt”. Forutom att dstadkomma fordndring innebér det poli-
tiska ledarskapet formagan att sdga ratt saker och kunna visa
upp en tydlig riktning. Bdde prat och beslut blir dirmed vik-
tiga symboliska aktiviteter i ledarskapet, och kan vara sarskilt
viktigt for att ingjuta hopp och sammanhallning.

Centralt i Jacobssons beskrivning av forutsdttningarna for
politiskt ledarskap ar "hdg komplexitet samt kortsiktiga och re-
aktiva beslutsprocesser”. Samtidigt lyfts langsiktighet, reflek-
tion och proaktion fram som forutsdttningar for att kunna
styra och forandra. Hér finns en grundldggande motsattning
som stdller stora krav pa ledarskapet. Vi vill hivda att denna
motsdttning okat visentligt — nedan tar vi upp fem forindringar
som bidrar till detta. Forst vill vi dock peka pd en allmangiltig
aspekt av politiskt ledarskap som inte behandlas i Jacobssons
text. Vid sidan av en byrakrati av tjanstemdn, och mangfaset-
terade stora verksamheter, s har den politiska ledaren dven
att hantera den interna idéburna logik som partimedlemskapet
innebadr. Ett politiskt parti har medlemmar som betalar avgif-
ter och lagger ner ideell tid pa idéer och dndamal de tror pa -
forutsattningarna att styra dem skiljer sig frdn att styra an-
stdllda. Partimedlemmar liksom riksdagsledamoter som inte
ar ndjda kan mobilisera falanger som utmanar partiledarska-
pet, eller bli "politiska vildar” och driva egna idéer. Idéburen-
heten 6kar den komplexitet som det politiska ledarskapet har
att hantera.

Vilka forandringar vill vi da lyfta fram sedan Jacobssons
text publicerades? For det forsta: den Okade digitaliseringen.
Digitalisering och sociala medier har genomgripande okat
forutsdttningarna for att snabbt samla in och sprida informa-
tion. Rackvidden pd informationsspridningen har dessutom
Okat dramatiskt. Detta fordndrade informationslandskap pa-
verkar inte bara midngden information som ledare i politiken
maste forhalla sig till. Det kan ocksa gora lokala politiska ut-
talanden till globala nyheter pa ndgra fa minuter. Den fram-
vaxande digitaliseringen kan kopplas till ovriga forandringar
nedan.

For det andra: en 6kad otalighet och ett hogre tempo. Nar
terrorismen slog till pa Drottninggatan i Stockholm 2017 tog
det bara nadgra minuter innan informationen spridits till stor-
re delen av befolkningen. Exakt vad som hént var oklart, men
det hindrade inte medier och viljare frdn att krdava omedel-
bara svar och politiska insatser. Att vdnta pd att myndigheter
ska analysera laget och aterkomma med besked accepterades
inte av vare sig medier eller allmdnheten. For att mota for-
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vantningarna pa snabba kommentarer och information sam-
lades ledande politiker for rddslag och overlaggningar, vilket
aven ledde till politiska forandringar som inte fanns pd dag-
ordningen fore attentatet. En vdrld av 6kad otalighet och
hogre tempo kraver arbetsformer och beslutsprocesser som
sker 1dngt snabbare dn traditionella forankringsprocesser och
lagstiftning. Men aven utan kriser dr forandringstrycket hogt
och standigt dterkommande i den politiska debatten. Politi-
ken pd hogsta niva dr hart mediebevakad och politiska ledare
ar sjalva mediala aktorer; tempot och trycket uppratthélls av
samtliga aktorer. Det dr en verklighet 1dngt frdn historierna
om hur Gunnar Strang holl tva presskonferenser per ar eller
hur Olof Palme sov middag mitt under Norrmalmstorgsdra-
mat och inte fick storas. Med stindig fordndring som nytt
normaltillstdind behover politiska ledare etablera och upp-
ratthalla arenor dels for kommunikationen utat, dels for re-
flektion och eftertanke med fortrogna som balans till kortsik-
tigheten.

For det tredje: 6kade krav pa transparens. Allt oftare ser vi
rubriker av typen "L-toppens krav i hemliga gruppen” (Ex-
pressen 16 juni 2019) och "Hemliga S-strategin ska vdnda
krislaget” (Aftonbladet 5 juni 2018). Kraven pa transparens
och tillgdnglighet har 6kat, och omfattar dven det inre livet i
regeringen, partierna, kommunpolitiken etcetera. Motsatt-
ningar, stridigheter och kampen om makten sker allt oftare
infor Oppen ridd i realtid, dir medierna blir den viktigaste
arenan att mata sina krafter pa och soka uppslutning for idé-
er och forslag. Information dr hardvaluta som kan ro6jas, by-
tas eller doljas i forhandlingsspel. Information ger ocksad makt
och moijligheter till den som vill anvdnda den for egen vin-
ning. Samtidigt som politiken bedrivs Oppet och medialt, ar
kdnslig information fortfarande lika kdnslig som nagonsin
forr. Ledarskapet maste gora stindiga avvagningar kring vad
som kan kommuniceras och nir, och samtidigt mota kraven
pa transparens. En felsigning eller ett forfluget ord kan fa
stora och ovintade konsekvenser eftersom spridning till bre-
dare kretsar bara dr ett mobilklick bort.

For det fjdrde: 6kad rorlighet bland viljare. I riksdagsvalet
2018 bytte fler véljare an nagonsin parti sedan foregaende
val. Eftervalsundersokningar visar att allt farre valjare defi-
nierar sig som liberaler, socialdemokrater, moderater etcetera.
Den Okade rorligheten bidrar till att traditionella partier ifra-
gasdtts och att nya véaxer fram. Med fler partier och mindre
partitrogna valjare okar den kortsiktiga konkurrensen mellan
partierna. Borta dr tiden nér det radde stiltje mellan valen
eller ndr nagon regering lugnt kunde planera for att fortsatta
i ofdrdndrad form. Rorligheten bland viljare 6kar behovet av
enkla och tydliga budskap som gar igenom bruset. Att han-



Ledare blir populdra
efter att ha provats
offentligt och visat att
de kan kommunicera
begripligt och vinna re-
spekt och sympatier”

visa till tidigare bedrifter och traditionella viarden rdcker inte
langre for att behdlla kdrnviljare och locka nya viljare. I stl-
let efterfrdgas nya trovdrdiga berdttelser som skapar riktning
och engagemang. Det dr en utmaning for alla politiska partier
och ledare som gor ansprak pa makten.

For det femte: 0kad personifiering av ledarskapet. Inom
svensk politik har ledarskap traditionellt betraktats som en
kollektiv rorelse, byggt pd folkrorelser och utredningar, och
med partier och parlamentariskt arbete som uttrycksform. Allt
detta forekommer fortfarande, men i dagens samhdlle Okar
personfixeringen kring den enskilda ledaren. Detta gor ledare
i politiken mer utsatta for alla mojliga projiceringar. Ju star-
kare och mer kinslovickande egenskaper en ledare tillskrivs,
desto storre genomslag. Men det bidrar dven till att ledare kan
bli mer utsatta och sarbara. Det som lyfts fram som styrkor
under en period kan vdndas till svagheter nér svarigheter tor-
nar upp sig. Ledare blir populdra efter att ha provats offentligt
och visat att de kan kommunicera begripligt och vinna re-
spekt och sympatier. Ledarens personliga egenskaper kan
framhévas i kommunikation och “marknadstoring”, till exem-
pel i val av symboler, bilder, uttryck och berittelser. Partierna
véljer hur de vill utkrdva ansvar av partiledaren, det vill sdga
hur man medverkar till personifiering. Det géller dven nar en
regering valjer hur ministrar ska utvdrderas och eventuellt
stottas i med- och motgang. Sammantaget bidrar personifie-
ringen till att "brinntiden” for ledare i politiken blir kortare.

Politik handlar fortfarande, menar vi, om att tjana med-
borgarna, och ledarskapets primédra uppgift ar, da liksom nu,
att hantera hog komplexitet och motstridiga krav. Det poli-
tiska ledarskapets kdrna ar alltjamt en frdga om makt och
maktutovning, huvudsakligen over besluten, dagordningen
och idéerna. Digitaliseringen, tkad otédlighet och ett hogre
tempo, 0kade krav pa transparens, dkad rorlighet bland val-
jare samt Okad personifiering av ledarskapet: Sammantaget
Okar dessa forandringar kortsiktigheten och trycket pa ett re-
aktivt beteende hos politiker, samtidigt som det viktiga ut-
rymmet for reflektion, eftertanke och langsiktighet i den po-
litiska styrningen tunnas ut allt mer. Ledarskap i politiken
ar krdavande, och forutsattningarna tycks ha blivit dnnu sva-
rare. |
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Automatiseringens pdverkan pd
arbetsliv och arbete beror ytterst
p& vara kunskaper och vad vi vill
&stadkomma med teknologin. B

10

Klassiska organisations-
fragor behover ater
besvaras i tider av digital
transformation N

Digitaliseringen aktualiserar tva klassiska organisationsfragor
i relationen mellan teknik och styrning.

Den forsta frdgan giller i vilken utstrdckning mojlighe-
terna till en omfattande automatisering kommer att ersitta
manskligt arbete. Denna fraga behandlades redan i datorise-
ringens barndom av affairsmannen John Diebold i boken
Automation (1952) och av Herbert Simon i The shape of auto-
mation for men and management (1965). Historiskt sett har fra-
gan framst berort arbetare, men i dag har den utvidgats till
tjanstemdn och professionella yrkesutovare.

Den andra frdgan handlar om ifall framtidens arbetsupp-
gifter kommer att stidlla nya och annorlunda krav pa med-
arbetarna. Kommer digital teknik, utover att den kan utveckla
kunskap genom maskinldarande, att kunskapsmadssigt utarma
eller berika organisationens yrkesutdvare? Kommer arbets-
uppgifterna att bli enklare, svarare, trakigare eller roligare att
utfora? Dessa fradgor har lange diskuterats i termer av ”skil-
ling” respektive "up-skilling” och framtrader som tydligast i
Harry Bravermans marxistiska analys i Labor and monopoly
capital: The degradation of work in the twentieth century (1974).

Svaren pd dessa fragor dr beroende av ett genomtidnkt
organiserande kring de nya digitala verktygen. Detta galler
sarskilt for den grundldggande styrdimensionen om kontroll
och tillit i arbetet. Dessa aspekter — som i sdval klassisk som
modern organisationslitteratur, till exempel March och
Simon (1958) och Puranam (2018), betecknas authority —
handlar om vem som har makten att besluta over vad och
vem. En hogre grad av egenkontroll, som forutsédtter decen-
tralisering och tillit, anses generellt berika och forstdrka ar-
betsuppgifternas utféorande dd den stirker motivationen



bland medarbetarna. En lidgre grad av egenkontroll och Oka-
de inslag av hierarkisk, 6éverordnad kontroll anses & andra
sidan leda till reducerad initiativkraft och minskat engage-
mang bland medarbetarna.

Dagens digitala teknik skapar maojligheter till 6kad frihet,
samtidigt som det kan stirka kontrollen av arbetet. Med
andra ord kan den leda till bade decentralisering och centra-
lisering. Beroende pa hur teknikens mojligheter organisato-
riskt tas till vara kan det mainskliga engagemanget darfor
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bade starkas och forsvagas. Hur det blir ar beroende av hur
tekniken bdddas in i verksamheten. Teknikens utformning
préaglar och praglas diarfor av den specifika organisation inom
vilken den anvidnds. Sarskilt viktigt i integreringen av tekni-
ken i verksamheten dr mikroorganisatoriska mekanismer som
rutiner, roller och regler. Det dr inom dessa omrdden som for-
utsdttningarna for att uppna en god balans mellan kontroll
och tillit utvecklas. Snavt formulerade forutsidttningar (det
vill sdga "kontrollorientering”, som tar sig uttryck i snavt de-
finierade roller, detaljerade arbetsrutiner och omfattande re-
gelverk) leder teknikutvecklingen inom organisationen i en
viss riktning, medan flexibla forutsattningar (det vill sdiga mer
Oppna rollbeskrivningar, 6ppna rutiner och ett mer begrdnsat
regelverk) leder den i en annan.

Det dr inte enkelt att utveckla en vilbalanserad styrning
av digitalt intensiva verksamheter. Sdrskilt inte pa forhand.
Allt organiserande behdver kontinuerligt utvecklas utifrdn
gjorda erfarenheter och fordndrade krav fran omgivningen.
Dérutover tillkommer att de interna forvantningar som stélls
pa styrningens utformning kan vara oklara och motstridiga.
It-arkitekturen och -systemen sitter de grundlaggande ramar-
na for hur tekniken ska och kan anvindas, medan medarbe-
tarna kan anpassa systemen till sina behov. Medarbetarnas
acceptans av nya digitala 16sningar dr beroende av systemens
utformning och om de dr anvindarvinliga och anviandbara.

Det dr ingen nyhet att relationen mellan méanniska och
maskin dr central for att utveckla en balanserad organisato-
risk utformning i en digital milj6. Visserligen kommer tekni-
ken att ersdtta vissa yrken och arbetsuppgifter, men i de flesta
fall handlar det mer om att forenkla och forbéttra arbetsupp-
gifter. Digital teknik skapar forutsdttningar for en sa kallad
forstarkt verklighet (augumented reality). Tekniken stodjer ett
motiverat méanskligt beslutsfattande och agerande. Den hjdl-
per oss att se lingre, djupare och bredare samt att minnas
battre. Mdnniska och maskin tillsammans.

Det ar viktigt att komma ihdg organisationens betydelse
for hur de digitala verktygen fungerar. Forutsdttningar for
medarbetarnas handlingsutrymme skapas pa grundval av hur
tekniken baddas in i det organisatoriska sammanhanget. Tek-
niken fungerar pa olika séatt beroende pa hur enskilda verk-
samheter organiseras. Det krdvs en vision som kan vigleda
utformningen av den lokala verksamhetens ledning och styr-
ning. Det galler sarskilt da verksamhetens olika roller, rutiner
och regler allt oftare kan bdaddas in de digitala 16sningarna.
Tekniken ar inte langre sidoordnad organisationen.

Det ar framst genom yrkesrollen och dess forvintningar,
ansvar och befogenheter som individen binds samman med
organisation och teknik. Rollutveckling, det vill sdga till-



Som medarbetare i en
digital verksamhet

ar vi bade producen-
ter och konsumen-
ter av information”

komsten av nya och fordndrade yrkesroller, ar betydelsefull
for en framgéangsrik digital transformation. I detta samman-
hang framkommer behovet av digital kompetens.

Medarbetare behover bittre forstdelse for informations-
systemen. Begrepp som dataarkitektur och livscykler for data
blir allt viktigare for att beskriva och forsta rollinnehavarens
omgivning och handlingsutrymme. Till det kommer behovet
av 0kad kompetens och formaga att tolka och forsta data.
I klassisk informationsteori har méansklig tolkning ingen be-
tydelse, medan den i dagens yrkesliv har stor betydelse. Med
teknikens snabba utveckling foljer att manga verksamheter i
dag lider brist pd digital kompetens.

Digital kompetens dr ocksa ett viktigt inslag i den it-kom-
petens (det vill sdga tillgang till flera breda kompetenser och
en "djup” sarskiljande kompetens) som efterfragas pa en digi-
tal, informationsrik arbetsmarknad. Andra inslag dr sa kallade
mjuka fdardigheter, sasom problemlosning, kreativitet och
kommunikation. Ndr det giller kreativitet inom organisatio-
nen har maskinerna fortfarande en begransad formaga. Inom
omradet kommunikation, dar tekniken har upphavt méanga
tidigare begransningar, 4r ambitionen nu ofta att utveckla en
dialogbaserad digital kommunikation mellan verksamhetens
madnga intressenter.

For att kunna utveckla dessa ambitioner till ny kompetens
kravs nagra mentala omstéllningar. I en digital miljo finns
det exempelvis ett behov av att 6verbrygga rollgranser mellan
producenter och konsumenter av information. Rollerna be-
hover hybridiseras. I klassiska teknikldsningar dr en tydlig
rolluppdelning nédvindig pa grund av bristande lagringska-
pacitet och begrinsade kommunikationsmojligheter. Darfor
finns en skarp atskillnad mellan producenter (exempelvis
ekonomiavdelningen) och konsumenter (linjen, verksamhe-
ten) av data/information. Det dr en uppdelning som riskerar
att leda fram till en problematisk ”styrning pa distans”, en
overordnad administration som forsoker styra verksamheten
utifran tillgdngen till endimensionella, ekonomiska data. Det
hér dr en styrningsform som manga verksamheter i dag stra-
var efter att utvecklas ifrdn och dar tekniken nu ger ett gott
stod till den onskvarda utvecklingen.

Som medarbetare i en digital verksamhet ar vi bade pro-
ducenter och konsumenter av information. Med dagens data-
basorienterade och distribuerade systemldsningar kan manga
tekniska och organisatoriska granser luckras upp. Allt fler yr-
kesroller prdglas darfor av en forvintan om att bidra till att
producera information till gemensamma verksamhetssystem.

Det dr delvis foljderna av en sddan hybridisering som av
kritiker bendmns "administration” och betraktas negativt.
Men med behovet av information i mer sammanhédngande —
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koordinerade — floden (inom och mellan etablerade ”stup-
ror”) okar naturligt kraven pa registrering och dokumenta-
tion. En ldkare som huvudsakligen har arbetat manuellt med
handskrivna anteckningar och verbal kommunikation inom
ett individuellt slutet system, och som alltmer samarbetar i
en sammanhdngande vardkedja, med Oppna system (exem-
pelvis patientjournaler), moter exempelvis en arbetssituation
dér okad registrering dr nodvandig. Samtidigt dr ldkaren - i
situationer dar patienten dr multisjuk — beroende av tolk-
ningsbar information frdn andra led i vardkedjan.

I Klassiskt organisationstinkande dr forekomsten av regler
centralt. Dessa regler foreskriver hur aktoren ska agera i upp-
komna situationer. En allmdn kritik — som exempelvis ut-
trycktes vid inforandet av styrningsformen New Public Man-
agement — var att regelverket i manga offentliga verksamheter
hade blivit alltfor detaljerat och omfattande, och denna byra-
kratiska uppbyggnad ansags skapa hinder {for ett snabbt, flexi-
belt agerande. Med sddana brister riskerade kvaliteteten i
tjdnsteutdvningen att bli lidande. Med tiden vixte darfor kra-
ven pa regellattnader.

Medarbetarna blev friare att agera, men agerandet foljdes
upp och kontrollerades genom prestationsmal. Ofta blev for-
andringen synbar just genom ett 6kat anvindande av ekono-
miska resultatenheter. I dessa organisatoriska l6sningar fastes
huvudsakligen vikt vid att prestationer uppnaddes, och mind-
re fokus riktades mot hur detta gjordes.

Denna bristande insikt om arbetsprocessen — hur arbetet
utfordes — var lange dven en konsekvens av informationstek-
niska begransningar. Datorernas minneskapacitet var otill-
rackliga for att kunna hantera flerdimensionella och om-
fattande dataméngder. Samtidigt var styrlogiken vertikalt
orienterad. Sammantaget var insynen, transparensen, i verk-
samheten 13g.

For att larande ska kunna ske i verksamheten efterstravas
nu en systemdesign ddr dven horisontella arbetsprocesser be-
aktas. I dessa processer finns det firre regler, men dessa ar
"inbdddade” i systemet for att sdkertsilla att de efterlevs. Dér-
till har algoritmen, den regelbaserade modellen, allt storre
betydelse for manga arbetsuppgifters utférande.

For att skapa en gemensam forstdelse och ett gemensamt
agerande inom och mellan olika verksamhetsomraden, finns
ett Okat behov av standardiserade modeller, begrepp och me-
toder. Behovet av standardisering riskerar dock att skapa orga-
nisatoriska friktioner i decentraliserade miljoer. Lokalt utfor-
made, vdlanpassade och accepterade modeller maste nu
samordnas i mer enhetliga utformningar. Behovet av anpass-
ning till standardmodeller — och de kompromisser det kraver
- kan leda till upplevelser av minskad egenkontroll. Dagens



I manga fall foredrar
beslutsfattare att forlita
sig pa beprovad erfa-
renhet snarare dn algo-
ritmldsningar”

teknikdrivna standardiseringsbehov kan dérfor uppfattas som
uttryck for en strdvan efter stirkt central kontroll. Snarare
handlar det dock om en distribuerad 16sning som kan under-
stodja bade organisatorisk centralisering och decentralise-
ring. Inom faststdllda ramar fungerar modellerna som ge-
mensamma sammanbindande objekt som gor det mojligt att
rora sig framat, agera, utan att full konsensus rader. Det som
efterstrdvas dr en balanserad kompromiss som skapar tkade
forutsiattningar for att dverenskomna mal ska uppnas.

Samtidigt visar det sig vara svart att fa medarbetare att
anvanda sig av tillgangliga digitala verktyg. I mdnga fall fore-
drar beslutsfattare att forlita sig pd beprovad erfarenhet sna-
rare dn algoritmlosningar. Tveksamheten kan vara naturlig
utifrdn de erfarenheter som méinga praktiker lange har fatt
uppleva av styrinformation som &r for sen och for aggregerad
for att vara anvandbar.

Avslutningsvis vill jag aterkomma till de klassiska organi-
sationsfragor som stdlldes i inledningen. I vilken utstrackning
kommer mojligheterna till en omfattande automatisering att
ersdtta manskligt arbete? Stéller framtidens arbetsuppgifter
nya och annorlunda krav pd medarbetarna? Kommer digital
teknik, utover att den kan utveckla kunskap genom maskin-
larande, att kunskapsmassigt utarma eller berika organisatio-
nens yrkesutdvare? Kommer arbetsuppgifterna att bli enklare,
svarare, trakigare eller roligare att utfora?

Svaren pd fragorna dr i manga fall jakande. Ja, arbetsupp-
gifter kommer allt oftare att utforas av maskiner. I méanga fall
blir det en frdga om manniskor och maskiner i samspel, i en
forstarkt verklighet. Ja, det kommer att kravas ny kompetens
och nya fardigheter. Sedan beror allt pd hur vi utformar och
forhaller oss till det framtida digitala arbetet. Framtidens ar-
betsliv kan bli bade béttre och samre dn vad det dr i dag. Hur
det ytterst blir beror till stor del pad oss manniskor, var kun-
skap och véra intentioner. Kunskap dr inte lingre enbart en
frdga om relationer och tillit till manniskor. Nu giller det
dven maskiner, informationssystem, robotar och algoritmer.
Utvecklingen av digital kompetens ar av stor organisatorisk
och samhaillelig betydelse. Hiar har universitet och hogskolor
en viktig uppgift att fylla. [
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Den personliga varumirkeskultur
som managementfilosofen Tom Pe-
ters (1999) uppmaérksammade i slutet
av 1990-talet har aldrig varit sa aktuell
som idag, pa en arbetsmarknad kdn-
netecknad av flexibla arbetsvillkor,
16sa gigs och digitalt frilansarbete. Ett
satt for tjdnstemén att bli unika i kon-
kurrensen pa en flexibel arbetsmark-
nad, resonerade Peters, dr att paketera
individuella fardigheter och personli-
ga egenskaper enligt en foretagseko-
nomisk varumarkeslogik som tidigare
frimst anviants for att gora bilar och
andra konsumentprodukter begirliga.
Universitetens karridrcenter ger ocksa
liknande rdd om hur studenter kan
differentiera sig sjdlva for att bli mer
attraktiva for arbetsgivaren. Fradgan ar
hur vi paverkas av att erbjudas som en
vara bland andra pa en marknad? Vad
gor den personliga varumarkeskultu-
ren med och mot oss?

Forra dret kom nyutgdvan av Joyce
Carol Oates fiktiva epos Blonde: Who
was Norma Jean Baker (2018). I boken
ndrmar sig Oates frdgan om vad som
hidnder med en médnniska som blir ett
varumarke. Blonde handlar om Norma
Jeans kamp for att bemadstra sin of-
fentliga persona — kallad "Marilyn” -
som konstruerats av andra i kommer-
siellt syfte. Den beskriver tillblivelsen
av en popularkulturell ikon och vad
som kravs for att tillfredsstdlla en pub-
lik och fortjana gigs. Skapandet av
henne som varumadrke skriver vald-
samt in sig saval kroppsligt som sjals-
ligt. Blekningsmedel frater sonder ha-
ret, revben bryts av for att passa tranga
klader. Sjdlen utarmas av 6vermedici-
nering; hon misshandlas och tvingas
upptrdda under fornedrande former
framfor en publik som bara vill ha
mer av “"Marilyn”. Till sist blir det
svart att skilja varumarkesmyten fran
den person hon upplever sig vara. Nar

Norma Jean paketeras enligt varumar-
kets principer reduceras hon till en
kollektiv fantasi som tar ifrdn henne
agentskapet i sitt eget liv.

Oates konkretiserar paniken och
dcklet i konsumtionskulturen genom
vilken alla varumairken far betydelse.
Varumadrkesvirderingar och associa-
tioner framtrdder hir som ett resultat
av en kommers baserad pa primitiva
drivkrafter och ideal. Det personliga
varumarket forstds i forsta hand inte
som baserat pa individens sjdlv, utan
som grundat i forestdllningar om vad
som anses begarligt och gar att salu-
fora till en publik. Med andra ord dr
personliga varumaérken ofta formstop-
ta utifrdn stereotyper och etablerade
ideal. Till exempel har "Marilyns” ut-
tryck imiterats otaliga ganger efter
hennes plotsliga dod, endast 36 ar
gammal. Norma Jean forsvann f{or-
modligen langt tidigare.

Scheherazade dor inte, sager jag till
dottern. Hon befriar sig sjilv och sina
systrar fran kungens makt och fdr evigt
liv i sagorna.

Det personliga varumaéarket kan
ocksa anvandas som ett verktyg for
forandring. Forestdllningar om var
kulturs ikoniska kvinnor har omska-
pats over tid genom strategiska omlas-
ningar och kvinnors skrivande. Dessa
kvinnors till synes passiva uttryck har
fatt ny innebord som kraft for mot-
stdnd och progression. Och kanske ar
det sd vi strategiskt bor omtolka den
expanderande personliga varumarkes-
kulturen for att undvika att — likt Nor-
ma Jean - helt uppgd i dess logik. H
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Varumarkesarbete
i offentlig sektor ]

I privata foretag spelar varumarken en viktig roll. Varumarket

Nér offentliga organisationer far ar en symbol som skapar associationer och mening fér kun-
Gver den privata sekloms varu- der och andra intressenter. Varumarken bidrar till en unicitet
markeslogik riskerar deras varu- N . o

mérken att skadas. ] som hjalper foretagen att skapa differentiering och konkur-

renskraft, vilket dr en forutsattning for langsiktig 6verlevnad
och framgang.

Men varumadrkesarbete dr i dag inte lingre isolerat till pri-
vat sektor utan dven vanligt féorekommande inom offentlig
sektor. Forskning visar att varumarkesarbete i offentlig sektor
kraver ett annorlunda forhdllningssatt dn det som bedrivs i
privata foretag (Leijerholt 2019). Fragan dr hur organisationer
i offentlig sektor kan arbeta med sitt varumaérke pd ett satt
som ligger i linje med den offentliga kontexten, da det bade
finns vissa mojligheter och dven utmaningar med varumar-
kesarbetet i offentlig sektor.

For organisationer i offentlig sektor ligger deras syfte inte
i deras konkurrenskraft utan i deras férmdga att skapa varde
for samhallet, alltsd att sdkerstdlla samhallsnyttan. De ska
alltsd arbeta for att sdkerstdlla samhalleliga behov och virde-
ringar, ddr bland annat demokrati, pluralism och trygghet ar
centrala for ett rattvist och opartiskt system foér medborgarna.
I detta ingar ocksa att sdkra grundldggande principer som ob-
jektivitet, yttrandefrihet och offentlighetsprincipen. Offent-
liga organisationer har inte till uppdrag att i forsta hand sa-
kerstdlla sin egen framgang och Overlevnad, utan att skapa
varden for samhadllet i stort. Deras huvudsakliga mal kan dar-
for inte vara att frimja organisationens varumarke, utan att
fraimja det uppdrag och de vdrderingar och réttigheter som
offentliga organisationer ska varna.

Att arbeta med sitt varumarke pa samma sitt som man gor
i ett privat foretag, utan att ta hdnsyn till det offentliga sam-
manhanget, riskerar att gora mer skada dn nytta. Vi har ett
flertal exempel pa offentliga organisationer som, i enlighet
med etablerade varumarkesprinciper, har forsokt skydda bil-

18






Syftet med det interna
varumadrkesarbetet dr att
framja en intern forsta-
else f6r och kunskap om
vad varumarket star for,
samt en kdnslomassig
koppling”

Ulrika Leijerholt, Handelshog-

skolan vid Umed Universitet, har
nyligen disputerat med sin av-

handling "Public secfor branding:

An internal brand management
perspective”. | sin forskning &r
hon speciellt infresserad av varu-
markesarbete i offentlig sektor.
Innan hon p&bdriade sina dok-
torandstudier arbefade hon i
manga a&r inom marknadsféring,
varumdrkesarbete och verksam-
hetsutveckling, med erfarenhet
fr&n bé&de privat och offentlig
sekfor, |

20

den av organisationen, och i och med detta underminerat
vissa viktiga principer, till exempel att forsoka sekretesskydda
kritik och undersoka vilka anstédllda som har pratat med me-
dia i en situation ndr organisationen utsitts for kritik. Nar
offentliga organisationer fokuserar pa att skydda sitt varu-
marke genom att forsoka forbiga eller begransa till exempel
offentlighetsprincipen eller offentliganstdlldas meddelarfri-
het, ar det i stark kontrast till deras uppdrag och det ligger
inte i linje med det offentliga ansvaret. Offentliga organisa-
tioner som utgar frdn existerande varumairkesteorier och mo-
deller utan hinsyn till det offentliga sammanhang dér de age-
rar kan dirmed hamna i en situation ddr inte bara deras
varumarkesagerande blir foremal for omfattande kritik utan
ocksa det offentliga uppdraget.

Sa vad dr egentligen ett varumarke? En accepterad defi-
nition dr att det representerar de funktionella och kinslo-
madssiga varderingar som dr kopplade till varumarket (de
Chernatony & McDonald 2003). Ledningen definierar ofta de
Onskvirda vdrderingarna som de vill ska representera varu-
market, men varumadirket ar till lika del ett resultat av intres-
senters uppfattningar och upplevelser av det. Dessa skapas
genom erfarenheter och interaktion med varumadrket. Ett
varumadrkes identitet och vdrderingar madste darfor genom-
syra hela organisationen och alla dess led. I arbetet med att
fraimja ett starkt varumairke har anstdllda siledes en central
roll eftersom de representerar och bar varumadrket i interak-
tion med andra intressenter. Ett starkt och positivt varumarke
kraver ddrfor att beteenden inom organisationer forstarker de
varderingar som varumarket star for.

Ett internt varumérkesarbete anses diarfor mycket viktigt.
Syftet med det interna varumadrkesarbetet dr att frimja en
intern forstaelse for och kunskap om vad varumarket stdr for,
samt en kdnslomassig koppling som kan bidra till 6nskvarda
beteenden kopplade till varumdrket. Det interna varumarket
bygger pa de funktionella, symboliska, beteendemadssiga och
erfarenhetsmadssiga komponenter som representerar det som
organisationen gor och stdr for, ledningens beteenden och
den organisatoriska arbetsmiljon (Hankinson 2004). Internt
varumarkesarbete dr darfor ett komplext arbete som bestar av
en mangd faktorer som pdverkar hur medarbetare ser pd och
tar till sig varumarkets virderingar.

Hur bor dé offentliga organisationer forhalla sig till varu-
markesarbetet? 1 dag vet vi forhdllandevis lite om hur varu-
mairkesarbetet kan och bor bedrivas i offentlig sektor eftersom
den empiriska forskningen inom dmnet dr relativt begransad.
Varumarkesteorier och modeller har i huvudsak utvecklats
med grund i privat sektor, och dessa anses ofta generellt till-
lampbara. Men existerande forskning visar att detta inte nod-



vandigtvis stimmer. Varumarkesarbete i offentlig sektor be-
hover anpassas eftersom existerande teorier och modeller
inte alltid passar i ett offentligt sammanhang (Leijerholt
2019).

Forskning visar att det finns bade mojligheter och utma-
ningar som bor beaktas. En potentiell mojlighet ar att ett
varumadarkesarbete kan bidra till att fraimja fortroende och
legitimitet for organisationer i offentlig sektor. Varumarkes-
arbetet kan dessutom bidra till att bygga och forstdrka relatio-
ner med interna och externa intressenter, inklusive anstillda,
medborgare och andra aktorer.

Men det finns ocksd utmaningar. En sddan ar naturligtvis
att offentliga organisationer maste ta hiansyn till att verksam-
heten finansieras med skattemedel som ska ga till att utfora
verksamhetens uppdrag. Att
spendera pengar pd traditio-
nella, och ofta dyra, varumar-
kesstirkande insatser som till
exempel reklam dr inte alltid
forsvarbart.

En annan utmaning ar att
offentliga organisationer ofta
ar stora, komplexa och splitt-
rade. I en splittrad organisa-
tion med méanga arbetsomra-

Att spendera pengar pa den finns det en stor intern
tradtionella, och ofta variation, till exempel inom

dyra, varumarkesstirk- en kommun, en region, Poli-
ande insatser som sen eller Forsvarsmakten. Oli-

till exempel reklam &r ka enheter kan darmed skilja

. L ” sig at gallande uppdrag och
inte alltid forsvarbart kultur. Forskning visar att det

kan innebdra svarigheter att
definiera vdrderingar och en identitet som innefattar hela or-
ganisationen. Trots att organisationerna vill fraimja ett ge-
mensamt varumadrke och en gemensam identitet, varderingar
och extern bild, kan det vara svdrt att uppna. Interna skill-
nader kan skapa spanningar géllande vad som upplevs vara
organisationens verkliga identitet och huvudsakliga virde-
ringar, beroende pa var man befinner sig i organisationen.
Detta kan bland annat bero pa att offentliga organisationer
ofta har motsagelsefulla och inkonsekventa uppgifter, till
exempel att de har en roll som myndighetsutévande och
granskande for att sdkerstdlla samhdllets intressen, men dven
en serviceinriktad roll for att sdkerstdlla individers intressen
(Weeraas 2008).
Inom offentlig sektor finns det dock samtidigt tecken pa
att sddana variationer inte alltid dr sa problematiska som det

21



22

traditionellt anses. En anledning till detta &r att det kan fin-
nas fordelar med ett ndgot mer decentraliserat synsatt pa va-
rumarkesarbetet. Varumairkesarbetet kan alltsa, under vissa
forutsattningar, utga frdn flera hall dar ett centralt, organisa-
toriskt varumadrkesarbete kan kombineras med enhetsbasera-

de insatser for att frimja individuella enheters varumarken.
Det kan innebdra att man inom till exempel en region kan
tilldta olika enheter att arbeta med sitt varumairke, det vill
sdga att akutmottagningen, kirurgavdelningar eller utveck-
lingsavdelningar kan arbeta individuellt med sitt varumarke.
En sddan strategi verkar, i stdllet for att splittra organisatio-
nens varumarke till forman for det lokala varumarket, kunna
stirka det organisatoriska varumarket. Det verkar dessutom
kunna fraimja anstidlldas engagemang och beteenden pa ett
sdtt som starker varumarket.

Detta mojliggors av nagra sektorrelevanta forutsattningar
gdllande varumarket. En av dessa dr att anstidllda inom offent-
lig sektor tenderar att ha en motivation att gora gott for andra
och samhaillet i stort. Denna motivation fungerar som en ge-
mensam ndmnare som gor att man drar 4t samma hall inom
organisationen. I det interna varumarkesarbetet dr denna mo-
tivation ocksé en viktig faktor for att fraimja internt engage-
mang for varumadrket. Offentliga organisationer bor darfor
integrera det samhadllsnyttiga syftet och de offentliga varde-
ringarna i sitt varumarke. Det innebdr att varumaérket inte
framst har en funktion att skapa unicitet och differentiering.



Organisationer inom offent-
lig sektor behover for-

halla sig annorlunda till sitt
varumarkesarbete

dn aktorer i privat sektor”

Varumairket blir i stdllet ett medel for att frimja en generellt
positiv bild av organisationen och dess varumadrke bland in-
tressenter, en bild som speglar syftet och de viarderingar som vi
forvintar oss av dessa organisationer. Inte minst dr detta viktigt
ur ett internt varumaérkesperspektiv eftersom detta mojliggor
for organisationer att fraimja en starkare kdnslomassig koppling
mellan de anstdllda och varumarket, och ddrmed bygga ett
starkt och positivt varumarke inifrdn och ut.

En ytterligare utmaning dr kopplad till den politiska styr-
ningen av vara offentliga organisationer. Varumairket, inte
minst det interna varumarkesarbetet, dr beroende av ledning-
ens beteenden samt deras relation till varumarket och de an-
stillda. I offentliga organisationer kan detta vara en utma-
ning eftersom den politiska ledningen till sin natur inte alltid
frimjar relationen med organisationen och dess varumarke.
Ideologiska skillnader mellan politiska grupperingar, att of-
fentliga organisationer blir maltavla for den politiska debat-
ten, upplevd politisk populism i syfte att vinna det politiska
argumentet samt en upplevd politisk brist pa kunskap och
forstaelse gdllande organisationen, dr nagra faktorer som pa-
verkar. Detta skapar en utmanande relation mellan organisa-
tionen och den politiska nivan som inte dr forenlig med tra-
ditionell varumarkeskunskap.

Det finns alltsd anledning att utgd fran att organisationer
inom offentlig sektor behover forhalla sig annorlunda till sitt
varumadrkesarbete dn aktorer i privat sektor. Bland annat kan
varumadrkesarbete i offentlig sektor med fordel ha ett mindre
strikt forhdllningssatt 4n vad manga privata foretag har. Varu-
madrkesarbetet kanske frimst ska anvindas som ett stod for
offentliga organisationer att fraimja legitimitet och relationer
med olika intressenter, men utan att det blir organisationens
huvudfokus. Men mer forskning behovs. Detta for att utveck-
la kunskapen om varumadrkesarbetet i offentlig sektor relate-
rat till dess natur och implementering. Utan kunskap riskerar
offentliga organisationer att anvédnda sig av teorier och kun-
skap baserade pa privata foretag, kunskap som inte tar han-
syn till det offentliga sammanhanget. Darmed riskerar orga-
nisationerna att skada det varumarke som de forsoker bygga.
Det kan i sin tur ha omfattande konsekvenser for den offent-
liga sektorn i stort. [
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Recensioner

Om du &r intresserad av att recensera s& kon-
takta Anna Jonsson, anna.jonsson@fek.lu.se, som
ar ansvarig fér recensionerna i O&S.

B Aft styra organisationer med konkur-
rens, Stefan Arorajonsson, Maria Blom-
gren, Anders Forssell, Caroline \Waks
2018, Studentlitteratur.

Koncept som sprids snabbt och breft brukar
ha en speciell karakiar. De framstalls som
universella [&sningar pé allehanda problem
och de é&r oftast enkelt beskrivna. Darmed
blir de atiraktiva alternativ fill den dagliga
verksamhetens komplexitet och dilemman
— &tminstone tills de ska anvandas i prak-
tiken och problemen dyker upp. Populéra
managementidéer fér organisationsintern
styring utgdr betydande exempel pé detta.
Men exempel finns Gven nar det géller hur
samhdallet mellan organisationer ska ordnas.
Konkurrens ar ett sédant enkelt och univer-
sellt [6sningskoncept som natt stor populéri-
fet de senaste decennierna.

Boken Aff styra organisationer med kon-
kurrens tar sin bérjan i denna enkelhet och
populdritet hos konkurrensbegreppet. | det
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Hur fungerar
konkurrens?

fiktiva exemplet om hur ett skolomr&de ska
ordnas, utmanas dock den till synes enkla
och atirakfiva [ésningen av Greta i kommun-
ledningen. Greta har en reflekterande och
nyanserad hélining samt mod att ifrégasétta
— den typ av férhdliningssétt vi har till upp-
gift att frémja vid hégskolor och universitet.
Genom exemplet Iyfts ett antal centrala fré-
gor om konkurrens som boken far avstamp
i. Bland annat: Hur péverkar inférandet av
konkurrens kommunens majlighet aft fortsatt
kunna péverka skolor nér vi inte fé&r be-
stamma Sver dem direki® Hur kan man se
aft de skater sige Krévs det inte en dverka-
pacitet av skolor, fill skillnad frén idag, fér
aft eleverna ska kunna vdlja och byta? Hur
behover en skolas ledning féréndras vid
konkurrens® Vems blir ansvaret om en skola
mdste sféngas nede Och kan vi lémna kon-
kurrensordningen om den inte fungerar?
Boken syftar till aft ta konkurrens pa allvar
genom aft férsdka reda ut vad som krévs for
aft styra med konkurrens. Det gér férfattarna
ocksd fortianstfullt. En stor méngd relevanta
begrepp anvénds, ackompanjerade av
forskningsresultat om hur konkurrens mellan
skolor, och allmént, visat sig fungera. Em-
piriska exempel illusirerar analysen, vilket
kar lasvardet. Efter infroduktionskapitlet be-
handlas begreppet konkurrens, och i fredje
kapitlet j&@mférs styrformerna konkurrens och
formell organisation. | dessa inledande de-
lar dras ocks& en central slutsats: konkur-
rens behéver organiseras fram. Upplégget i
&terstdende kapitel utgdr sedan frén denna
slutsats. | tur och ordning behandlas: hur



konkurrens mellan organisationer kan sko-
pas p& en marknad (kapitel 4), hur akidrer
som kan konkurrera skapas (kapitel 5), vad
som hénder inom organisationer som kon-
kurrerar (kapitel 6), hur kunder skapas och
hur konkurrensen p&verkar organisationens
relationer fill kunder (kapitel 7) samt hur or-
ganisationer som konkurrerar befer sig mot
varandra (kapitel 8). Eft vikfigh dvergripan-
de budskap @r att konkurrens som styrform
krgver véldigt mycket av organisatérerna —
léngt mer &n vi tenderar aft fro — samtidigt
som uffallen av férsdken &r osdkra. Méng-
falden av konkurrensformer och férutscit-
ningar podngteras ocksd, f.ex. beroende
p& om produkten @r en vara eller tignst och
om fiénsterna finns inom vélférdens kérna
eller inte. Bokens sista kapitel atervénder fill
Crefas inledande frégor, besvarar dem och
diskuterar svaren.

Organisation &r en beslutad ordning och
med beslutsrétt félier ansvar. Ansvarsbilden
for beslut om konkurrens &r dock [(Gnnu sé
lange) vag fill skillnad mot beslut om formel-
la organisationer — en viklig pocing som for
fattarna ocks& belyser i bokens slut. Néagot
som dock vacker frégor hos mig &r bokens
Svergripande begreppsmdssiga hélining. A
ena sidan framstér konkurrens ibland som
ett marknodselement bland andra (képare,
sdljare, pris, produkt, transakfion osv.). Men
i s& fall handlar boken om betydligt mer én
konkurrens, inte minst képare och sdljare
behandlas ing&ende. A andra sidan fram-
stlls konkurrens ofta som nérmast synonymt
med marknad. Det dr ocks& tveksamt, dels
eftersom vissa cenfrala marknadselement
inte rikligt behandlas, dels effersom begrep-
pet marknad blir éverflédigt. Kanske hade
boken &ven vunnit p& en dkad tydlighet om
vilka organisationselement som anvénds,
eller kan anvéndas, och vad de forsoker
styra i konkurrensarbetet.

Sammantaget &r det dock en gedigen
och viklig bok, med ett behdndigt format.
Den lyfter fram manga relevanta frégor fér
samhallsdebatt och fortsatta studier, och kan
varmt rekommenderas fér insafta praktiker
och infresserade forskare. Vem vet, kanske
ser vi den ocksd i framfida féretagsekono-
miska kurser om hur marknader organiseras
och omorganiseras?

Av Mats Jutterstrém

Mats Jutterstrém ar forskare och lérare, verksam
vid Score och vid Handelshégskolan i Stock-
holm. [ |

AT LEDA

2 RO BN

Intressant
om organi-
satorisk
komplexitet

B Att leda i en komplex organisation -
Utmaningar och nya perspektiv fér che-
fer i offentlig verksamhet, Anna Cregdrd,
Erik Berntson & Stefan Tengblad (red.), No-
tur & Kultur, 2018.

Finns def ndgon organisation som inte
praglas av komplexitete Férmodligen inte.
Antagligen ska vi ocksé vara glada fér det.
Ofta (inte alltid!) &r komplexitet en konse-
kvens av en ambition att férbatira. Lagar
och férordningar inférs fér att géra produk-
fer och fiénster sdkra fér anvéndning. Ny
teknologi, rutiner, processer och arbetssatt
sprids fér att framstélla dem mer kostnads-
effektivt, till hogre kvalitet, béttre nytta och
med stérre atiraktionskraft fér kunder och
brukare. Féréndringar goérs for att skapa
béattre  arbetsmilis,  hogre  jamstalldhet,
mindre milidpéverkan och — i fallet med
organisationer i offentlig férvalining — for
att demokratiskt fattade beslut ska & store
genomslag. Detta lyckas infe allfid och det
finns féréndringar som &r ogenomtdnkia,
som kanske fill och med &r onédiga, och
vars resultat blir en frustrerande komplexitet.
Men i huvudsak har mycket av det som or-
sakar organisatorisk komplexitet i grunden
syften och ambitioner som @r positiva.

Ur eft lednings- och styringsperspektiv
&r dock organisatorisk komplexitet eft pro-
blem, eller i alla fall en stor utmaning. |
boken At leda i en komplex organisation —
Utmaningar och nya perspektiv fér chefer i
offentlig verksamhet presenteras flera infres-
santa empiriska fall som l&ter oss férstd vad
organisatorisk komplexitet kan innebdra i
praktiken och vilka utmaningar dagens le-
dare stélls infér nér de ska hantera den. | eft
av de inledande kapitlen beskrivs hur orga-
nisationer dverskadljs av olika styrambitioner
och hur detta gér att organisationernas med-
arbetare far dgna mycket fid &t att reagera
p& och hantera styrmingen p& bekostnad av
deras egentliga arbete. Aven om det sckert
finns goda skl ill varje styrmodell, métning
och uppfélining som gérs i organisationer
blir sjglva méngden av dem fill slut ett pro-
blem. Defta ar sakert nédgot manga av oss
kanner igen allifér val, endera fréin var egen
vardag eller fran forskning om ledning och
styrning av organisationer.

Som férfattarna i boken beskriver ar kom-
plexitet ofta ett uttryck fér att olika kompeten-
ser, kunskapsomraden, teknologier, synsatt
och perspekiiv ska existera sida vid sida i
organisationer. Man ska né& flera olika mal
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som ofta i sig &r motstridiga. Sjélvklart kan
ingen ledare fokusera pd& allt samfidigt.
Men det &r svért att sté emot den forestall
ningen ndr den framvéixande medielogiken
reducerar bilden av organisationen fill aff
bli densamma som sin ledare och reprodu-
cerar idén om ait det ar denne person som
&r ansvarig fér allting som sker, positivt s&-
vél som negativt. Flera kapitel beskriver pro-
blemen med att mélkonflikier mellan sédant
som ekonomisk styming och verksamhetens
kvalitet frycks neddt i organisationen fér aft
slutligen béras av den enskilda chefen. Att
chefen har tvé olika kompetenser, exempel-
vis i fallet med lgkare som &r chefer, gér inte
nédvéndigivis  arbetet  enklare.  Konflikter
kan uppst& ndr dessa chefer bade férsoker
fslia en ekonomisk och en medicinsk/vé&rd-
logik och balansgéngen som krévs &r svar.
Boken har bade anfologins fér- och
nackdelar. De olika kapitlen frén olika
omré&den inom offentlig sekior ger ménga
mycket infressanta empiriska exempel och
visar en stor bredd nar det kommer fill vilka
konkreta styrproblem — och ibland l&sningar
- som ledare stér infor. Samtidigt ger kapit-
len ett spretigt intryck och i vissa fall hade
mer information om vilka empiriska studier
kapitlen bygger p& behévis fér att man verk-
ligen skulle kunna férstd och fa fill sig argu-
menten som férs fram. | avslutingskapitlet
ger forfattarna kloka, om @n infe ovéntade
rekommendationer, om hur ledare kan tén-
ka kring ledning och styming av komplexa
organisationer. Aven om boken inte har
nagra sfarka feorigenererande ambitioner,
kan den fiéna som ett utmarkt diskussions-
och reflektionsunderlag i vidareutbildningar
for chefer i offentlig sektor. Den kan ocks&
rekommenderas till alla som ar intresserade
av att f& praktiska och samtida exempel p&
vad organisatorisk komplexitet kan bestd i.
Av Maria Blomgren

Maria Blomgren &r docent vid Férefagsekono-
miska instituionen, Uppsala universitet. [ ]

B Tjgnstemannen i skénlitteraturen - bil-
der av goda och mindre goda byrékra-
ter, Anders Bjérmsson och Bjém Rombach

[red.), Santérus Férlag 2017

Vad kan skénlitteraturen Iéra oss om ficnste-
personers vardag® Raft myckef visar Anders
Bidrnsson och Bjém Rombach och deras
medférfattare i anfologin Tjdnstemannen i
skénlitteraturen — bilder av goda och mind-
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Att gora osyn-
liga tjcéinstper-
sonen synliga
genom skon-
litteratur

re goda byrdkrater. | tjugo kapitel — skriv-
na av forskare frén olika discipliner inom
humaniora och samhdllsvetenskap — dis-
kuteras tjanstepersonens position, roll och
arbete i ljuset av alla frén Franz Kafka fill
Elin Wagner, P.C. Jersild och Susanna Ala-
koski.

Boken tar avstamp i att vi vet férvanans-
vart lite om fiénstepersoner. Trots aft dessa
ofta &r ytterst centrala och vikiiga i samhal-
lef tenderar de aff falla utanfér radarn. | ett
forsék att Iéra om vilka dessa personer &r
och vad de gér p& dagama vénder sig
bokens forfattare fill skonlitteraturen. De &r
inte ensamma i sin ambition — dven p&
annat h&ll har skénlitreraturens méjliga sto-
tus som kompletterande empirikalla beskri-
vits och diskuterats. Skénlitteraturen kan ge
forskare férstelse for frégor som varken
kan eller allid lampar sig att séka svar p&
genom fdltarbete. Den kan ge oss insyn i
sidlvbilder, betydelsen av relationer, drém-
mar och fillkortakommanden — sadant som
sdllan berdttas om eller later sig studeras
genom observationer eller infervjuer. Och,
som Bjémsson och Rombach sjélva lyfter
fram i bokens inledande kapitel, skonlitte-
raturen kan synliggéra inte bara det som
interviupersoner inte vill fala om, utan ock-
s& s&dant som kanske fas fér givet.

Boken serverar dock inga enkla eller
raka svar pd frégan om vem fiénsteperso-
nen &r och vad en sadan person gér p&
dagarna. Trots en enhetlighet i de olika
kapitlens fitlar — alla kapitel bar rubriker
som beskriver vad fiénsfepersonen &r och
gor (t.ex. polis, domare eller larare, men
ocksé t.ex. férhandlare, hidlpreda eller
ordningsman) — &r det en rétt brokig skara
kapitel som gémmer sig dér bakom. Bo-
kens upplédgg — och kanske framfor allt

en bredd av skénlitteratur som anvands
som kéllmaterial — gér att def ryms ménga
teman och diskussioner. Tillsammans ska-
par kapitlen eft slags smérgdsbord, och
dven om det kraver en del av ldsaren go-
ranterar def samtidigt att det finns négot av
infresse for alla.

En rad viktiga frégor och spdnningar
b&de synliggdrs och problematiseras: Om
hur svért det kan vara aft géra rétt — sdr-
skilt nér ordningsamhet inte nddvéndigtvis
gér hand i hand med de egna uppfatt
ningarna om vad det innebdr aft géra rétt.
Om hur oméjligt det kan vara att félja,
ofta ménga i antal, regler — i alla fall om
man vill f& négot gjort. Om hur aspekter



som kon, position och professionell status
skapar bade synliga och osynliga struktu-
rer i tjanstepersoners vardag. Om motsats-
forhéllandet mellan individuella behov och
vélfardssamhdllets krav pé& likrikining och
styming. Och om grénser mellan att vara
ficinsteperson och fignare; om att vara mén-
niska och byrékrat.

Flera av bokens kapitel visar ocksé skén-
litteraturens styrka som historiskt kéllmate-
rial. Vi fér fill exempel folia med i lararens
vardag fran flickundervisning i 1800-alets
Sverige fill dagens skolmilié med resursbrist
och friskolor. Vi fér ocksa en inblick i vardo-
gen som kontorist fér eff sekel sedan och om
hur Pippi L&ngstrump beskrevs som inte bara
onaturlig, utan ocksd obehaglig i 40+alets
Sverige.

Boken erbjuder inte enbart en platiform
aff diskutera ti@nstepersoners arbete, funk-
tion och sjalvbilder, utan ger ockséd vikfiga
inspel fill ett véxande infresse fér skonlittera-
turen som mojlig kélla fill att férst& mdénsk-
ligt samspel och sociala fenomen. Skénlit
feraturen bade p&minner om hur komplexa
och svérgripbara sociala fenomen och
relationer ar, men ger ocksa&, som Beata
Agrell skriver i sitt kapitel om "Hiélpredan”,
verkiyg il att f&nga och "levandegéra” ab-
strakia fenomen. Darigenom kan problemao-
tiken goras “atkomlig fér bearbetning och
reflexion” (s. 35).

Varken denna antologi eller skonlitteratu-
ren erbjuder nagra sjévklara svar p& frégor
om vem tjdnstpersonen ar eller vad en fjéns-
teperson gor. Men i motet dem emellan syn-
liggors sociala fenomen, relationer och inne-
boende spénningar i roller och uppdrag.

Det ér ett méte som légger grund fér och
bjuder in fill fortsatt diskussion om b&de vad
fianstepersoner gér och hur skénlitteraturen
kan komplettera forskares empiriska studier.

Av Maria Grafstrém

Maria Grafstrém @r docent i féretagsekonomi
och forskare vid Stockholms centrum fér forsk-
ning om offentlig sekfor (Score). ]

B Hur véstvarlden fylldes med musik.
Ménniskorna. Organisationerna. Musi-
kens kedjor, Lars Ostman, Kulturhistoriska
bokfsrlaget, 2018.

Musikens makt. RJ:s &rsbok 2018, Jenny
Bjérkman och Arne Jarrick (red), Makadams
férlag, 2018.

"Musik och samhdlle” &r eft omrade som
infresserat m&nga forskare. Nationaleko-

Musik och
samhadalle:

- Tva

sidor av sam-
ma mynt

nomen Jacques Attali har t.ex. hdvdat aft
forandringar i musiklivets politiska ekonomi
ar ett slags omen fér stérre férandringar i
samhdllet; musiketnologer med Alan lomax
i spetsen menar att olika samhéllsstrukturer
kommer fill utiryck — ja, rent av kan héras
— i det satt pa vilket musik framférs; och i
Lund samlas varje ér, sedan drygt eft de-
cennium tillbaka, (forefradesvis) historiker,
pedagoger och litteraturvetare pd konferen-
sen "Musik och samhdalle” for att p& olika
vis utlyssna musiklivets och samhdallets sam-
manflétningar.

Bland svenska féretagsekonomer har
dock infresset varit tamligen svalt fér sédana
utlyssningar frots aff musikbranschen &r en
maéngmiljardindustri i kraftig fillvaxt, trots aff
den svenska musikexporten har férdubblats
p& fio &r, frén en miljard fill v& miljarder,
och trots att manga av musikens akiérer fill-
mats stora kulturella vérden och betydelser.
Jeanette Wetterstrom och Ann-Sofie Képing
skrev férvisso sina avhandlingar om institu-
fioner p& musikens falt, Henrik Ferdfelt och
Linda Portnoff intresserade sig i sina respek-
tive avhandlingar fér popmusiker mellan
"konst och kommers”, Kjell Arvidsson har
skrivit om skivbolagens utbredning i Sve-
rige, och sjdlv har jag férsokt dra mitt stré
fill stacken genom studier av det briffiska
musikerkollektivet Aquarian Nation respek-
five Sm&landsoperan. | évrigt ér “musik och
samhdlle” en relativt seft outforskad terréng
At mof denna bakgrund ramla éver Lars
Ostmans bok Hur vastvarden fylldes med
musik en grémulen séndagseftermiddag i
den alliid s& vélsorterade Hedengrens bok-
handel vid Stureplan i Stockholm ar darfér
minst sagt upplyffande. Antligen en féretags-
ekonom som tar sig an musikens félt ufifrén
ett samhéllsorganisatoriskt perspektiv — och
dessutom med ambitionen att beskriva syn-
nerligen komplexa skeenden &ver léng fid,
frén 600+alets gregorianska sé&nger till sam-
tida svenska popunder som Swedish House
Mafia och Avicii. Ostman, professor eme-
ritus i redovisning frén Handelshégskolan i
Stockholm, féretar sig helt enkelt att beskriva
hur musikens organisationer och féretag ut-
vecklats hand i hand med det vésterlénd-
ska samhdllets utveckling, samt frilagga de
historiska epoker under vilka olika akiérer
lankats samman genom musiken.

Det ar eft minst sagh ambitiost projek
och @ven om Osiman inledningsvis skriver
aft han infe har n&gra encyklopediska av-
sikter, &r det svart att inte tillskriva hans pro-
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iekt s&dana dimensioner. P& de tatt skrivna
fem hundra sidorna mélar Ostman helt visst
med bred pensel upp de stora dragen i
vasterlandets musikorganisatoriska historia,
men han inskérper samtidigt historien in i
minsta empiriska detalj. Det fylliga och fér
ficinstfulla indexet pekar ocks& det i samma
encyklopediska inrikining, liksom de Spoti-
fy-spellistor som forfattaren tagit fram for aft
illustrera de nio olika historiska epoker som
identifieras. Boken utgor helt enkelt en slags
kulturhistoria som sammanfattar det som ar
vart att veta om musiklivets samhdlleliga och
organisatoriska fillblivelse. )

Det finns dock tv& problem med Ostmans
framstlining. Fér det forsta finns inte en en-
daste explicit referens i boken, trots aff de
kéllor Ostman anvant sig av tydligt redovi-
sas langst bak i boken. Lasaren fé&r darmed
ingen mojlighet aft granska trovardigheten
i den defalierade historieskrivningen, och
inte heller méjlighet att sjélv nyfiket lefa sig
vidare bland kélloma. Av kéllférteckningen
att déma finns det dock litet som talar fér
aft Osimans berdttelse inte skulle vara tro-
vardig. Daremot kan den mycket vl vara
ndgot filliéttalagd d& Ostmans bibliotek ar
forhallandevis litet: Flera tongivande fors-
kare pa féltet, som Attali och lomax, lyser
med sin frénvaro — liksom dérmed motstri-
diga tolkningar av musikens samhdlleliga
historia och betydelser.

For det andra ér boken il sitt innehdll,
detaljrikedomen fill frots, tamligen yilig. Eller
rattare sagf: Den kréver en initierad Idsare
med synnerligen goda musikkunskaper och
som sjalv kan satta in de ménga artister,
l&tar och skivbolag som namns en passant
i eff sammanhang. Fér en s&dan lésare
blir berdttelsen formodligen nyanserad och
podngrik, men det &r & andra sidan mindre
froligt aft en lésare besitter s& breda kun-
skaper aft hela bokens innehall kan konfex-
tualiseras p& ett meningsfullt sétt. Lasningen
riskerar med andra ord att bli fragmentise-
rad.

S&dan lésning erbjuder ocks& Rls érs-
bok, antologin Musikens makt, som av en
fanke placerats precis bredvid Ostmans
bok i bokhandelns skylining. Fragmentise-
ringen ligger delvis i antologins form, men
det som ar styrkan med Ostmans bok — en
sammanhdllen berdttelse — saknas hér helr.
Redakfdrerna Jenny Biorkman och Arne Jar
rick har sammanstéllt femton bidrag utan till-
stymmelse till dvergripande narrativ strukiur
— och utan en diskussion om hur de olika
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bidragen pé& olika sétt relaterar fill det som
&r tankt aft vara antologins évergripande
tematik. Mahénda &r det eft medvetet val.
Utan en s&dan diskussion blir "maki” och
"musik” dock innehdllslésa och till intet for-
plikigande begrepp — och en presumtiv
lasare kan mycket val forsté det som att mu-
sikens makt endast kan ta sig ett endaste
uttryck.

En s&dan forstéelse gor sig ocksé p&-
mind i flertalet av bidragen dér utgéngs-
punkten tycks vara att musik, med redakis-
rernas ord, ar ndgot som utgdr “en positiv
och hélsobringande kraft i ménniskors liv”.
Denna idé omfamnas sérskilt av de bidrag
som forfattats av medicinare, neurobiologer
och psykologer, men omhuldas ocksd av
en hel del humanister i boken. Musikens
makt klds hér i positivistisk férklaringsdrékt
och intresset rikias mot hur musik p&verkar
méanniskan som biologisk varelse, som gér
henne glad eller ledsen, mer kreativ eller fé&r
henne aft minnas batire.

Makt i en mer sociologisk mening, ait
f& n&gon att géra nagot som hon annars
infe skulle géra — eller ideologiskt i form av
"makt &ver tanken”, glittrar dock fram hér
och dar. Filmvetaren Peter Bryngelsson pro-
blematiserar t.ex. hur musik har anvénts som
tortyr; latinaren Gunilla Iversen beskriver
hur massan under 800+alet var eft medel
for att befasta den vérldsliga makten; his-
torikern Mats Greiff visar hur skifflen under
1950+alet mobiliserade unga manniskor
politiskt; och etnologen Alf Arvidsson upp-
marksammar hur jazzens intég i Sverige p&
19204alet bidrog till att reproducera ras-
stereotyper.

Med dessa texter for dgonen ges musi-
kens makt djupare dimensioner — och anto-
login &ppnar upp for en differentierad for
stéelse for musiklivets organisering och dess
manga olika samhdlleliga konsekvenser. |
perspektiv kan darfér Lars Ostmans bokpro-
jekt och RJs arsbok sdgas vara komplemen-
téra for den féretagsekonom som &nskar
bidra till det samtal som férs om musik-
industrins historiska utveckling och framtida
utmaningar; den férra lases med fordel for
den évergripande forstdelsens skull, medan
vél valda delar av den senare léses for den
férdjupade makianalysen.

Av Daniel Ericsson

Daniel Ericsson &r ekonomie dokior frén Han-
delshégskolan i Stockholm och verksam som
docent vid Linnéuniversitetet. [ |



B En berdttelse om organisering, Maria
Crafstrém, Anna Jonsson, Oline Stig & lars
Strannegdrd, Studentlitteratur, 2017

En riktig bok med hé&rda péarmar! Bland an-
nat p& grund av bokens format ér "En be-
réftelse om orgonisering”, tfrofs, men ocks&
tack vare sitt omféing om drygt 500 sidor,
en latlast och férhéllandevis lattillganglig
bok. Titeln indikerar med hjglp av bestémd
form singular att det handlar om en berét-
telse, men jag 4r infe Svertygad om det.
Jag laser atminstone tv&, majligen flera be-
réiffelser.

Dels har vi beréttelsen om modeféreta-
gef Mess, uppdelad i fem delar, som utgér
omkring en femtedel av bokens sidor. Det
&r en fiktiv berdttelse om eff svenskt mode-
forefags fillblivelse, uppgang, ... (jag ska
infe spoila hur det gar). Berdttelsen om
Mess presenteras i stort seft kronologiskt,
och bestér framfér allt av signifikativa hén-
delser som p& et eller annat scitt péverkar
forefagets, organisationens och lednings-
personernas utveckling som individer och
grupp. Berdttelsen fokuserar gruppen av
grundare, som alla iklader sig olika centra-
la funktioner i féretaget, och deras vidare
férehavanden.

Forfattarna fill "En berdttelse om organi-
sering” séger sig ha ambitionen “att mejsla
fram och berdtta organisationsteorins ka-
non”. Det &r (minst] en berdttelse utdver
den om Mess. Berdttelsen om organisa-
tionsléran ar tematisk framstalld, och dven
om férfattarna mer och mer ju léngre in i
boken man kommer relaterar olika teman fill
varandra, s& blir det inte en berdttelse utan
ganska manga. Det dr, &minsfone delvis,
en folid av att férfattarna har l&tit de fikfiva
avsnitten om Mess ligga fill grund for de
tfeman som plockas upp. Dessa teman skil-
jer sig pd rubriknive inte mycket frén vad vi
brukar hitta i grundléggande larobacker i
organisation. Det &r inte heller férvénande
utifrén ambitionen om aft mejsla fram orgo-
nisationsteorins kanon. Men om inte urvalet
p& rubriknivé skiljer sig patagligt frén andra
bocker, finns det d& andra skillnadere Ja,
det gor det.

Greppet att lata den fikliva berdttelsen
om Mess vara drivande fér framstéliningen
&r den mest patagliga. Vi fér direkt bekanta
oss med Mess och dess grundare. | kapi-
fel 1 = "Introdukfion” — presenteras sedan
organisation och organisering som komple-
mentdra begrepp, men som bokens titel an-

Kanonskont

tyder s& ar det organisering som ges mest
utrymme. Forfattarna Iyfter forticénstullt fram
nagra av de kvinnor som skrev om organi-
sationer under 19004alets tidigare decen-
nier j@mte de man som vanligen dominerar.
Resonemangen som férs i kapitlet &r mycket
upplysande och sdtter in olika tankeg&ngar
s&val i sina respekiive tidsliga sammanhang
som i samfiden. "Introduktion” utgdr ocksé
négot av férfattarmas programférklaring, de-
ras infenfioner och vad jag uppfattar som ut-
géngspunkter. Till exempel diskuteras orgo-
nisationers grénser som né&got problematiskt
p& ett bra satt. Den diskussionen félis upp
i kapitlet om omvérld. Det blir, delvis just

arfér, en smula férvénande nér man sedan
i kapitlet om strategi utan pdétaglig proble-
matisering kortfatiat &terger négra modeller
frén strategilitteraturen som bygger pd just
en tydlig distinkfion mellan internt och ex-
ternt. De fidigare resonemangen hade kun-
nat nyttias betydligt mer genom att lyfta fram
svagheter och forfiénster i dessa modeller
utéver deras roll i skapandet av det férfattar
na beskriver som snuttefiltar och skyltfénster,
s internt och externt legitimitetsskapande,
och som jag géma hade last mer om.

Berdttelsen om Mess innehéller néstan
inget om det vi brukar benamna struktur.
Aven om den &r skénlitterdr skapar det en
viss osdkerhet, vi f&r infe vefa mycket om
organisationen Mess med dess understallda
personal, vilka anstéliningsformer som fill
lampas eller relationer med éterférsaljare.
Men Gven om historien om Mess infe réicker
fill nar det gdller organisation &r idén om
en skonlitterar skildring bra och jag tycker
att det syns drag av det éven i de olika
tematiska fexterna.

Férutom kénslan av en riklig bok gillar
jag ansatsen med en drivande berdttelse
och forfattarnas sétt att presentera olika
forskare med fullstandiga namn och deras
olika bidrag. Boken &r valskriven och defi-
nitivt eft vérdefullt fillskott. Fragan jag stéller
mig ar om det infe vore val s& infressant att
férsdka mejsla fram en organisationslérans
kanon av skénlitterdra verk som organisa-
tionsteorins kanon. Kanske &r det som en
student sa till mig fér ménga &r sedan under
en strategikurs: “las Pride and Prejudice,
den innehéller allt om strategi.” Nu ska jog

gora det. Av Hans Andersson

Hans Andersson ¢r ekonomie doktor, forskare
och lgrare vid Linkdpings universitet. ]
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Det ar dags aff ténka om nar
det géller synen p& medarbetar-
&gda férefag. [ ]
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Personaldagande
— en fOretagsform att
lyfta fram Il

Personaldgande och arbetskooperativ ar ovanliga inslag i
svensk ekonomi, men sa behover det inte vara! Att fordndra
detta kraver emellertid att vi dndrar synen pd hur dgande kan
och bor utdvas. Okade inslag av personalidgande borde samti-
digt rimma vil med Sveriges ambitioner rorande ett mer hall-
bart, inkluderande samhalle.

I den hér artikeln lyfter jag fram personaldgande dér an-
stallda dger en verksambhet tillsammans som ett sétt att dam-
pa tva av de strukturfoérandringar som pdgar pa den svenska
arbetsmarknaden. Den ena ror nedliggningen av lénsamma
fabriker pa orter ddr anstdllda limnas utan arbetsplatser, till
exempel Findus viélskotta men nu nedlagda drtfabrik i Bjuv.
Den andra strukturfordndringen ror den tysta massddden av
familjeforetag utanfor de stora stiderna. Sverige har Europas
dldsta foretagare och néringslivet varnar for de risker som fol-
jer av alla de foretag som star infor en generationsvaxling
men som saknar naturliga arvingar och kanske har svart att
alls hitta kopare. I bada dessa fall ar anstdllda som grupp en
outnyttjad resurs. Personaldgande kan sdledes vara ett alter-
nativ for manga verksamheter.

Det ar dock viktigt att inte blanda ihop personaldgande
med andra, liknande, 10sningar. Nar det giller till exempel
traditionella partnerskap sa ar varje deldgare ansvarig for sin
egen affdr. Personaldgande &r inte heller samma sak som per-
sonaloptioner, som huvudsakligen dr ett satt att motivera an-
stdllda genom att lata dem ta del av tillvaxt i foretagets kapi-
talvarde. Med personaldgande avses i stdllet ett demokratiskt
agande: anstdllda bade ager tillsammans och har ett gemen-
samt inflytande genom att varje anstdlld har en rost, oavsett
hur kapitalandelen fordelas pa enskilda individer. Det spelar
ingen roll om dgandet skots genom en stiftelse, en ekonomisk
forening eller ett aktiebolag. Anstédllda behover inte heller dga
hela bolaget. Internationell forskning visar att det kan rdacka






Det finns alltsd anledning
att fundera pa hur vi

i Sverige ser pd demokra-
tiskt personaldgande”
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med mellan tjugo och trettio procent for att ha betydelse.
Finns bolaget pa borsen kan det racka med tio procent.

Personaldgande dr emellertid ovanligt i Sverige. En vanlig
forklaring till detta ar att demokratiskt dgda foretag inte skul-
le kunna hantera den strukturomvandling som svenskt fore-
tagande genomgar som en foljd av globalisering och digitali-
sering. Min egen forskning pekar emellertid mot att detta ar
en alltfor forenklad forklaring. Tvartom beror bristen pa per-
sonaldgande snarare pa att den svenska arbetsmarknaden och
socialforsdkringssystemet fortfarande dr organiserat som om
industrin bestod av storforetag och att heltidsanstéllning var
norm. For hundra ar sedan var kapital en bristvara, medan
arbetare fanns i overflod. Parterna pa den svenska arbets-
marknaden skulle sorja for en strukturomvandling ddr mind-
re konkurrenskraftiga foretag slogs ut och arbetarna fick nya
jobb i mer 16nsam industri. Offentlig sektor tog hand om val-
tarden, och anstédllda som forlorade jobben omskolades. I ett
sadant system fanns helt enkelt inget strukturellt behov av
personaldgande.

Konfliktytan mellan kapital och arbete dr, menar jag, for-
legad. Samtidigt har svenska anstéllda — trots MBL, LAS och
tjanstepension - inte hiangt med i den utveckling mot ekono-
misk delaktighet som pagar i Europa. I Sverige dger anstdllda
genom breda aktiesparprogram 1,7 procent av aktierna i de
borsnoterade bolagen, medan snittet i EU ligger pa drygt tre
procent. I Frankrike far anstidllda dubbel rostratt om de ager
aktier i foretaget, och i Tyskland har facket veto om en sam-
manslagning leder till en fabriksnedldggning.

Det finns alltsd anledning att fundera pa hur vi i Sverige
ser pa demokratiskt personaldgande. Jag menar att fyra teori-
skolor — eller "teorispar” — dr centrala for att inspirera till ett
fornyat synsatt:

Det forsta ar det ideologiska spdret. I Sverige har frdgan
om ekonomisk demokrati varit i stort sett dod sedan 1970-
och 1980-talets lontagarfondsstrid. Men fondsocialism var
ndgot annat; dar utdvades inflytandet centralt, av fackligt for-
troendevalda. Personaldgande utmarks i stéllet av den direkta
delaktigheten. Personaldgande dr inte heller "hoger” eller
"vanster” pa den politiska skalan. Foretag som dgs av anstall-
da finns inom bade en konservativ och en liberal idétradi-
tion. Liberalismens tydligaste forgrundsfigur, John Stuart
Mill, hade en optimistisk syn pa arbetardgande. I sin bok The
principles of political economy fran 1848 beskriver han demo-
kratiseringen av sambhadllets resurser som en naturlig utveck-
ling. I USA drivs personaldgande av bade republikaner och
demokrater. Fjorton miljoner amerikaner dger aktier i fOre-
tagen ddr de arbetar genom deltagande i stiftesledgda sd kal-



Sophie Nachemson-Ekwall,
verksam vid Stockholm School
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search on Sustainable Markets
dér hennes forskning handlar
om l&nsiktig kapitalbildning,
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Sverige dar anstdllda dger”,
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lade ESOP-program. Nyligen antog Trump-administrationen
ett demokratiskt program med stodstrukturer och lanegaran-
tier for arbetskooperativ eller personalstiftelser. I Storbritan-
nien enar personaldgande de konservativa och labour, och
hédr ligger man i framkant nér det géller arbetskooperativt
drivna digitala foretag. I Frankrike anvinds kooperativa af-
fairsmodeller for att rddda arbetstillfdallen vid fabriksnedlagg-
ningar, och ny lagstiftning kraver att anstillda ska kunna dga
tio procent i alla franska bolag. Kanada gér i tiaten for utveck-
lingen av blandkooperativ, dar anstdllda, medborgare, affars-
intressenter och samhallsaktorer dger foretag gemensamt.

Det andra teorispdret tar avstamp i skilda synsdtt mellan
foretagsekonomins organisationsteori och finansekonomer-
nas kapitalmarknadsteori. Bristen pa medarbetardgda foretag
forklaras ofta med strukturella svarigheter att starta dem eller
intern ineffektivitet som leder till ligre 16nsamhet dn i fore-
tag som har en mer traditionell dgar- och ledningsstruktur.
Ett dilemma skulle da vara svarigheten att enas om ett gemen-
samt mal, dar ett aktiebolag med externa aktiedgare antas ha
lattare eftersom de kan enas kring att exempelvis vinstmaxi-
mera. Dessutom antas arbetsplatser med en sammanpressad
lonestruktur, ofta en av markorerna for demokratiskt dgda
foretag, fora med sig att talangfulla medarbetare lamnar fore-
taget. Men det motsatta giller ocksd: alltfor hoga 16neskillna-
der skadar tilliten. Michael Jensen och William Meckling var-
nade i en artikel frdn 1979 for att involvera anstdllda for
mycket i beslutsfattandet. Det tyska fackliga systemet med
medbestimmande anvdndes da som avskrdckande exempel,
eftersom det ansdgs skada de tyska foretagens tillvaxt. Men
den tyska ekonomins bristande tillvaxtformaga under 1970-
och 1980-talen visade sig snarare hdnga ihop med korsdgande
och inflytande av bankerna. Den tyska industrins tillvixt un-
der 2000-talet och framat har inte skett pa bekostnad av an-
stalldas inflytande, utan tillsammans med det. En omfattande
forskningslitteratur visar samtidigt att personaldgande funge-
rar i alla branscher, i alla storlekar av foretag och under fore-
tags olika livscykler. Demokratiskt styrda foretag ar vilskotta,
lébnsamma, innovativa och hamnar hogt pa rankningslistor
over anstdlldas trivsel sdvdl som hdllbarhet. De vdrnar ofta
den lokala miljon. De 6verlever i ldgkonjunktur och har en
stabilare syn pa sysselsdttning, med ldgre bendgenhet att av-
skeda anstdllda nér vinsten viker.

Det tredje teorisparet riktar i stdllet blicken mot kapital-
bildning, dér en brist pd kapital hos foretag dir anstillda dger
tillsammans kan ses som en hammande faktor. Finansekono-
merna brukar tala om ett "marknadsmisslyckande” nar nya
foretag har svdrt att finansiera nésta steg i sin utveckling. An-
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I stallet tanker de mer pa
anstdllda, handlar lo-

kalt och stottar lokalsam-
hallet, alltsd precis de
markorer som ocksé galler
for personaldagda foretag”
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stalldas brist pa kreditvardighet, vilket gor det svart for dem
att fa riskkapital och 1an for att kopa sitt foretag, kan, menar
jag, beskrivas som ett likande marknadsmisslyckande. Déarfor
behovs det speciella finansiella institutioner. I de lander som
har ett storre inslag av personaldgande finns en sadan infra-
struktur pa plats. Ddr finns investeringsfonder, kreditgaran-
tier och kooperativa banker riktade till den idéburna sektorn,
kooperativ och dven personaldgande. I Sverige har vi stod till
nystartade foretag genom Almi, Saminvest, olika investe-
ringsstdd och formanlig kapitalbeskattning — men inget till
idéburna eller tillsammansagda foretag. En vanlig kritik ar
ocksa att arbetskooperativ inte kan hantera sina egna genera-
tionsskiften, eftersom grundarna forr eller senare ldimnar, och
att de darfor inte dr en hallbar form for att driva verksamhet.
Dartill anses arbetskooperativ ha svdrt att ldngsiktigt bygga
upp kapital for investeringar. Men bdda de hir problemen gar
att hantera. I lander med ett stort antal personaldgda foretag
tillats vinstandelar fonderas pa olika konton: ett for indivi-
den och ett for foretagets langsiktiga utveckling, dar utbetal-
ning till anstdllda som slutat sker over tid.

I min egen forskning lyfter jag fram den i Sverige forenk-
lade instédllningen till vardet av inhemskt svenskt langsiktigt
kapital, som dven drabbar personaldgda foretag. Det finns i
Sverige en syn pa att kapital flodar fritt, och att investeringar
baseras pa ett rationellt beslutsfattande. Det foljer klassisk na-
tionalekonomi, dar det inte spelar ndgon roll om kapitalet ar
svenskt eller utlandskt. Darfor gar det utmarkt att hantera in-
hemskt kapital som nagot som kan beskattas (familjefore-
tagens 3:12-regler) eller dir man kan begridnsa dgandet (de
institutionella investerarnas placeringsregler pd och utanfor
borsen). Detta har skapat en brist pd svenskt langsiktigt kapi-
tal. Allt utlandskt kapital som soker sig hit ndr & andra sidan
inte alla; det soker sig framst till nya spiannande industrier,
som it, och helst i narheten av de stora stiderna. Vi har ocksa
mer utlindskt dgande av industrin dn ndgot annat land i
Europa, vilket generellt visat sig ha negativ effekt pd forsk-
ning och utveckling.

Problemet blir speciellt tydligt i var avsaknad av en politik
for att fa familjeforetagen att klara generationsskiften. Famil-
jekapital vinstmaximerar inte, de vinstsatisfierar. Begreppet ar
hdmtat fran familjeforetagsforskaren Leif Melin vid Jonko-
ping International Business School och betyder att dessa fore-
tag nojer sig med en tillracklig vinst. I stillet tinker de mer pa
anstillda, handlar lokalt och stottar lokalsamhillet, alltsa
precis de markorer som ocksa giller for personaldgda foretag.
Det blir darfor ocksd regionalpolitiskt intressant att ge famil-
jeforetag forutsattningar for att genomfora generationsskif-
ten lokalt, ddr anstéllda borde ses som mdjliga dgare i de fall



som ett barn inte tar over. I USA, Frankrike och Storbritan-
nien atnjuter bade anstdllda som kopare och foretagare som
sdljare skatteformdner. De anstdllda kan ta 1dn med foretagets
tillgdngar som sdkerhet. I Sverige skulle exempelvis lanefor-
budet i aktiebolagslagen kunna undanta anstdllda. Anstdllda
skulle ocksa kunna fa mojlighet att anvdanda A-kassa som in-
satskapital i samband med personalovertagande.

Ett fjarde teoretiskt spar, som framkommit nér jag stude-
rat demokratiskt personaldgande, och avsaknaden av det i
Sverige, beror framvixten av nya ekonomiska modeller. Det
vaxer fram en arbetsmarknad som dr kollaborativ, expertdri-
ven och drar fordel av digitaliseringen. Det krdver nya sociala
trygghetspaket. Hiar kan kooperativ spela roll som organisato-
rer av tillfdllig arbetskraft. Lander som ligger i framkant nar
det giller personaldgande dr dven nytdnkare nér det ror orga-
nisering av valfdrdstjanster.
Dir finns blandkooperativ
ddr anstdllda och brukare
driver foretag gemensamt.
EU har upphandlingsregler
som framjar aktorer i den
sociala ekonomin och sdr-
regler for personaldgande i
valfardssektorn.

En hel del talar alltsa for
att det kan finnas ett virde i
att stotta medarbetardgda

Lander som ligger i fram-

kant r_}ar det 831}EI pe1- foretag som &garkategori i
sonaldgande dr dven Sverige. For det krivs att vi
nytankare nar det ror lagger mindre kraft pd ideo-
organisering av valfards- logiska 6verviganden och
tjanster” gamla teorier. For att det ska

ske behovs en fornyad syn
pa anstalldas roll. Arbetsmarknadens parter spelar sin roll for
att lyfta frdgan, liksom lokalpolitiker som manar om regional
utveckling. Framfor allt kan staten och kommunerna driva pa
utvecklingen for att bygga upp finansiella stodstrukturer, for-
enkla regelverk och dven den kooperativa sektorn sjalv. W
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korta — 3 ldnga:

0&S: Vem dr du?

Maria: Jag &r bitrddande lektor
vid Institutionen fér service
management och tjiansteveten-
skap vid Lunds Universitet och
forskare vid Centrum fér kon-
sumtionsvetenskap vid Handels-
hogskolan, Géteborgs Univer-
sitet.

08&S: Vad arbetar du med just
nué

Maria: Just nu arbetar jag med
projektet "Alfernative food mar-
kets” som finansieras av Formas
och som handlar om hur alter-
nafiva matmarknader organise-
ras och upprétthélls. Jag héller
ocks& pa att avsluta projektet
"Framing domesticity and entre-
preneurship” som finansieras
av Bromanska stiftelsen och som
handlar om hur bloggar formar
marknader genom nya sait aft
gestalta och organisera hemliv,
arbete och enfreprendrskap. W
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Intervju med Maria Fuentes

Forskarportrittet, vem ar du?

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i samhidillet borde vara?

Jag vill lyfta fram den oberoende och kritiska analysens
roll. I en tid dar forskare far allt storre krav pa sig att
samverka med andra sfdarer i samhallet dr det viktigt att sld
vakt om och ge den utrymme. Foretagsekonomins roll bor
vara att genom oberoende och kritiska analyser av foretags-
ekonomiska foreteelser bidra till kunskap om foretag och an-
dra marknadsaktorer och hur de pa olika satt formar var sam-
tid.

Vilken dr den viktigaste fragan for svensk foretagsekonomi just nu?

Det finns inte EN frdga som ar viktigare dn alla andra. Ser

man till forskningen sa ar det snarare viktigt att frimja

ett forskningsklimat dar olika frdgor och perspektiv far utrym-

me. Det dr naturligtvis en utmaning och just nu gar utveck-

lingen &t ett annat hall da bade universitet och forsknings-
finansidrer satsar pd mycket stora projekt snarare an mindre.

Varfor?
Darfor att det precis som tidigare behovs manga olika
perspektiv for att forstd var samtid och foretagens for-
sattningar och ansvar. Stora utmaningar som t.ex. héllbarhet
och digitalisering maste naturligtvis fa utrymme i den fore-
tagsekonomiska forskningen och undervisningen men det
maste ocksd finnas utrymme for andra fragor som kanske inte
ter sig sd centrala idag men som dnda har betydelse for foreta-
gens formaga att verka och ta ansvar pa lang sikt. [
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Céstredakior Tommy Jensen

, For att aterstilla
en nagorlunda balans
maste det foretags-
ekonomiska spraket
och tankefigur-
erna tryckas tillbaka...
samtidigt som
andra sprakliga varldar
och tankefigurer...
bjuds iN” v aviein av magnus Hoppe



Oppnar cirkulér ekonomi méj-
ligheter for fomyat héllbarhets-

ténkande och produktivitet inom
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En cirkuldar ekonomi

— foretagsekonomiskt tank-
ande bortom den

linjara vardekedjan ]

Vi beskriver ofta foretag som att de bestdr av en vardekedja:
ndgonting som kommer utifran, "input”, férddlas i foretagets
processer, "throughput”, och som ett resultat av verksamhe-
ten uppstar ndgon typ av “output” som kunder vardesitter
och ersdtter foretaget for. For producerande foretag kan man
beskriva virdekedjan som resurser, produktion och konsum-
tion. Det finns flera varianter av den har tankemodellen, och
en vida spridd variant dr Harvardprofessorn Michael Porters
vardekedja ifran 1980-talet.

Den linjara vdrdekedjan har haft ett fenomenalt genom-
slag i bade teori och praktik, samtidigt som den ocksé kritise-
rats, framfor allt av miljoekonomer.

Var brister da ett linjart foretagstinkande? For det forsta ar
den output som vidrdekedjan synliggor endast den som kun-
derna virdesatter, sd att sdga positiv output. Inte minst hall-
barhetsdebattorerna har argumenterat for att foretagen ocksa
ger negativ output. Miljoekonomerna Pearce och Turner po-
angterade pa 1990-talet att vi skulle behova ldgga till annan
output fran verksamheten dn det som dr av virde for kunden,
till exempel utslapp, miljofororeningar, svinn och avfall.

For det andra ignorerar den linjdra modellen var resurser-
na, input, kommer ifran. Input i modellen, det vill sdga resur-
serna, dr inte odndligt tillgdngliga utan ofta begransade. Om
man producerar mycket pa ett oaktsamt sitt kan resurserna ta
slut. D4 kan inte foretaget fortsdtta sin verksamhet pd samma
sdtt.

For det tredje ignorerar den linjara modellen ocksa faktu-
met att output, det vill sdga det foretagen producerar, ofta har
ett liv efter att det konsumerats. De anvdnda produkterna
kanske sliangs, forbranns eller blir till farligt avfall. De kan
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ackumuleras i naturen eller i atmosfiren, och i lingden mins-
kar det kunders och andra medborgares nytta och valfard —
for att inte tala om deras levnadsforutsattningar. Solkramen
skyddar visserligen mot solen, vilket dr av viarde, men skadar
a andra sidan korallrevet som man rest dit for att se och som
djurarter dr beroende av.

Pearce och Turner, liksom flera andra forskare och konsul-
ter, har forsokt att formulera ett alternativ till det linjadra tdn-
kandet, en cirkuldr modell dédr det som osynliggjorts i model-
len laggs tillbaka, sdsom externaliteter och medborgarnas
nytta och vilfdard, och dar floéden till och med blir cirkuldra.

Man kan fraga sig varfor det dr battre med en modell med
cirkuldra floden. Hér inspireras forskarna av Kenneth Bould-
ings text “The Economics of the Coming Spaceship Earth”
fran 1966. Boulding anvdnder rymdfarkosten som hade trans-
porterat den forsta manniskan till mdnen som en metafor for
jordens situation. Liksom rymdfarkosten innehar jorden en
begrinsad mangd nédvén-
diga resurser som madste
hushallas med. Jorden ut-
gor ett slutet system inom
vilket all output ldnkas till
input ndgon annanstans
inom systemet. Utdver so-
lens energi tillfors inget,
och inget forsvinner heller.
Foretag maste darfor agera
utifrdn att de verkar inom
Den forsta manniskan till et stingt system dir natu-
manen som en metafor”  ren bara till en viss grad

kan assimilera ackumule-
rande avfall och kompensera for 6verutnyttjandet av resurser.
Over den grinsen, likt de planetira grinser som Johan Rock-
strom och kollegor foreslagit, kan naturen inte langre kom-
pensera for var verksamhet. Ett stingt system innebdr med
andra ord begrinsningar for hur foretagen kan agera for att
producera social nytta i form av output. Losningen hir, me-
nar miljoekonomerna, ar att tinka pa foretaget som en cirku-
lar verksamhet ddr bdde det som kommer in i verksamheten
och det som ldmnar den behdlls i cirkuldra floden.

Cirkuldr ekonomi ses alltsd som antitesen till en linjar
"take-make-waste”-modell. En central idé ar att de cirkuldra
flodena inte ska belasta var miljo utan att de bor kunna fort-
satta i odndlighet. Utdver dessa kdrnidéer ar det fortfarande
ganska oklart vad en cirkuldr ekonomi exakt innebér. Begrep-
pet har de sista dren blivit populdrt, och tankesmedjor och
konsulter sasom Ellen MacArthur Foundation lanserar egna
och inte alltid helt 6verensstimmande modeller for en cirku-
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lar ekonomi. Det pratas om cirkuldra stider, kommuner, cir-
kuldra affairsmodeller och produkter etcetera. Det argumente-
ras for att tjanster dr mer cirkuldra dn produkter, och for att
langsamma materialfloden dr bdttre dn snabba materialflo-
den. P4 samma sdtt anser manga att begransade floden ("re-
fuse” or "reduce”) ar battre dn Okade cirkuldra floden av till
exempel dtervunna material.

Forskare som har forsokt sammanfatta den ibland motsa-
gelsefulla litteraturen drar slutsatsen att den cirkuldra ekono-
min dr ett paraplybegrepp, ett begrepp dir flera relaterade
koncept — sdsom “cradle to cradle”, avfallshierarki och tjans-
tefiering — har klumpats ihop. I kombination med att det sak-
nas en entydig definition av begreppet cirkuldr ekonomi kan
man i praktiken fylla begreppet med lite vad man vill. Manga
olika praktiker far etiketten cirkuldr ekonomi utan att de nod-
vandigtvis har sd mycket gemensamt.

Hor verkligen alla de har begreppen ihop med cirkuldr
ekonomi? Ar till exempel att silja tjdnster mer cirkuldrt 4n att
sdlja produkter? Det kan diskuteras. Ett argument &r att nir
till exempel flera personer hyr samma produkt (alltsa koper
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en tjanst i stillet for en produkt) sa 6kas kapacitetsutnyttjan-
det. En bil som hyrs ut anvinds av fler 4n endast en familj.
Den underliggande tanken ar att om fler familjer delar pa en
bil s& behovs farre bilar i samhallet. Det dr alltsd en frdga om
att minska behovet av produkter, i det hér fallet bilar, och hur
mycket som behover produceras. Ett liknande argument ar
att om producenten hyr ut i stéllet for att sdlja till exempel en
mobiltelefon sa far producenten incitament att tillverka ro-
busta mobiltelefoner som haller linge och dér producenten
tar ett ansvar for underhall.

Vad har nu detta med cirkularitet att gora? Kapacitetsut-
nyttjandet sdger ganska lite om ifall bilen kan bli en ny bil pa
sikt. Argumentet passar daremot bra in i en linjdr ekonomi
dar det ar klart béattre om vi har férre bilar i omlopp och firre
hamnar pa skroten. Pa samma sitt dr det utmarkt att produk-
ten far ett langt liv i en linjar ekonomi eftersom det minskar
utnyttjandet av nya naturresurser, men i en cirkuldr ekonomi
kan ju, i alla fall i teorin, en ny mobil produceras av cirkule-
rande resurser utan nyttjande av nya naturresurser. Vem som
ager produkten och hur ofta den nyttjas borde inte heller
spela ndgon roll. Om det cirkuldra idealet skulle g& att ge-
nomfora, om material enkelt och utan miljopaverkan kan bli
nya produkter, sa dr det i princip inget problem att stora mang-
der flodar i systemet eller att de cirkulerar snabbt. Rent empi-
riskt finns det tecken pa att argumenten om cirkularitet inte
haller for alla typer av tjanster och produkter. Elsparkcyklar
som hyrs ut, till exempel, visar att forsdljning av en tjdnst i
stallet for en produkt varken forlinger livet pa produkten
eller ger en cirkuldr ekonomi. Elsparkcyklarna behandlas inte
sdrskilt varsamt och byts regelbundet ut utan att bli nya el-
sparkcyKklar.

Pa liknande satt verkar flera av de hidr begreppen som har
klumpats ihop med cirkuldr ekonomi snarare erbjuda alterna-
tiv till cirkularitet inom ramen for en linjar ekonomi. Om det
cirkuldra idealet dr ouppnabart, om inte material ater och ater
igen kan bli nya produkter utan att belasta naturen, ja, da ar
forstds de hir olika idéerna om att minska antalet produkter
och resurser i omlopp helt ndédviandiga. Da behover vi alter-
nativa losningar.

Ytterligare en cirkuldr frdga som diskuteras &r om material
maste floda i samma cirkel eller om material kan floda ige-
nom flera olika cirklar. Mdnga av modellerna i litteraturen
visar foretag eller produktion dér cirkeln dr sluten pa produkt-
eller foretagsniva, det vill sdga att material stannar inom sam-
ma cirkel. En fordel med detta ar att producenten har total
kontroll éver input och i princip slipper en extern leveran-
torskedja. 1 verkligheten verkar detta vara ovanligt, och
manga cirkuldra aktiviteter innebdr i stéllet att man tar hand



om och anvdnder ndgon annans avfall. P4 samma satt kanske
ett annat foretag hanterar ens eget avfall, vad litteraturen
kallar industriell symbios.

Det talas aven om marknader for och efterfrdgan pd ater-
vunna material. En utmaning pa de har marknaderna ar kun-
skap om materialets innehall samt att bibehalla materialets
kvalitet och ddarmed varde. En risk nar floden gar frdn foretag
till foretag eller fran foretag till marknad 4r att materialet suc-
cessivt tappar i produktionsvarde och till sist indd hamnar pa
deponi eller foérbranningsanldggning, det vill sdga att det blir
en forlangd kedja snarare 4n en cirkel. Detta kallar litteratu-
ren for “downcycling”. Manga av de exempel vi ser i dag ar i
praktiken forlangda kedjor och successiv downcycling.

Utover problemet med downcycling tenderar dmnen i cir-
keln, enligt termodynamikens andra lag, att gradvis skingras,
och det finns kategorier av re-
surser som inte helt kan ateran-
vandas, sadsom energi. Pearce
och Turner anvinder exemplet
bensin och hur det, 4ven om vi
kan fdnga in koldioxiden fran
det anvdnda brénslet, inte gar
att aterskapa nytt brinsle av
det. En del av det som anvinds
kan helt enkelt inte dtervinnas
utan gar ut i naturen och at-
mosfiren som, utifran sin assi-
milativa férmdga, gor amnena
till ofarliga eller till och med
biologiskt anvandbara. Sa linge
som "lackaget” fran de cirkuldra flodena &r i en sddan mangd
att naturen formadr att assimilera det och aterskapa resurser sa
fungerar den cirkuldra ekonomin. En cirkuldr ekonomi mdste
med andra ord halla sig inom jordens assimilativa kapacitet.

Sammanfattningsvis dr cirkuldr ekonomi ingen ny idé
utan snarare en klassisk kritik av den linjdra vardekedjan och
produktionsmodellen. Samtidigt erbjuder tankemodellen ett
for ménga attraktivt alternativ dar malet ar fortsatt produkti-
vitet, inom planetens granser. Manga av argumenten i dagens
debatt for en cirkuldr ekonomi kidnner vi igen frdn 1960-talet,
men tiden verkar vara inne fOr att testa de olika idéerna om
cirkuldr ekonomi i praktiken. Det senaste decenniet har idé-
erna fatt ny spridning och tagits upp av bade EU, svenska
staten, ndringsliv och konsumenter. Foretag som vill ligga i
framkant pa hdllbarhetsomrddet har satt mal om att bli cirku-
lara. Det dr sdledes nu vi far se om, ndr och hur det gar att
omsdtta de cirkuldra idéerna i praktiken och om miljoekono-
mernas utopi kan bli verklighet. |

En del av det som an-
vands kan helt enkelt
inte atervinnas”
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Om foretagsekonomins
pa- och avknappar N

P4 bilradion pa vag till jobbet klockan sju pd morgonen den
Vad hander nér foretagsekono- 18 juni i dr 2019 hor jag ett reportage om hur personalen
o ;ﬁfﬂk dgf}g tankefigurer {‘: inom hemtjansten har det. Under de senaste tio aren har det
bara blivit samre pd alla punkter, far jag lira mig av Ekot.
Manga som arbetar i hemtjansten far allt mindre tid att gora
ett gott arbete, namligen att ta hand om de aldre de moter.
I stéllet for nio personliga moéten per dag ska man nu hinna
med tolv. Jobbet blir allt mer minutstyrt och stressigt, enligt
reportern, som hénvisar till en kommande studie i socialt ar-
bete vid Stockholms universitet. ”Gun”, som arbetat inom
hemtjdnsten i Stockholm i trettio ar, berattar i reportaget:

”Just de som bestémmer att en gammal ménniska ska duscha pé si och sé kort
tid. Allts@, vi kan ju inte jobba med pé&- och avknappar, nér man jobbar med
mdnniskor”.

Enligt studien behover mer medel satsas pa hemomsorgen,
men man kan frdga sig om det inte finns ett annat problem i
botten for den situation som beskrivs. Hur kommer det sig
egentligen att vi rdknar omvdrdnad i minuter, att de anstall-
da, som Gun ovan, behandlas som maskiner med av- och pa-
knappar, och att vi trots vara anstrangningar tydligen inte far
ut de resultat som vi efterstravar?

Ett sdtt att se pd problemet dr att vi successivt gatt ifran
det sprak som handlar om omvéardnad och ménsklighet och i
stallet tagit till oss andra termer och begrepp som vi hamtat
fran teknikens och foretagsekonomins omraden. Som fore-
tagsekonom far man tidigt i sin utbildning ldra sig om hur
man med olika teoretiska bottnar kan jobba med effektivitet
och effektivisering. Genom klassiska exempel, som fran Fords
massproduktion, ldr vi oss hur taylorismens idéer kan anvén-
das for att oka produktionen, gora produkter billigare och
driva pd utvecklingen av samhadllet. Den mekaniska industrin
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ar fortsatt en viktig referenspunkt i manga kurser och pro-
gram. Tankefiguren dr viktig for foretagsekonomer eftersom
den pekar ut en sdrskilt viktig kompetens. Nagon maste ju
planera och styra. Nar sedan utbildade foretagsekonomer an-
stdlls och annan personal vidareutbildas i foretagsekonomi,
ndr tankefigurerna och spraket ut i alla typer av verksamhe-
ter. Andra typer av tankefigurer och sprdk trangs undan. Om
till exempel all verksamhet maste anpassas till budget har vi
redan bestdmt oss for vilket sprak vi ger foretrdde. De som
tycker det ar sjalvklart att budgeten madste styra far ocksd en
idé om vad den eller de dominerande tankefigurerna kan
vara. D4 kommer pd- och avknapparna.

For den enskilda minniskan, som Gun ovan, bidrar fore-
tagsekonomins tankefigurer till att gora arbetsmiljon samre
och, som jag tolkar det, livet simre for dem som Gun moter.
Déremot, for dem som bestdmt detta handlar det nog mest




Men trots de hoga kost-
naderna sa synes inte
sjdlva varden ha blivit s&
mycket battre”
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om att avvaga hur tillgdngliga resurser pa effektivast satt an-
vands for att nd det som lagen stipulerar som godtagbar kva-
litet (for att anvdnda foretagsekonomins sprak). Guns varld
handlar i stdllet om mellanménsklighet och om en rik upple-
velse av méanniskors vardag.

Nar jag hor ett annat inslag om samma studie lite senare
samma dag, berdttar Gun att hon tidigare kunde titta ut ge-
nom fonstret och (fast hon anviander deras féornamn) over-
lagga med brukarna om de skulle g ut eller inte. Med det nya
tidsstyrda systemet madste detta i stdllet ske till exempel pa
onsdagar med definierade start- och sluttider, oberoende av
arstid och viader. Pa och av.

Trots argument om motsatsen sd verkar nyordningen inte
ha bidragit till battre kvalitet hos brukarna. I stillet anviands
foretagsekonomins tankefigurer och sprak for att spara peng-
ar. D4 kvalitet blir en abstraktion i stdllet for en djup forsta-
else av varje ménniskas livsvirld, dr det inte konstigt att om-
vardnaden blir simre.

Ett annat aktuellt exempel dr framvixten och driften av
Nya Karolinska Sjukhuset (NKS). I borjan av november 2016,
ndr sjukhuset 6ppnade, blommade medias rapportering ut,
och jag haller mig framst till detta ar framover. Vi fick da,
bland annat i vara rikstidningar DN och SvD, ldsa att

NKS i Stockholm stanger varden i tre veckor

NKS kostar lika mycket som tva Slussen

de anstédllda vill se en annan vardmodell an den som NKS
erbjuder

fordyringen av NKS har dolts for allmdnheten.

Tidigare har till exempel SvD dven uppmadirksammat hur klyf-
tan mellan anstédllda och ledning 6kar samt hur kostnaderna
skenar. Vi har fatt veta att en tinkt investering pa 14,5 miljar-
der kronor okat till over 25 miljarder och att slutnotan berdk-
nas bli 61,4 miljarder, men ocksa att huset dr tio ganger sa
dyrt som tyska toppsjukhus. Men trots de hdga kostnaderna
sa synes inte sjdlva varden ha blivit sd mycket battre, da tek-
niken inte fungerar som tankt och patienter far illa. Rappor-
teringen fortsdtter pa liknande sitt in i nutid. Den 13 maj
2019 laggs till exempel ett varsel om 550 administrativa tjans-
ter for att forbdttra ekonomin. NKS ar dven foremal for flera
granskande reportage. Journalisterna Anna Gustafsson och
Lisa Rostlund blir till exempel nominerade till bade Stora
journalistpriset och Guldspaden for sitt arbete med att blott-
lagga NKS-affdren, vilket de fdngat i boken Konsulterna: Kam-
pen om Karolinska. De, och manga fler, fragar sig: Hur kunde
det bli s& har?

Nagot enkelt svar finns inte, men om vi enbart granskar
nyheterna jag namnt ovan finns ett tydligt monster: proble-



met verkar frimst vara foretagsekonomiskt. Det dr ndmligen
det spraket och de tankefigurerna som préglar medias rappor-
tering — "kostar”, ”vardmodell”, "fordyringen”, ”anstalld”
och "ledning”, "investering”, "mdkr”, ”slutnota”, ”"dyrare”
och "kostnader”. Mer som bisatser far vi reportage om miss-
nodjda manniskor vars hdlsa drabbas och liv rycks upp ur
grunden, ungefir som Gun blir en bisats da vi diskuterar pro-
blemen med hemtjdnsten. Det dr inte de vardtagande eller
Gun det dr fel pd. Det dr nagot fel pa styrsystemet, och som vi
forstar av medias rapportering ar det nagot pa tok med eko-
nomin, eller kanske rittare sagt den ekonomiska maskinen,
for att tydliggora kopplingen till de tayloristiska tankar som
praglar den.

Medias NKS-rapportering handlar alltsa i forsta rummet
inte om maianniskorna, utan den handlar om NKS som en
hackande och lickande eko-
nomisk maskin, och vi ar be-
svikna pa maskinen men ocksa
pa dess ingenjor och maskinist
(fast det ar svart att fa riktig
koll pa vem den ansvariga ma-
skinisten dr). Medias rapporte-
ring handlar pa detta satt om
felet med maskinen, och vi
forsoker forstd maskinen ge-
o . . nom dess delar i syfte att fixa
Da kV.ahtgt b‘l‘1r en ab- den. Manga héinng ocksa ut
Straktlor.l 1 St"fl,lleto den utpekade ingenjoren (Bos-
for en djup forstaelse (o Consulting Group) som

av Vaf]e mj&nniskas ytterst ansvarig for att ha salt
livsvarld, ar det inte in en alltfor dyr, ickefungeran-
konstigt att om- de och oprovad maskin. Jag

vardnaden blir simre” ser dock inte nagon reflektion
over att felet i stéllet kan tdn-
kas ligga i sjdlva tanken pa att forsoka hantera sjukvard och
omvardnad som en maskin samt att styra sjukvard och om-
vardnad utifrdn foretagsekonomiska tankefigurer. For att refe-
rera till medieteoretikern Marshall McLuhan ir vi som fiskar
som inte formdr uppfatta vattnet vi simmar i och inte heller
upptdcker hur mycket det praglat oss forrdn vi strandat. For
att fortsatta metaforen forsoker vi nu identifiera de forore-
ningar som liackt ut i vattnet sa att vi i basta fall kan gora det
badbart genom rening. Vi fragar oss dock inte om det kan
finnas andra, mer behagliga vatten att bada i — andra tanke-
figurer som kan ge oss nya insikter i hur vi bast bedriver sjuk-
vard och omsorg.
Med metaforer tagna frdn andra sammanhang dn de fore-
tagsekonomiska, som de ovan, Oppnar vi dorrar till andra
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En vag idé om "virde-
baserad vard” fatt
stort inflytande 6ver
ledning och drift”

varldar. Det ger oss kompletterande sprak, nya perspektiv och
en rikare forstaelse och darmed ockséd andra ingangar till pro-
blem som kan synas omdijliga att 16sa sa linge som vi begran-
sar oss till foretagsekonomins vokabuldr och tankefigurer.

Men 1dt oss stanna vid maskinmetaforen och maskin-
problemen, vilka tyvirr inte dr isolerade till NKS. Stockholm
ar inte unikt nar det géller sjukvard som inte funkar, eller at-
minstone finns det asiktsskillnader i hur pass bra virden
fungerar. I Goteborg avgick sjukhuschefen Barbro Fridén i
maj 2016 (samma ar som berdttelserna om NKS berikade var
mediekonsumtion) och konstaterade nojt att hon lagt ut en
tydlig kurs pa en bottenplatta av ordning och reda. Samma
ménad noterade GP (10 maj) att "Mdnga som arbetar inom
sjukhuset eller anvander sig av varden skulle snarare peka pa
kaos, koer och personalbrist dn ordning och tydlig kurs”. Lik-
nande diskussioner finns vid till exempel Akademiska sjuk-
huset i Uppsala, dér sjukskoterskor pé olika avdelningar ater-
kommande har sagt upp sig pa grund av daliga 16ne- och
arbetsforhallanden (dven det samma dr, till exempel UNT 12
juli och 8 december), samtidigt som sjukhusledningen verkar
oférmogen att moéta problemen pd ett konstruktivt, nytan-
kande sdtt. Som utomstdende dr det spannande att notera att
nagot sa offentligt som vara vardapparater kan se sd friska och
nyoljade ut frdn ett perspektiv och sa kdrvande och eldandiga
fran ett annat, ungefar som ett trdd som ér friskt och gront pa
den sida ledningen bor pd men som visar upp vissnande blad
och dod ddr medarbetare och medborgare bor.

Gar vi tillbaka till NKS finns dessa motsatsbilder ocksd. De
anstédllda upprors av att styrningen inte dr forankrad i den
vard som ska ges utan i stdllet vinder sig till konsulter (Bos-
ton Consulting Group). DN (6 december 2016) anger att nés-
tan en fjardedel av landstingets totala konsultbudget gatt till
NKS. Konsulter ska inte heller styra varden, slar representan-
ter for ldkarforeningen vid NKS fast i en debattartikel i SvD
nagra veckor senare (26 december). De podngterar att det
stora inflytandet fran konsulterna har gjort att en vag idé om
"vardebaserad vard” fatt stort inflytande 6ver ledning och
drift utan att de pastadda positiva effekterna kan stodjas ve-
tenskapligt. Idén med den vardebaserade varden forsvaras
dock av tva seniora forskare och en representant fran Social-
styrelsen i en uppféljande debattartikel i SvD (8 januari 2017).
Forfattarna hédnvisar till Harvardprofessorn Michael Porters
ursprungliga idéer och trycker pd att varden maste fornyas
och att den viardebaserade varden syftar till att lata patienten
std i fokus. De far dock direkt mothugg av representanter for
Lakarsdllskapet (SvD 11 januari), som varnar {or att nuvaran-
de princip att prioritera vard efter behov sdtts ur spel.

I artiklarna ovan, som tar upp skillnader i synsitt hos led-



For att dterstdlla en nagor-
lunda balans méste

det foretagsekonomiska
spraket och tankefi-
gurerna tryckas tillbaka”

ning och anstdllda, blir det klarare for oss att konflikten pa
NKS handlar om makt 6ver verksamheten men ocksd om
makt Over vilket perspektiv som ska ges foretrdde. Maktkam-
pen star mellan a) en distanserad forstaelse hos de foretags-
ekonomiskt skolade som fdljer en regelstruktur om hur teore-
tiskt vardvarde bast skapas dd man prioriterar mellan olika
fordelningsprinciper och b) narhetens forstaelse d lakare till-
sammans med Ovrig vardpersonal tar hjdlp av sina olika per-
spektiv for att dven bjuda in patienten till reflektioner 6ver
hur de tillsammans bédst mots hdr och nu for att maximera
hens 6verlevnadschanser och livskvalitet.

Som utomstdende och skattebetalare kanske man tilltalas
av den forsta linjen, da forenklingen dnda gor det mojligt for
oss att forstd en mycket komplicerad verksamhet. Som vard-
tagare tror jag emellertid att man mer tilltalas av den andra
linjen och uppskattar att det finns en hel radda ytterst pro-
fessionella midnniskor som tillsammans gor sitt bdsta for att
man ska ma sa bra som moijligt. Det problematiska svaret ar
val att bada perspektiven behovs och att goda beslut och re-
sultat handlar om att inte sluta sig inom sina egna féredragna
tankefigurer utan att hela tiden pendla mellan ndrhet och
distans samt vara 6ppen for nya och andra perspektiv. Med
bakgrund i vad som jag tagit upp, uppfattar jag inte att denna
balans i perspektiv finns hos manga av dem som har makt
Oover vara gemensamma angeldgenheter, och jag uppfattar
inte heller att vdra beslutsprocesser dr upplagda sa att de fore-
dragna foretagsekonomiska tankefigurerna och spraket ifraga-
sdttas for att pa det sittet berika forstdelsen infor beslut. Na-
turligtvis skulle mdnga beslut inte bli enklare att ta genom en
rikare forstaelse, men vi skulle med stor sannolikhet fatta
bdttre beslut. Nagot som i backspegeln nog hade varit bra
oavsett om NKS-beslutet gillde 14,5, 25 eller 61,4 miljarder
kronor. P4 samma sitt borde en rikare forstaelse dven ha moj-
liggjort ett beslut om Guns arbetsvillkor, varvid hon ocksa
skulle ha fatt mojlighet att skapa den omvardnad jag tror att
vi alla vill mota nédr det blir var tur. For att dterstdlla en nagor-
lunda balans maste det foretagsekonomiska sprdket och
tankefigurerna tryckas tillbaka (alternativt berikas inifran, till
exempel genom att omdefiniera effektivitet, produktivitet,
kostnader, budget med mera), samtidigt som andra sprakliga
varldar och tankefigurer forst och framst bjuds in, men kanske
framst ges foretrade i olika steg av vara gemensamma besluts-
processer. |
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Vod hénder med oss manniskor
nar konceptet varumarken blir s&
allméngiltigt att det fér krypa in
under vé&r hud? [ ]
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Besatta av varumarken B

Det sdgs att varumdrken blivit en institution i vart samhalle,
ett koncept som blivit grundlaggande for hur vi forstar varl-
den och oss sjdlva. Men vad hiander nér ett begrepp fran eko-
nomin glider in i den kulturella kontexten? Ar det bara en
mojlighet eller kan det bli en lasning?

Vart sdtt att tdnka och se pd omvarlden praglas av de tren-
der och perspektiv som samhadllet erbjuder. Det talas om dis-
kurser, ddr idéer och tankefigurer formar hur vi uppfattar om-
varlden. En idé, som ursprungligen formats av producenter i
arbetet med att utmaéirka varor for att skapa en distinktion
gentemot liknande varor, ar att anvanda sig av varumarken.
Till att borja med var det ett sdtt att positionera varan pa
marknaden, att beteckna en kvalitet och utformning. Kunder
som sOkte den kvalitet och de attribut som produkten erbjod
kunde diarmed hitta ett kop som tillfredsstdllde deras prefe-
renser. En nationalekonom skulle kunna uttrycka det som om
varumdrken Okar marginalnyttan, eftersom kunden inte be-
hover lagga s mycket tid pa att soka information. Men det ar
foretagsekonomer som framfor allt visat intresse for varumar-
ken. Hur forpackar man en produkt bast for att den ska synas
och séljas?

I dagens diskussioner dr varumadrken ett sjdlvklart inslag
pa manga arenor. Det dr inte bara produkter och tjanster som
ar till forsdljning som varumarks. Att tdnka i varumarkester-
mer har forflyttats frdn foretagsekonomin till att bli en mycket
mer allmén tankefigur. Universitet och hogskolor vill presen-
tera sig som attraktiva varumdrken. Organisationer som arbe-
tar for halsan i viarlden och manniskors villkor, som till exem-
pel Roda korset och Amnesty, beskrivs som varumarken.
Politiska partier anser att de behover "fornya” eller "re-bran-
da” sig emellandt, det vill sdga att fa partiet att framsta som
ett uppdaterat parti och varumarke. Det diskuteras hur stader
kan positionera sig som varumaérken, dar Stockholm har pre-
senterats som “the capital of Scandinavia”. Har vi blivit ett
"varumadrkes-producerande” samhadlle?
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Det brukar framhaéllas att kulturen alltid har format eko-
nomiska utbyten. Hur man inleder affdrstransaktioner, den
sociala delen av att komma 6verens och hur transaktionen
sedan genomfors har skett pa olika sdtt genom tiderna. Ibland
ingar presenter for att bygga upp relationer innan affiren ge-
nomfors. De bada parterna vill ldra kdnna varandra for att
bedéma om de kan lita pd den andra parten. Ritualerna kring
att skapa en affdr formar och bygger relationen. I dagens lige
gar emellertid manga transaktioner valdigt fort. Kdpare och
sdljare har inte tid att ldra kdnna varandra. Och i denna kon-
stellation blir d& varumaérken en forsikran om att produkten
som koparen intresserar sig for haller den prestanda som for-
vdantas. Varumarket blir en form av garanti for vad varan dr
vard.

[ vér tid finns varumarken hela tiden runt omkring oss. De
visas pa allmdnna kommunikationsmedel, i tidningarnas an-
nonser, i tv-reklam och inte
minst via de digitala medier-
na. Men forutom att varumar-
ken dr tydligt exponerade har
de ocksa blivit viktiga kallor
till information. De har blivit
symboler som mainniskor ut-
nyttjar for att vdlja och kate-
gorisera saval produkter som
andra personer. Varumarken
ar inte bara formedlare av me-

sonlig sammansattnin ning och ekonomisk status,
lgk irk &  de har ocksé blivit likt ideolo-
av Ollka varumarken giska referenser som formar

blir ett satt att ges ritualer, ekonomiska aktivite-
beteckningen cool” ter och sociala normer. Att
forsdkra sig om ett exemplar
av den senaste versionen av Iphone blir en symbolisk hand-
ling. Att investera i ett par unika sneakers och exponera dem
infor en grupp utvalda ”“sneakersnordar” blir en aktivitet fylld
av prestige och status. Att visa upp en personlig sammansatt-
ning av olika varumadrken blir ett sdtt att ges beteckningen
cool. Processen blir en sa sjdlvklar del av var vardag att vi
ndstan inte tdnker pd den. Men vi uppmarksammar andras
exponering av sitt “varumairkes-kit” och beddomer dem dar-
efter. Relationen mellan varumdrken och konsumenter har
blivit en kulturell kontext for vart vardagsliv, vara identiteter
och relationer till den grad att man kan tala om en ”"varumar-
keskultur”.
Det dr som om den ursprungliga idén kring varumaérken,
att sdrskilja en vara eller tjanst frdn liknande produkter, helt
har fordndrats. Foretagen forsoker sitta in sina varumaérken i

Att visa upp en per-



kulturella sammanhang sd att de ska uppfattas som miljovan-
liga, hippa, trendkénsliga, héllbara eller ges andra kulturella
attribut. Man forsoker fa varumarket att forknippas med var-
den som hallbarhet eller formedla en cool kdnsla av ndgon
subkultur som till exempel surfvirlden eller en musikgenre.
Det blir som om kommersiella intressen fatt tranga in i var
kultur, var identitet och vart satt att forhalla oss till varlden.

Varumarken i dag tillskriver "nyckelpersoner” stor vikt —
personer som lyckas skapa uppmaéarksamhet kring sin person
och sin smak. Dessa personer, som kan Oversdtta varderingar
och idéer till en visuell och materiell form, blir forebilder for
andra och en inspiration for dem. Internet erbjuder en auto-
nom arena for att kunna erbjuda kommunikation fran sidda-
na personer i form av bloggar och Instagramkonton som dé




Karin Winroth ér lekior i fore-
tagsekonomi vid Institutionen
for samhallsvetenskaper, Séder-
t6rns Hogskola. Under de se-
naste &ren har hon infresserat sig
fér konsumtionskultur och hur
varumérken anvands som sym-
bol av olika akiérer. Ett fokus
har bland annat varit hur pro-
cesser fér varumdrkesskapande
infegreras med de nuvarande
digitala majlighetema. [ |
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blir tillgdnglig i allas vardagsrum. Det blir likt en "tredje are-
na” ddr sociala relationer kan "lekas” fram. Det blir en perfekt
arena for att skapa en "persona”, det vill sdiga den roll som en
person vill visa upp i ett socialt ssmmanhang. Denna persona
kan sedan existera pa nitet och ingd som publik eller aktor i
olika sammanhang. Internet erbjuder en maojlighet for van-
liga konsumenter att nd en masspublik — nétet blir en scen for
att skapa celebritet.

Det sdgs att den visuella ekonomi som majliggors genom
dataskdrmar kraver sina kdndisar och celebriteter fOr att ge en
visuell resonans till bilder av konsumtion. Konsumtionen
upplevs inte som reell om det inte finns personer som kan
visas upp i relation till den. Sa for att internet ska kunna fun-
gera som en arena for varumarken att visa upp sig i kulturella
sammanhang, behovs kdnda personer som kan illustrera det-
ta. Detta kdndisskap blir nagot
som bade celebriteterna sjdlva
och foretagen behdver och
drar fordelar av. Influencers far
fortroendet att formedla kéans-
lor och associationer mot en
ordentlig ekonomisk ersdtt-
ning. Trots att alla vet att de far
betalt anses dessa personer for-
medla en mening och glans till
varumadrkena.

Trots att alla vet att Vissa spekulerar i hur mark-
de far betalt anses dessa nadsforare och foretag blir sty-
personer formedla rande i hur vi uppfattar var
en mening och glans vdrld, och att man ddrigenom
till varumirkena” forsoker att kontrollera konsu-

menterna. Genom media, film,
tv-serier och annan populdrkultur ges en kontext for hur vi
som individer bor konsumera. Genom tv-serier lir vi oss hur
vi bor se ut, hur vara relationer bor se ut och vilka priorite-
ringar i vara liv som vi bor gora. Bloggare och andra forebilder
inom sociala medier ger oss en version av hur ett dromliv kan
se ut. Aven om vi dr medvetna om att det 4r just ett "drom-
liv”, en version som inte har verklig forankring, paverkar det
hur vi ser pa oss sjdlva, vilka krav som vi stdller pa oss sjdlva
och vilka val vi gor i vara liv. Det blir en medial kontext som
vi jamfor oss sjdlva med. Foretagen producerar inte bara varor,
de producerar ocksd den kulturella kontext dar dessa varor
blir viktiga for hur konsumenten kdnner sig. Det sdgs att
marknadsforing i dag inte dr inriktad pa att kontrollera kon-
sumtion utan snarare pa att fostra konsumenter till de villkor
inom vilka konsumtion sker — att fostra konsumenter till att
forsta vikten av konsumtion for att de ska kdnna sig lyckade.



Fostra konsumenter till
att forsta vikten av
konsumtion for att de
ska kédnna sig lyckade”

I denna sociala mediala kommersiella cirkus forsoker fore-
tag dra nytta av konsumenternas medverkan. Man vill att
konsumenterna ska tycka till om tjanster eller varor for att pa
sa satt rekommendera dem eller skapa en dialog om dem via
ndtet. Genom kunders recensioner far foretagen gratis re-
klam, som dessutom presenteras av en "rdst” som forvintas
vara en objektiv kélla. For yngre generationer verkar det vara
en oproblematisk verklighet att bidra till. Man skickar memes
till varandra i syfte att underhalla, men det blir ocksd en
spridning av varumarken. Mirkena blir en tillgang av kultu-
rella resurser som kan utnyttjas. Men det blir inte bara en
tillgdng utan formar d@ven hur vi uttrycker oss kulturellt. Och
just det ar vad foretagen allra helst vill: att skapa mirken som
ar integrerade i var kultur till den grad att de &r svdra att inte
anvdnda nér vi vill kommunicera.

Det dr som om vi lever i en virld dér vi dr besatta av varu-
marken. Vi kan se oss sjdlva som personliga varumarken som
exponeras i sociala medier. Genom att f6lja influencers och
relatera till vad de visar pa sina bilder ger vi vart bidrag till
deras varumadrke. Dessa i sin tur visar varumdarken for varor
eller tjanster eftersom de tros ha formagan att paverka sina
foljare. Personerna blir likt varumdrken som kan sprida sin
glans och attraktionskraft dven till andra varumaéarken. Varu-
madrken relaterar till varumarken i tillfdlliga samarbetsprojekt,
som till exempel H&M och Stella McCartney, for att forgylla
och skapa attraktion till varandras marken. Det ger begreppet
cirkuldr ekonomi en ndgot annorlunda innebérd.

I en tid da yta dr viktig och i en tid dd ménga av vara kon-
takter forblir ytliga, eftersom vi inte riktigt har tid att lara
kdnna varandra, kan man fraga sig vad det gor med indivi-
den. I en tid da karridrer sd tydligt kan byggas pa att visa en
"Onskvard” yta och ett "6nskviart” liv for virlden, ar det ut-
madrkande att s manga mar valdigt daligt. Att d4ta medicin for
att ma bittre har blivit en accepterad 16sning. Manga av de
unga som exponerar sig och gor karridrer genom nitet berat-
tar ocksa om sina ganska allvarliga personliga problem. Kan-
ske ar det helt enkelt inte bra for oss att vi blivit s& besatta av
tankefiguren "varumarken”. Om ekonomisk terminologi fatt
trdnga in i definitionen av oss sjdlva och vara liv blir det inte
en mojlighet utan snarare ett fingelse. Ar det en fascinerande
tanke eller ett skraimmande scenario att en idé som ”“varumar-
ken” krupit in under var hud? [ |
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Foretagsekonomiska idéer kan
ses som konstverk med estetiska

varden.

Tankar som kanns:
— drommen om den per-
fekta organisationen N

"Men dr du inte klok? Det du sdger skulle ju kunna forstora
vart ekonomiska system, den politiska maktbalansen, ja, hela
samhallet. Det ar vansinnigt!”

Det dr julafton 2017 och den som upprort sager detta dr
Saras pappa, ekonomiprofessor. Varfor sd upprord? Jo, for att
Sara berdttat ingdende om sitt senaste projekt. Sara, diremot,
ar fascinerad. Olle, hennes projektpartner, dr manisk. Han
har drabbats av "utforskningsmani” och skickar mejl och ldn-
kar dag som natt, oavsett om det rdkar vara julafton. Mejlen
handlar om blockchain. Om smarta kontrakt. Om Economic
Space Agency, som snart ska besoka Handelshogskolan och
Moderna museet i Stockholm.




Sara ar producent och dramatiker, har organiserat teater-
forestallningar med 150 arbetslosa pd scen, producerat nycir-
kusforestallningar som Olle regisserat. Olle dr professionell
akrobat i botten och har en Kkarridr som konstndrlig ledare
och regissor pa Cirkus Cirkor. De funkar bra ihop som ett
professionellt team. “Det dr rdtt vanligt att producent och re-
gissor inte forstdr varandra och kommer Overens, men det
gor vi.”

De kommer 6verens. De funderar. De kommer pd saker.
De drommer. De planerar. De mobiliserar. De skrider till hand-
ling. Tankar som Olle och Sara har haft:

Tdnk om

man slapp ha organisationer
(med chefer och administratorer)
som lade sig i

och styrde kreativa processer
och dessutom tog vinsten?

Tdnk om

vi kreativa méanniskor

kunde fa vdra projekt finansierade
utan att nagon ledning
kapitaliserade pa idén.

Tdnk om

vi inte behovde vara oroliga

for att ndgon skulle knycka var idé
utan att vi skulle tjana pa

att ndgon anvande sig av den
utvecklade den.

Tdnk om

vi kunde slippa

meningsldsa moten,

massor med mejl,

konflikter,

slippa kidnslan

av att varken fa cred eller pengar
for det som utgor
verksamhetens kdrna.

D4 kdrnan

hamnar i skymundan

for byradkrati och marknadslogik.
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Den dir spirande fysiska
attraktionen du kidnde
till ndgon annan an mig
for tva veckor sen”
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De kom i kontakt med ett konstverk. "Plantoiden” av Prima-
vera De Filippi. Plantoiden dr en mekanisk blomma som ma-
tas med bitcoin. Om manniskor gillar blomman kan de skicka
bitcoin till den med sin mobil. Blomman far kraft och kan
overleva. Om ingen tycker om blomman far den inga bitcoin
och vissnar och dor — den grymma marknadens logik. Lite sa.
Plantoiden dr ett konstverk och ett experiment. Men folk ar
inte sa intresserade av att skicka bitcoin till mekaniska blom-
mor, sa Primavera De Filippi far std och gora det sjalv och visa
hur det funkar. Det hela gar att se pa ett Youtube-klipp. En
blockchainblomma.

Men tiank om det inte dr en automatiserad blomma? Tank
om det dr en cirkusforestdllning som méanniskor ser pa? Som
kan matas med kraft och generera nya cirkusforestallningar?
Vad hinder om man gifter ihop blockchain och nycirkus?

Nagra veckor efter jul traffar Sara och Olle en grupp fors-
kare inom finansiell ekonomi, filosofi och psykologi som
bildat tankesmedjan Economic Space Agency for att utveckla
idéer om nya ekonomiska system i en tviarvetenskaplig miljo.
De dr intresserade av kryptoekonomi, kryptovalutor. De drom-
mer om att skapa nya finansiella system. Ddr finns manga
tankar och teorier, men inte sd mycket praktik och konkreta
exempel.

Blockchaincirkus

utan organisation,

utan ledning,

utan administration.

I motet mellan

teknik, finans, filosofi,
konst, cirkus,

produktion, ekonomi.

I motet mellan

akrobater, konstnarer,
producenter, kuratorer,
forskare.

[ mo6tet mellan
framtidsdrommar

och vardaglig frustration.
Dair fods Sfaren. The Sphere.
En tanke. Som blir en idé. Som blir ett projekt.

"ett projekt ddr cirkus moter blockchainteknologi och eko-
nomi. En digital ’sjal’ kopplas till en fysisk performance och
satter igdng en cirkusekonomi som genererar arbetstillfillen



for cirkusartister och kreatorer samt vander upp och ned pa
upphovsritten.” (Pressrelease The Sphere 16 augusti 2018)

Det dr Sfaren som provocerar Saras pappa. Kanske for att den
vander pa ndgra av de grundtankar som byggt det ekonomis-
ka system vi i dag lever efter: 4ganderitt, kapital ackumula-
tion, hierarkiska organisationer, administration av de senare.
Och sa vidare. Ett ar senare finns ett tjockt dokument med
titeln “The Sphere” som skickats som en ansokan {or finansie-
ring till EU-fonden Creative Europe.

Olle é&r certifierad trdnare och anhdngare av rorelsen Get-
ting Things Done (GTD), en "global produktivitetsrorelse”
som "attraherar ndgra av virldens basta, smartaste och mest
foretagssamma personer”, som beskrivningen lyder. Grund-
tanken dr att idéer ska “komma ut ur huvudet” och forverkli-
gas. Huvudet ska vara tomt — Oppet for nya idéer. Detta astad-
koms genom en flerstegsmetod innehallandes "To do”-listor.
Huvudet ska tommas pd bruset. Tid-slots. Men ocksa avstam-
ningsmote med sambon varannan vecka, da allt ska upp pa-
bordet. Ut ur det egna huvudet, in i gemenskapen, upp pa
listan, foljas upp och bockas av sen forra motet: "Den dar
spirande fysiska attraktionen du kdnde till ndgon annan dn
mig for tvd veckor sen, hur har det gatt med den?” ”"Nej, det
har inte blivit ndgot mer med det, faktiskt.”

Transparens, tillit och effektivitet 4r populdra ledord i da-
gens organisationer, sa ocksa i Sfaren. Forestdllningarna tanks
och skrivs ner och kodas in i systemet. Far en forestdllning
manga besdkare genereras manga "tokens”. Tokens dr en digi-
tal valuta utanfor det normala penningssystemet som kan an-
vandas for att kopa in sig pa skapandet av en annan forestall-
ning. En alternativ cirkus-valuta. Ar det minga som gillar
forestdllningen sa pass att de vill utveckla den och skapa en
ny forestdllning sd far ursprungsforestillningen — "mam-
man”, med Saras ord — en storre dterbdring. En viss procent av
token-intdkterna for varje ny forestdllning gar tillbaka till ur-
sprungsforestdllningen. Dock max tva generationer bakat.
Mormor-forestdllningen fir en procent av barnbarnsforestall-
ningen. Sedan upphor arvslogiken. Det dr forestdllningarna,
registrerade in i blockchain-systemet, som generar tokens,
inte minniskorna bakom dem. Ar du inne i sfiren kan du
”se” allt, f6lja hur en idé fran en forestdllning genererar en
idé till en annan. Sa ar det tankt.

Jag presenterar the Sphere som ett levande fall for C-stu-
denterna i foretagsekonomi i Visby. Liksom Saras pappa blir
vissa studenter i foretagsekonomi provocerade, andra blir in-
spirerade. Tanken pd Sfaren vacker kdnslor. Nagra fragor stu-
denterna i foretagsekonomi stéller:
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Hur betalas skatt till staten?
Vem bir det juridiska ansvaret?
Hur ménga tokens kan ett verk generera?
Hur manga svenska kronor dr en token vard?
Kan det 16na sig att spara tokens?
Vem bestammer?
Leder det inte till att allt blir lika om alla lanar
varandras idéer?
Vad handlar det egentligen om? Cirkus? Finans? Makten?
Pengarna? Beslutsfattandet?

Det dr ndgot attraktivt med det vi inte riktigt forstar men vill
begripa, med det vi inte kdnner igen. Vi nosar pa gransen till
det okdnda, ogripbara, det obegripliga. Det viacker tankar. Det
vacker kdnslor. Satter igdng drommar.

Teknologi, finansiell innovation, kultur, cirkus. Foretags-
ekonomi? For nog gar vi som foretagsekonomer i gang pa
ovanstdende berdttelse? Vi kan ”se” saker i den, tinka kring
den, med hjdlp av vdara foretagsekonomiska tankemodeller.
Beroende pa var intresseinriktning ser vi olika saker. Ledar-
skapstemat kom inte helt ovidntat upp som ett av de mest
populdra da studenter ombads att analysera Sfiren som ett
case med en egenvald "teori”. Sjdlv fascineras jag av drom-
men om den perfekta organisationen, har ikladd idéer om
transparens och teknologi i stéllet for chefer och administra-
tion. Fragor om digitalisering, teknologi och konstruktionen
av vdrde och pengar dr en tredje foretagsekonomisk tanke-
varld som vicks.

Foretagsekonomiska idéer och modeller har estetiska var-
den, det vill sdga de tilltalar oss inte enbart som rationella
16sningar utan som ett slags konstverk. De charmar, de forfor,
de skrammer, de sdtter i gdng fantasin. De sensibla, kidnsliga,
kidnslosamma aspekterna av foretagsekonomins tankemodel-
ler talar vi dock mer sédllan om. De ryms inte ofta i teorierna
vi anvinder. Men de dr hogst narvarande i oss som ménniskor
och i rummen vi vistas i, oavsett om vi rakar vara foretagsle-
dare, byradirektorer, administratorer, konstndrer, cirkusartis-
ter, organisationsforskare eller studenter i foretagsekonomi
och sa vidare. Kan det mdhénda till och med vara en av fore-
tagsekonomins storsta kommande utmaningar: att fa fatt i
hela ménniskan, hela kroppen, och pa sa satt placera in sina
studieobjekt inte enbart i en instrumentell organisatorisk
samhallelig ordning utan dven - och kanske i synnerhet —i en
existentiell kroppslig och materiell ordning. Att i studier och
fragestdllningar inkludera sinnen, kidnslor, kroppar. Att tinka
kring det som kdnns. |
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Tillbaka for framtiden B

De stora foretagens inverkan pa den ekonomiska sfiren, men
ocksd pa de sociala och miljomadssiga sfarerna och dirmed pa
hela den hallbara utvecklingen, ar stor. Inom det rddande ka-
pitalistiska systemet dr vdl fungerande, stora foretag en forut-
sattning, vilket ger f6r handen att de dominerande ekono-
miska tankemodellerna inom nédringslivet dr en av de styrande
faktorerna for den framtida utvecklingen.

Vilken dr dd den dominerande tankemodellen i de stora
foretagen och naringslivet i dag? Den gingse forestdllningen
ar att foretagen har en intressentuppsittning. Intressenterna
ar emellertid inte jambordiga. Aktiedgarna ar den viktigaste
intressenten, och foretagsledningens uppgift ar att sluta avtal
med Ovriga intressenter om deras framtida bidrag och belo-
ningar. Det dverskott i ekonomiska termer (vinst) som kan
uppkomma tillfaller 4garna. Foretagen reduceras till vinst-
fabriker och foretagsledarna till lydiga fabrikschefer. Det leder
till kortsiktigt och ensidigt agerande och minskat fokus pa
hallbarhet inom de ekonomiska, sociala och miljomassiga
starerna. Vi benamner den en ”shareholder value”-fokuserad
version av den klassiska intressentmodellen.

For att hdva eller mildra effekterna av den ovan beskrivna
versionen av intressentrelationer sa kravs darfor inget mindre
an ett paradigmskifte mot ett mer jambordigt intressentfor-
héllande. Jag menar att det krdvs en dtergang frdn finansiali-
seringsfokuset till den ursprungliga versionen, det vill sdga en
"stakeholder value”-fokuserad grundmodell. En sddan intres-
sentmodell tar sin utgdngspunkt i Herbert Simons kritik av
foretagens stravan efter vinstmaximering som den utforma-
des och introducerades av bland andra Eric Rhenman och
Bengt Stymne redan pa 1960-talet.

I alla verksamheter krdvs en uppsdttning av intressenter,
vars relativa betydelse kan variera 6ver tid, och det finansiella
kapitalet ar ingalunda alltid det priméra. I manga foretag ar
till exempel intressenter som tillfor kunskapskapital, fortroen-
dekapital, engagemangskapital eller lojalitetskapital mycket



CSR har for de stora
bolagen blivit en
fraga for kommunika-
tionsavdelningen”

o

viktiga for verksamheten. Det ar inte heller sd att det finan-
siella kapitalet dr det enda "riskkapitalet”. Andra intressenter,
som tillfoér andra nddvandiga resurser i form av kapital for
verksamheten, till exempel kunskapskapital eller fortroende-
kapital, riskerar pd samma sdtt sitt insatta kapital som finan-
sidrer eller dgare. Utifrdn denna tankemodell blir foretagets
mal dd “summan av” intressenternas mal.

De exekutiva foretagsledarnas roll blir da att balansera
och utforma utvecklingen mot ett jimbordigt intressentfor-
héallande, ddr de kan tillampa ett helhetstankande gillande
hallbarhet i ekonomisk, social och miljomassigt avseende
utan att langre vara helt beroende av aktiedgare eller de akto-
rer som tillfor det finansiella kapitalet. De kan da verka friare
for att kunna navigera mellan att ta ansvar och att tillgodose
olika intressenters krav och behov.

N




Foretagsledarna de som
kan 6ka hastigheten i

en svar men nodvandig
omstédllningsprocess

av samhallsutvecklingen”
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Nar de stora foretagens verksamhet drivs utifrdn en multi-
intressentbaserad (stakeholder value-fokuserad) foretagseko-
nomisk tankemodell blir foretagsledarna de som kan 6ka has-
tigheten i en svar men nodviandig omstdllningsprocess av
samhallsutvecklingen. En dylik tankemodell skapar definitivt
en Okad mojlighet att fdnga komplexiteten och kraven ut-
ifrdn en allsidig samhallsutveckling. En atergdng till denna
tankemodell har ifrdgasatts, men krav pa en mer allmin och
hallbar samhallsutveckling, inte bara avseende den ekono-
miska sfaren, utan ocksa den sociala och miljomassiga sfaren,
har skapat en ny situation, inte minst infoér hot om olika
framtida katastrofer, som gor denna modell absolut ndédvéan-
dig. Men hindren &r inte bara manga och svéra, de dr ocksa
tabubelagda.

Ett forsta hinder dr dgarna av det finansiella kapitalet. Gi-
vet den nuvarande och ovan beskrivna dominerande fore-
tagsekonomiska tankemodellen borde de centrala aktdrerna,
som skulle kunna driva en snabb férandring mot en mer hall-
bar samhallsutveckling, vara makthavarna over det finansiel-
la kapitalet. En forstaelse for behovet av ett forandrat forhdll-
ningssatt, speciellt bland de intressenter som via dgandet av
det finansiella kapitalet i dag har en maktposition, kan upp-
nds genom att dessa inser att risken annars dr ”"att man sagar
av den gren som man sitter pa”.

Ju samre ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet,
desto samre forutsdttningar for att skapa framgangsrika fore-
tag. "Avkastningen/rantan” blir inte tillrdckligt hog och kapi-
talbasen minskar pa sikt. Foretagen kan ocksa riskera att tap-
pa sin legitimitet, det vill siga de framstdr som alltmer
oonskade, vilket i forlingningen kan medfora att foretag till
slut mdste lagga ner. Dessa makthavare har emellertid dnnu
visat stor passivitet, och de ar inte beredda att dverge nuva-
rande position och forhallningsitt. Agerande inom till exem-
pel bankvirlden (till exempel att inte kraftfullt ingripa mot
for banken ekonomiskt l6nsam penningtvitt) och inom bil-
industrin (till exempel att inte 6vervaka hantering och redo-
visning av avgasrening) har pd senare tid tydligt indikerat
detta. Agarnas ensidiga inflytande och starka makt gor att
man inte kan forvédnta sig att de exekutiva foretagsledarna i
dag - i vdra banker, finansbolag och storbolag mer generellt
— kan eller kommer att ta mer socialt eller miljomassigt an-
svar.

Corporate Social Responsibility dr ett annat hinder. CSR
har ront framgang pa basis av en vidgad syn pa foretagens roll
och ansvar i samhallet, men CSR har for de stora bolagen bli-
vit en fraga for kommunikationsavdelningen. Ute i linjen blir
oftast sndvt ekonomiska termer avgorande for beslut och
handlande. Foretagsledarnas beloningssystem dr ocksd i forsta



Gosta Wijk har varit verksam
vid Ekonomihégskolan, Lunds
universitet, sedan 1971. Efter
disputationen 1976 har han
arbetat som docent, lérare och
forskare med huvudinrikining

management, strategi och ledar-

skap, och &r nu en engagerad
seniorforskare. Parallellt har han
under arton &r varit vd for EFL,
Executive Foundation Lund. W

hand kopplade till féretagens ekonomiska resultat. Géllande
de storre foretagen dr det intressant att folja utvecklingen av
lonenivderna for olika medarbetargrupper. Det dr noterbart
att i de flesta stora foretag har man sedan linge Overtréffat
den loneskillnad som mangementikonen Peter Drucker me-
nade var rimlig mellan toppcheferna och arbetarna pa golvet.
Ett annat uppmadrksammat agerande i relation till skapande
av klyftor i samhallet var nar ett storforetag efter rekordbok-
slutsresultat valde att slopa drsbonusen till verkstadsarbetar-
na men samtidigt foreslog tkad aktieutdelning.

Ytterligare ett hinder dr synen pd och tillimpningen av
dganderatt. Detta maste diskuteras i grunden. Det borde fin-
nas dgarformer som bdttre speglar multiintressentbaserad
verksamhet. I dag dominerar aktiedgarformen. Det finns ock-
sa kooperativa dgarformer, med principen en rost per med-
lem, samt foretag som dgs en intressentgrupp, till exempel de
anstdllda. Det saknas emellertid dgarformer som bygger pa
flera intressentgrupper som dr jdambordiga i dgandet och in-
flytandet, baserat pd att man tillfoér annat kapital dn det fi-
nansiella. Detta ar ett problem som krdver nytankande.

En annan typ av hinder dr att det existerande manage-
mentkunnandet baseras pa ett shareholder value-tdnkande.
Denna ensidiga syn pa foretagens roll i samhaillet behdver
forandras i grunden. Det behovs ocksd ny empirisk och till-
lampad forskning kring just vad agerande i de storre fore-
tagen far for effekter i hdllbarhetstermer. Detta giller i hogsta
grad de kalkyler och berdkningar som ligger till grund for
foretagens strategiska beslut om investeringar och nya pro-
jekt.

Den omstéllning som jag hdr har argumenterat for ar nod-
vandig men oerhort komplicerad och berdr dven en mingd
andra faktorer an de som har tagits upp. Jag menar dock sam-
manfattningsvis att ett grundliggande paradigmskifte i det
foretagsekonomiska tdnkandet mdste genomforas. Viagen
mot en mer hallbar samhéllsutveckling mdste baseras pa att
aktorerna i de olika sfarerna kan skapa verksamheter som inte
karakteriseras av "nollsummelogik” (det vill sdga att summan
av vinsten och forlusten i relationen alltid dr noll, oberoende
av strategierna hos aktorerna) inom eller mellan sfirerna.
I stdllet mdste vi genom ett tdnkande och handlande utifrdn
ett multiintressentperspektiv skapa sd manga "vinn-vinn-
situationer” som moijligt, det vill sdga vilja beslut som gynnar
ett storre antal aktOrer samantaget samt som befrdmjar fler
dimensioner dn de ekonomiska.

Foretag som bryter sig ut ur "vinstfabrik-eran” och de
foretagsledare som agerar utover att vara lydiga fabrikschefer
ar viktiga aktorer for samhallet i dess stravan att bli mer hall-
bart. [
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Tanken pa aft tid ar pengar tar
alltmer &ver vart tankande i var-

dagen.
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Tid ar pengar
— ekonomisk tidsanda
och omfortrollning N

Lite varstans kan man hora uttrycket “tid dr pengar”. I finans-
larobocker pd universitet och hogskola dr det ett slags funda-
ment. Finansiella modeller och kalkyler skulle vara vardelosa
utan pengars tidsvarde som grundbult. Hur diskonterar man
kassaflode utan tidshorisont? Och hur vdrderar man nagot
utan att ta pengars tidsviarde i beaktande? Kanske kan man
pasta att finansamnet skulle behova lamna in om inte ”tid ar
pengar”.

Ocksa pa andra hdll spokar uttrycket. Vardagslivet ar fullt
av stunder och moten som kretsar kring orden. Pa banken far
man exempelvis hora att ens sparpengar bor placeras, annat
ar idioti. Slantarna kan inte bara ligga stilla — tid dr pengar.
Hur man presterar kan sedan pa daglig basis studeras via en
smart telefon. Nagonting med allt detta ar i vasentlig mening
egendomligt. Jag tror att min férundran grundar sig i det fak-
tum att ekonomi och finans forknippas med en hardhet utan
plats for mjuka vidrden och godtycke. Icke desto mindre
verkar den underliggande tanken vara baserad pa en simpel
metafor.

Tid ar inte pengar — dtminstone inte i ndgon strikt saklig
mening. "Tid ar pengar” ar bara en metafor. Metaforikens
vasen bdr diremot pd en mojlig ingang till hur vi kan ndrma
oss uttrycket. Savitt jag forstar 4r metaforer konstruerade ut-
efter premissen att de inte ska ldsas bokstavligt. Syftet med en
metafor dr foljaktligen att skapa effekt, inte att gora utféstel-
ser kring hur nagot ar beskaffat. Att ldsa en metafor bokstav-
ligt ar fanigt, for att inte sdga enfaldigt. Begrunda en annan
metafor: “Jag dr en tiger.” Vitsen ar att skapa en podngrik
association. Mojligen leder den tankarna i riktning mot en
morrande stimma eller en vild, stark och skrimmande per-
son. Det finurliga dr hur som helst att leda tankeverksam-
heten i nya omloppsbanor, inte att befasta en sanning, eller
ndgot man ska ga runt och tro pa.






Tid &r pengar ér allt-
sa kdrnutsagan i
kapitalismens anda”
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Metaforen ”tid dr pengar” har rika anor. For den tyske
giganten Max Weber och hans essd Den protestantiska etiken
och kapitalismens anda spelar den nagot av en huvudroll. S&
som jag laser essin menar han att "tid dr pengar” kan forstas
som essensen i den tidsanda som etablerades pa 1800-talet
och som sedermera lade grunden for kapitalismens framfart
och framgang. "Tid ar pengar” ar alltsd kdrnutsagan i kapita-
lismens anda.

Det som har gjort Webers skrift viarldsberdmd och ododlig
ar emellertid inte ovanstdende. Tanken dr bara en liten pus-
selbit. Det stora pusslet handlar om fragan kring kapitalis-
mens ursprung. Varfor vaxte kapitalismen fram i kontinen-
tala Europa och inte i, sdg, Sydamerika, Indien eller Ryssland?
Den tes Weber framfor dr, forenklat, att den protestantiska,
och ndrmare bestamt kalvinistiska, etiken var forenlig med
den "kapitalistiska andan”, det vill sdga "tid dr pengar”. Badda
larorna kunde ddrmed samexistera och resultera i liknande
handlingar; det fanns inte langre nagon motsattning mellan
guds ord och att vilja tjdna pengar i massor. Tidigare, och i
andra laror, var pengar och ackumulation forenat med ocker
och synd. Av naturliga skal hade kapitalismen dér svart att ta
fart.

En person dr mer framtradande dn andra i den hir berit-
telsen. Hans namn dr Benjamin Franklin och titeln pa hans
inflytelserika bok som publicerades ar 1748 dr Advice to a
young tradesman. Weber anfor mottot "tid dr pengar” som led-
ordet i Franklins bok. Det dr ocksa kapitalismens anda i ren
form. Att doma av boktiteln utgor da "tid dr pengar” radet,
for att inte sdga direktivet, till framtida handelsmén (och ka-
pitalister). S& har skriver Franklin:

Kom ihag, att tid &r pengar. Den som kunde ficéna tio shillings om dagen genom
sitt arbete och gar ut och gér, eller sitter sysslolés halva dagen, &ven om han
gdr av med endast sex pence under sin syssloldshet, bér inte rékna endast dessa
som ufgift. Han har i sjglva verket gjort av med, eller kastat bort, ytterligare fem
shilling. (Franklin i Weber 1978 s. 23)

Det kostar att lata sig eftersom tid dr pengar. For den som éar
osdker Over hur livet ska levas finns hdr en riktning att in-
lemma. Om vi spolar fram bandet till nutid star en skarp kon-
trast att dterfinna gentemot Webers teorier och larorika reso-
nemang. Den kapitalistiska andan hade olika innebord for
"arbetare” och "kapitalister”. Arbetare skulle arbeta hart och
vara flitiga, medan kapitalister skulle férmera kapital. Weber
skriver foljande pa temat:

En specifik borgerlig ekonomisk efik hade uppstait. Med vetskap om att vara helt
innefattad i Guds ndd och synbart vélsignad av honom, sé& kunde den borgerlige
féretagaren félja sina ekonomiska intressen och kénna, aft def var hans plikt aff
gora det, sa |dnge han hall sig inom granserna for det formellt korrekta, hans



sedliga vandel var otadlig och hans anvéndning av sin rikedom inte var anstétlig.
Den religidsa asketismen stéllde dessutom till hans férfogande nykira, samvets-
granna och ovanligt arbetsamma arbetare som égnade sig &t sitt arbete som &t
en livsuppgift som filldelats dem av Gud. Den gav honom dessutom den lugnande
férsakran, aft den ojémna férdelningen av denna vérldens goda var eft speciellt
uttryck for Guds férsyn, som med dessa skillnader, liksom med den endast parti-
kuldra naden, fullfélier syften, som ér dolda och okénda fér ménniskan. (s. 83)

Om andan péa 1800-talet sdg annorlunda ut for arbetare och
kapitalister mdste man nog i dag gora granserna suddiga. I var
del av vidrlden forvintas numera dven arbetaren formera ka-
pital och investera pengar. Antingen via fonder och aktier hos
banken eller genom det pensionssystem som har forvandlat
alla medborgare till arbetande investerare. Forskare talar om
vardagslivets finansialisering och syftar dd pa att alltmer goran-
den och férehavanden hos ”"vanliga manniskor” flitas sam-
man med finansiella markna-
der (se exempelvis Holgersson
2018). 1 dag gar det svarligen
att undvika finansmarknader
och finansiella sporsmal; ingen
verkar ga fri, alla ska investera
sina sparpengar pa marknaden.
Harifran ser det ut som om
kapitalismens anda — och dar-
med “tid dr pengar” — har seg-
o . rat. FOr att gora uttrycket ritt-
Ingen verkar ga fri, alla  visa i nutid foreslar jag dock en
ska investera sina spar- korrigering (Holgersson 2018).
pengar pd marknaden” Den nu radande ekonomiska
andan gor inte skillnad pa folk
och folk. Med andra ord ser den inte annorlunda ut for den
som arbetar och den som dger kapital. Andan av i dag fram-
stdr i stdllet som universell. Som helt vanlig medborgare
foérvantas man bade arbeta och investera sina pengar. Lite till-
spetsat kunde man kanske skriva att den moderna medborga-
ren forviantas arbeta pa dagarna och samtidigt tjana pengar
pa sina pengar vid sidan om. Jag foreslar att vi kallar den sam-
tida ekonomiska andan for en finanskapitalistisk anda, och nu
som dd formger den vara liv genom att peka ut ratt vag for oss
att handla utefter. Dessutom fdr andan — sdval i gar som i dag
— det ekonomiska systemet att fungera; andan kan ses som ett
slags smorjmedel. Utan en finanskapitalistisk anda hade kan-
ske folk fatt for sig att lonearbete dr vedervardigt eller att spa-
rande och investeringar ar oviktigt. Och dd kan det ga illa.
Savitt jag forstar verkar det aldrig ha slagit Franklin in att
tid inte dr pengar. Hans livsfilosofi och den moderna mén-
niskans ekonomiska anda dr ingenting annat dn en metafor.
Jag dr inte en tiger och tid dr inte pengar och det verkar dumt
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att tro pa och hédlla det for sant. Dar somliga talar om kapita-
lismens anda som draglok i en storre modern avfortrollning
av tillvaron kan man i stillet forsta det som en omfortrollning
(se Holgersson 2018). Forr var guds ord och etik heliga ritte-
snoren. I dag kan "tid dr pengar” sdgas ha tagit over rollen
som sjdlvklar végvisare. Utvecklingen fran 1800-talet och
framat kan ses som en flyttresa frdn en helig idé till en annan:
en omfortrollning av vad som dr innerligt och meningsfullt i
tillvaron.

En extrem manifestation av omfortrollningen dterfinns
en gang per ar i Globen. Ddr anordnas Sveriges storsta event
for sparande (en fordjupad beskrivning och tolkning av feno-
menet star att lasa i Holgersson 2018). Tusentals méanniskor
fran spridda aldrar, kon och Kklasser sluter dir samman kring
hur man kan tjdna pengar pa sina pengar — eller: "tid ar
pengar”. P4 en fantastisk scen
och till tonerna av musik kan
man hora var tids experter
predika ekonomins funda-
ment. Runt omkring finns
mojlighet att trdffa andra fo-
retradare for “tid dr pengar”.
Representanterna gar inte att
missa eftersom de samtliga dr
ikladda ekonomins drédkter
och omger sig med bilder pa

Finanskapitalismens idel mérkvérdiga hoghus.

anda — uppmuntran till Man kan utan svarighet
l6nearbete och finan- likna tillstallningarna i Glo-
siellt skolad hantering  bens kupol med vad som ut-
av pengar” rattas i en minst lika statlig

kyrka. Det som pagar ar att
manniskor kommer samman kring viktiga livsfragor i spekta-
kuldra byggnadsverk som bryter med vardagslivet. Deltagare
far lyssna till dem som dr invigda och kan ldran bast. Man kan
aven forstd alltsammans som en gemenskap kring var tids
centrala budskap: “tid dr pengar”.

Alla besoker naturligtvis inte Globens lokaler och alla
vandrar heller inte omkring med "tid dr pengar” som existen-
tiellt riktmarke. I vdr tid dr det dock svart att helt slita sig fri
frdn trosforestdllningen. Finanskapitalismens anda - upp-
muntran till 16nearbete och finansiellt skolad hantering av
pengar — dr den existens man forvintas leva. Urtypen dr den
plikttrogna borgaren vars livsmonster foljer de predikade san-
ningarna. Antagonisterna kunde vara de som hdller helt
andra saker for heliga, sdsom den asketiske buddhisten eller
den revolutiondra kommunisten. Finge jag spekulera fritt
skulle jag skriva att dessa bdda har lika svart att forsta var



anda som jag tror att vi alla har att forstd dem som dansar
regndans runt en hog trdpale — alla lika trollbundna i sin
varld och de ramar som omger och formar dem.

En omformulering av Franklins och den finansiella ekono-
mins heliga ord kunde kanske ddrfor vara upplysande. Varfor
inte nagot i stil med: ”"Var tid dar mojlig att dgna at att for-
mera kapital.” De orden synliggér nagonting helt annat dn
en vagvisande sanning. Framfor allt tror jag att uttrycket "var
tid ar mojlig att 4gna at att formera kapital” ocksa hintar om
mojligheterna att dgna tid at helt andra aktiviteter. Jag frestas
att foresla potentiella goromal med hjilp av metaforer i stil
med “tid dr kunskap” eller "tid dr idrott” eller "tid dr kamrat-
skap”. Men da kanske ndgon ldsare tar mig pa orden. [ |
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School, London.

Bjorn Axelsson ir professor i foretagsekonomi vid
Handelshogskolan i Stockholm. Han foérknippas
dels med den s.k. IMP-Gruppens forskning om in-
dustriell marknadsfoéring och inkop, dels med in-
kopsforskning i en vidare mening.

Bino Catasus dr professor vid Stockholms universi-
tet, ndrmare bestdmt professor i foéretagsekonomi,
sarskilt redovisning och revision.

Barbara Czarniawska ir seniorprofessor i allmin
foretagsekonomi vid GRI, Handelshogskolan vid
Goteborgs universitet, dar hon har ansvar for
forskningsprogrammet Managing Overflow.

Karin M. Ekstrém &r professor i foretagsekonomi,
inriktning marknadsféring, vid Hogskolan i Boras
dédr hon leder forskargruppen Sustainable Con-
sumption Research Group.

Per Forsberg ir docent och universitetslektor i
foretagsekonomi vid Orebro universitet. Pers
forskning handlar om redovisningens roll och de-
ras koppling till samhallet.

Maria Grafstrém dr docent i foretagsekonomi och
verksam vid Score, Handelshogskolan i Stock-
holm och Stockholms universitet. Marias forsk-
ning handlar om medier och organisationer.

Bengt Jacobsson dr professor i foretagsekonomi
vid Sodertorns hogskola och har forskat om refor-
mer, styrning och férandring i offentliga organi-
sationer.

Karin Jonnergéard ir professor i féretagsekonomi
vid Linnéuniversitetet och Lunds universitet.
Hon dr en av grundarna av det svenska nitverket
for professionsforskning och Gruppen fér bolags-
styrningsforskning vid Linnéuniversitetet.

Anna Jonsson dr docent i foretagsekonomi vid
Ekonomihégskolan, Lunds universitet. Anna fors-
kar om kunskapséverforing och lirande inom or-
ganisationer och i samhallet.

Lars Strannegérd ir rektor vid Handelshogskolan i
Stockholm och innehavare av Bo Rydin och SCAs
professur i ledarskap.

Magnus Séderlund ir professor i foretagsekonomi,
sdrskilt marknadsforing, och chef for Center for
Consumer Marketing vid Handelshogskolan i
Stockholm.

Alexandra Waluszewski idr professor i foretags-
ekonomi och forskningsledare vid Uppsala uni-
versitets Centrum for Teknik- och Vetenskaps-
studier. |
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