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Var i luften

Vilkommen till annu ett nummer av Organisation & Samhiille!
I skrivande stund dr varen pa vdg, och med den fordndringar:
mer sol, mer varme, mer gronska. Forandringslustan marks
dven av hdr pa redaktionen for O&S. I samband med detta
nummer lamnar Kristina Genell redaktionen, och vi andra i
redaktionen tackar Kristina for hennes insatser for O&S ge-
nom dren. Som ny redaktionsmedlem vilkomnar vi Cecilia
Cassinger, lektor vid Institutionen for strategisk kommunika-
tion, Lunds universitet.

Temat for detta nummer dr Konkurrens och marknad. Detta
ar ett omrdde som oftast forknippas med foretagsekonomins
systerdisciplin nationalekonomin — men som framgar av det-
ta nummer kan foretagsekonomer ge viktiga bidrag till dis-
kussionen! Artiklarna tdcker frdgor om professionellt arbete,
digitalisering, globalisering och mycket mer. Dessutom far vi
en inblick i omradet behavioural finance. Géastredaktorer for
detta tema har varit Stefan Arora-Jonsson och Mats Jutter-
strOm - vi tackar dem for ett vdl genomfort arbete!

Utover temaartiklarna far vi ocksa ta del av tdinkandet hos
tva pa olika satt inflytelserika personer: Abraham Maslow och
Zygmunt Bauman. Pa sitt och vis forebadar dessa tva artiklar
temat fOr nasta nummer: Foretagsekonomiskt tdnkande. Sur-
fa in pa www.org-sam.se for mer information!

Trevlig lasning!

Susanna Alexius, Johan Alvehus, Pernilla Broberg, Nils Brunsson
och Kristina Genell



Behovshierarkin — en populér modell
som saknar vefenskapliga belégg. l

2

att sluta reproducera

Sla ett

slag for

just Maslows modell

Varning fOor Maslows
bedragliga tjuskraft! ]

I den har artikeln kommer vi att diskutera den sa kallade
behovshierarkin, en modell som gett avtryck i foretagseko-
nomiska utbildningar och i forlingningen foretagsekono-
misk praktik. Modellen lanserades av psykologen Abraham
Maslow pa 1940-talet for att forklara méanskligt beteende.
Ambitionen med modellen var att forklara alla médnskliga
psykologiska drivkrafter.

Vi har tva syften med denna diskussion. For det forsta vill
vi sl ett slag for att sluta reproducera just Maslows modell, da
den inte ger ndgon bra forklaring till varfor manniskor beter
sig som de gor. For det andra vill vi sla ett slag for att vi maste
bli betydligt mer vaksamma pa den slentrianmaéssiga repro-
duktion av teorier och modeller som hela tiden sker inom
den allmédnna debatten och dér idéer inlanade fran allehanda
hdll snabbt tycks fa en status som sanning, dven sedan de
forpassats till arkiven i de discipliner varifrdn de kom. Detta
gdller inte minst inom foretagsekonomisk praktik — det vill
sdga styrning och ledning av organisationer — dir manga
gamla, sedan lange Overgivna, idéer fortsdtter att cirkulera
som om de var dagens sanning. En sddan idé dar Maslows be-
hovshierarki, som anviands bade for att forstd konsumenter
och for att forstd stravan hos manniskor i yrkeslivet.

Ett av problemen med Maslows modell ar att den sam-
tidigt har tagits for lite pa allvar och for mycket pa allvar. For
lite pd allvar genom att man enbart reproducerar en vulgir
karikatyr av densamma. For mycket pa allvar genom att man
sedan tar denna vulgdra karikatyr for en absolut sanning. For
att inte sjdlva hamna i fallan att reproducera en forvrangning
av modellen vill vi har kort dterge och kontextualisera den.

Maslow (1908-1970) var verksam som forskare i psykologi
under mitten av 1900-talet. Under sina studier noterade han
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att amnet mest handlade om psykopatologi, det vill siga om
sjuka manniskor. Han saknade en psykologi for friska, men
samtidigt tyckte han sig kunna se att friska médnniskor uppvi-
sade gemensamma drag, att deras handlingar motiverades av
en rad olika drivkrafter. Enklast att observera dr sidant som
hunger, men Maslow kunde ocksa se att man (sic/) stravade
efter gemenskap, trygghet och uppskattning, och han note-
rade att det fanns vissa som blev mycket framgangsrika. Ut-
ifran dessa observationer utvecklade Maslow sin sa kallade
behovshierarki, vilken kan ses som ett forslag till en teori for
en psykologi for friska. Den utgor ett forslag till klassificering
av drivkrafter som Maslow delade in i fysiologiska behov, be-
hov av sdkerhet, tillhirighet, uppskattning och positiv sjilvbild
samt behov av sjalvforverkligande. Det dr dessa klasser och
inga andra som sammanfattar alla drivkrafter for beteende,
tankte Maslow.

Grundlaggande i Maslows modell ar alltsd behov. Som
grund for Maslows tdnkande finns en strdvan efter ett slags
valfiard, ett hidlsosamt och meningsfullt liv, genom tillfreds-
stallelse av behov. Men Maslows modell medger inte ett so-
kande efter en slutlig fullbordan av en 6nskan om ett bestamt
utfall, till exempel en viss ideologi eller social ordning.

En viktig del av Maslows modell och ett kriterium som
Maslow sjdlv stédllde upp for att modellen skulle kunna fun-
gera som en teori for allt beteende ar att den mdste kunna
Kklassificera och forklara sdvél svaga som starka drivkrafter.
I sin svaga form dr drivkrafterna inte hierarkiskt ordnade. De
kan till exempel skifta under en dag: pd& morgonen ndr man-
nen vaknar ar han hungrig och ater da frukost. Sedan gar han
till arbetet och soker gemenskap och uppskattning. Mitt pa
dagen dr han aterigen hungrig: dags for lunch. P4 morgonen
skiner solen och han kdnner sig trygg och séker, men pa va-
gen hem é&r det regn och dska och han soker skydd. Vil hem-
ma dr han aterigen hungrig, och ndr han ligger sig for att
sova dr lugn och ro viktigt. En normal dag kan saledes fyllas
av olika drivkrafter for beteende, men det dr ocksa sa att alla
behov i en viss klass inte behover bli helt tillfredsstdllda; det
kan rdcka med att sa lite som 20 procent for att han ska vara
ndjd. Han behover exempelvis inte vara helt matt efter varje
maltid. Som en pikant detalj kan ndmnas att Maslows forslag
pd hur denna vanliga dag med sina méanga olika behov ska
organiseras dr att mannen ska skaffa sig en kvinna som kan
sOrja for hans och familjens behov.

Det Maslow beskriver som starka behov har en delvis
annan karaktir. Aven om han siger att ingen i hans samtida
USA behover ga hungrig, sa kan en tanka sig att hunger skulle
kunna vara en sa allomfattande drivkraft att allt fokus ligger
pa att tillfredsstdlla denna. Man skulle ocksd kunna tidnka sig
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att nadgon dr sa fattig eller sd ensam att all kraft maste foku-
sera just detta. I den starka formen kan behoven forma sig till
en hierarki, ddr de tidigare stegen maste vara nagorlunda
tdckta for att behov i ndgon av de andra klasserna ska aktua-
liseras. Detta giller de fyra nedersta klasserna i hierarkin;
dessa fungerar bade i sin starka form och i den svaga.

Maslow pekar pa vissa fall — han ndamner explicit poeter,
bildkonstnérer och forfattare — dar hierarkin kan brytas sa att
det Oversta steget, sjilvforverkligande, antar en stark form. Om
poeten skriver pa ett verk kan han sa ga upp i sitt arbete att
han glommer tid och rum - hans drivkraft blir dé att forverk-
liga verket. I relation till det hir ges vi 4n en gang exempel pa
att Maslow ar prdglad av sin tids misogyna karaktdr. Han
namner att en kvinna kan forverkliga sig genom att skapa den
bédsta mojliga soppan - i skarp Kkontrast till mdnnen, vars
sjalvforverkligande sker utanfor hemmets sfar. Maslow fort-
satter med att skriva att kvinnan glommer allt for soppans
skull - liksom poetens dikt blir den fantastisk och i slutinden
far andra njuta frukterna av sjalvforverkligandet. Sett ur fore-
tagsekonomisk synvinkel dr det intressant att Maslow har
ocksa tar upp fallet foretagsledare. Han (mannen) ar da en
foretagsledare som driver fOretaget for att till varje pris for-
verkliga sin idé — entreprendren som arbetar dag och natt ar
ett tydligt exempel.

Nar det giller kreativa mén sa havdar Maslow att en sddan
man inte sitter fast vare sig i det forgdngna eller i drommar
om framtiden, han ar helt omsluten av “hir och nu”. Man-
nen behover lita pd sig sjalv och lita pa sin omgivning, en
trygg och tillitsfull miljo, i en kdnsla av gemenskap, fortro-
ende, sjalvtillit och sjdlvrespekt. Forst da kan mannen 6ver-
vinna sina andra drifter och bara koncentrera sig pa den krea-
tiva uppgiften. Det Maslow skriver om den kreativa mannen
hanfor sig till den femte klassen av drivkrafter. Kvinnan dar-
emot dr i sitt sjalvforverkligande hédnvisad till hemmet och
familjen — det dr har sopp-exemplet far relevans.

Maslow foresldr alltsé en modell som han anser borde
kunna ligga till grund for en mer vederhiftig teori. Han ger
exempel men tar inte pa sig arbetet med att soka evidens; han
nojer sig med att dra upp riktlinjer for en psykologi for friska.
Modellen ér djupt rotad i sin tids varderingar — den blir som
ett eko frdn samhallet och kulturen i den tidens verklighet i
USA, dnnu ekande i samhallet genom sin anvindning i ldro-
bockerna i foretagsekonomi.

Det finns kanske ingen anledning att rikta alltfor hard
kritik mot Maslow sjdlv. Han var praglad av sin tid, och den
modell han lade fram &r intressant som underlag for att tanka
vidare. Daremot finns det goda skil att rikta kritik mot det
satt pa vilket Maslows modell anviands och forstds. Problemet
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ar att modellen blivit en s& djupt rotad och dominerande tan-
kefigur och anvands for att forstd hur manniskor agerar, trots
att den saknar ett stabil empiriskt underlag. Modellen blir ett
minst sagt rangligt underlag for beslut.

De som spridit Maslows idéer verkar ha varit sa forforda av
det intuitivt tilltalande i modellen att de bortsett frdn den
lilla detaljen att den dnnu inte visats Overensstimma med
hur vi médnniskor faktiskt beter oss. Kanske kan man sidga att
de bakomliggande idéerna har fungerat som tacksamma verk-
tyg att tinka med, for att bringa ordning i en komplex varld
av val och prioriteringar. Ett lackmustest for en meningsfull
teori dr att den ska hjdlpa oss att begripliggora olika fenomen.
Detta kriterium tycks Maslows behovshierarki ha levt upp till
med rage — men pa ett bedragligt vis. Eftersom teorin faktiskt
inte avspeglar hur minniskors behovstillfredsstéllelse funge-
rar blir teorin mer eller mindre meningslos — kanske till och
med farlig. Maslows forforiska teori lockar oss likt sirenernas
sang att styra tankarna i helt fel riktning. Kanske vore det da
battre att lata sig surras vid masten eller stoppa 6ronen fulla
med vax.

Nar studier gjorts for att testa om vara behov dr organise-
rade i enlighet med Maslows hierarkiska modell har det visat
sig att sd inte ar fallet (Trigg 2004 samt Wahba & Bridwell
1976 ir bra illustrationer pa detta). Ett av de stora problemen
med Maslows modell dr att den bortser fran att vi ar sociala
varelser, att vi existerar i relation till andra manniskor. Teorin
utgar fran isolerade individer som var och en uppfyller sina
behov. Men i sjdlva verket dr tillhorighet i ett socialt samman-
hang det fundamentala och saledes ocksa det som styr vad vi
gor. Ofta tycks vi till exempel vara mindre fokuserade pa lang-
siktig trygghet dn pa kortsiktig social bekraftelse.



Det finns flera studier som visar pd att minniskor kan
uppleva bade god social gemenskap och utrymme for sjalv-
forverkligande dven om vissa basala behov som mat eller
trygghet inte dr uppfyllda. Antropologen Daniel Miller (2010),
exempelvis, beskriver frdn sina studier i Trinidad att méin-
niskor som knappt har tillgang till elektricitet eller vatten har
ett tjugotal skor att vélja mellan. Dessutom har det visat sig
att den tillfredsstdllelse med livet de flesta manniskor kdnner
inte alls dr en egoistiskt sjalvcentrerad upplevelse, utan helt
beroende av hur ens medménniskors livskvalitet ser ut. Bety-
delsen av den sociala gemenskapen innebdr ocksa att den
som under en period far det simre ekonomiskt, till exempel
genom att bli av med jobbet, inte plotsligt slutar att bry sig
om sig sjdlv och méanniskor runt omkring — snarare blir det
kanske dnnu viktigare att halla skenet uppe.

Maslows teori har blivit en sdllan ifrdgasatt del av vart satt
att tanka kring vad som far médnniskor att gora det som de
gor. Den har upprepats inom i stort sett alla ekonomiutbild-
ningar 6ver hela vastvirlden i decennier. Med sin forforiska
enkelhet har den darfor kommit att paverka tankandet hos
snart sagt varje ekonom och marknadsforare. [ den hér texten
har vi riktat in oss pa just Maslows behovshierarki, men detta
ar bara ett exempel pa en mer utbredd tendens. Mycket av det
foretagsekonomiska tinkandet ar praglat av att vi under de-
cennier har ldnat in teorier for att forklara centrala foreteelser.
Det vore sjdlvklart idiotiskt att inte ldta sig inspireras och
upplysas av klokskaper inom andra discipliner. Haken dr bara
att det ofta blir som viskleken. Teorierna lanas in av nagon
eller ndgra som sdkert bade dr nyanserade och har pa fotterna.
Sedan borjar snabbt dessa ursprungsinlan aterberdttas gang
efter annan av sadana som kanske inte kidnner till originaltex-
terna.

Om vi, som i Maslow-fallet, anvinder en modell som om
den vore vetenskapligt belagd nidr den inte ar det, dr det da sa
konstigt att vi fattar felaktiga beslut, gor konstiga saker och i
storsta allmdnhet slosar pa resurser? Och om vi inte forstar
modellen bade i dess helhet och i de smé detaljerna sa kan vi
inte heller forstd och hirleda vad det ar som gar fel ndr vi
anvander modellen som guide for vart beslutsfattande. |

Maslow, Abraham H. (2011). Towards a psychology of being. Manfield Center, CT:
Martino Publishing.

Miller, Daniel (2010). Stuff. Cambridge, UK: Polity Press.

Trigg, Andrew B. (2004). Deriving the Engel curve: Pierre Bourdieu and the social crifique of
Maslow's hierarchy of needs. Review of Social Economy, 62(3), s. 393-406.

Wahba, Mahmoud A. & Bridwell, Lawrence G. (1976). Maslow reconsidered: A
review of research on the need hierarchy theory. Organizational Behavior and Human
Performance, 15(2), s. 212-240.
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Att lasa Bauman i
osdkra tider — eller: "det
baumanska fonstret” B

Det &r en kliché att pésta att vi lever i osdkra tider. Den véx-
ande koncentrationen av rikedom bland sma delar av befolk-
ningen, fallande fortroende for demokratiska institutioner
och, till rdga pa allt, global miljoskada omojlig att ignorera.
Allt detta visar att modellen med det konsumtionsdrivna
kapitalistiska samhadllet inte lidngre duger som mall for att
organisera var framtid. Nya idéer om det sociala livet dr nod-
vandiga. Men trots all tillgdng vi nu har till data och informa-
tion, trots ny teknologi, har inte samhallsvetenskaperna kun-
nat besvara utmaningen. I stéllet for att komma med nya
teorier som underldttar 6vergripande forstdelse av den sociala
varlden, fokuserar dagens samhallsforskning pa allt mindre
"luckor i kunskapen”, samtidigt som den girna dberopar de
stora idéerna av Foucault, Marx eller Merleau-Ponty.
Zygmunt Bauman var inte bara en av de sista tinkarna i
denna rad, utan ocksa en vars vision om samhdlle och orga-
nisation gav svar pa stora fragor. Han var en av var tids storsta
humanister, en tdnkare som kdnde ansvar, och han fungerade
darfor inte enbart som akademisk forfattare utan som public
intellectual. Hans betydelse tor samhallsvetenskapen ar grun-
dad i hans skarpa, syntetiserande analyser av sociala prakti-
ker, av manniskors erfarenhet och av social organisation —
men ocksa i hans satt att skriva: levande, fullt av bilder och
metaforer. Den viktigaste av dessa dr det flytande samhadllet,
en bild av hur den moderna entusiasmen for férdndring och
framsteg medforde en universell avreglering och undermine-
ring av vara institutioner. Nyliberalernas epok, som foljde
efterkrigstidens valfardsstravanden, var baserad pd samma
moderniseringsideal som dess foregdngare men understoddes
inte ldngre av stabila institutioner utan skulle fungera i ett



Men blev
i stdllet

ett flytande samhiil-
le, utan permanenta

strukturer eller idéer

standigt flode av fordndring och flexibilitet. Det skulle bli en
bittre ny varld, med innovation och entreprenériell anda,
men blev i stdllet ett flytande samhalle, utan permanenta
strukturer eller idéer. Efter flera decennier har vi nu en funda-
mentalt osdker vdrld, dar allt &r mojligt men dér ocksd alla
relationer och ménskliga dtaganden, fran arbete till karlek till
nationalitet, bara dr giltiga tills vidare.

Och visst har idéerna om stindiga framsteg och moderni-
sering forlorat sin glans. De duger inte langre som trovardiga
beréttelser som legitimerar den pagdende rekonstruktionen
av social ordning. Detta dr ett tillstdnd som Bauman kallar
interregnum — gamla lagar och strukturer har forlorat sitt orga-
niserande varde, men inga nya har dnnu kommit upp. De
gamla modellerna och ldrorna, som en gang varit sa forlo-
sande for samhallelig och organisatorisk handling, verkar alla
fordldrade och otillampliga. Men vad annars? Sma 16sningar,
bitvisa forklaringar, steg i dunklet — vi har dnnu inte hittat bra
och nya Overtygande teorier som skulle kunna anvéandas for
att bygga framtida samhadllen och organisationer.

Vi tror att Zygmunt Baumans tankar kan hjalpa oss att se
lite langre fram. Han brukar Klassificeras som sociolog men
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han var dven aktivt intresserad av organisationsteoretiska
skrifter och idéer. Och han har bade haft och fortsdtter att ha
ett enormt inflytande pd teoretiserandet inom organisations-
teorin.

Aven om han sjilv ansag att det inte fanns nagon ”bau-
mansk skola” och var en uppfriskande ansprakslos person,
gav han ldsarna en stor vision. Den forklarar inte "hur det ar”
eller borde vara, men den underldttar ett samhallsseende
inriktat pa langre tidstorlopp, berdttelser och manniskor. Vi
kallar den {or det baumanska fonstret. I hans gamla hus i Leeds
fanns det otroligt vackra fonster, ndstan helt genomviéxta av
gronska fran den nirliggande tradgarden. Ljuset som kom in
var svalt och klart, men det hade pd samma gang en ton av
medelshavsluftens mjukhet. Just sa ar det. A ena sidan ar Bau-
mans vision ett tankeforhallande som ger klarhet utan att
vara en paradox. A andra sidan &r den full av virme mot
medmanskligheten, som han sdg som samhallsvetenskapens
viktigaste protagonist. Det baumanska perspektivet karakte-
riseras av tre huvudteman som daterkommer i hans skrifter:
modernitetens dynamik, radikal systemisk fordndring och
sociologisk medkénsla. Alla, men alldeles sarskilt det sista, dr
viktiga for att bemota vdr samtids organisatoriska utma-
ningar.

Ett sddant synsdtt d4r en utmaning for en disciplin som
organisationsteorin, som tenderar att dela in samhallsteno-
men i smala fack, skilda fran varandra. Baumans verk stracker
sig frdn teman som arbete till kérlek, ojamlikhet och social
klass, men hans blick forblev alltid fast pd samhallet och den
individuella erfarenheten av livet. Hans sociologiska med-
kdnsla var central: ett slags sociologisk vision, som C. Wright
Mills forstod den, men inte begransad till tanke: den ger moj-
ligheten att se och beddma handlingar och idéer genom deras
konsekvenser for andra. Liksom Emmanuel Lévinas ansag
Bauman ansvaret for den Andre som en grund foregadende all
social handling, och hdvdade att bara ett sddant starkt etiskt
program kunde hjédlpa oss att hantera de ménga ooverkom-
liga problem som vart samhalle — och véra organisationer —
star infor.

Den tyngsta synden var for Bauman undldtenhet, en ne-
gation av den Andres méansklighet. I Auschwitz och det moder-
na samhillet synliggér han avhumansiseringens strukturella
och organisatoriska mekanismer som gjorde det mojligt for
nazismen att verkstdlla ett massmord utan dess like, fullstian-
digt brutalt och fullstdindigt modernt. Han pekar pa hur mo-
dernitetens organisation mojliggjort detta och hur mekanis-
merna fortfarande finns i dagens samhaélle. I senare bocker
skriver han om de tragiska konsekvenser som ojamlikhet och
utslagning har, inte bara for de utslagna utan ocksd for sam-
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hillet som helhet. I sina sista texter, skrivna med mer kraft an
de flesta av hans tidigare, visar han hur absolut brddskande,
nodvandigt och ratt det ar, frdn bade moralisk och sociolo-
gisk synpunkt, att hjdlpa de utslagna i vara och varldens sam-
hillen.

Alltsd handlar organiserande alldeles sjdlvklart om maén-
niskor. Bauman liknade ett samhalles matt vid en bros last-
kapacitet, som inte mits genom den genomsnittliga span-
ningsstyrkan utan genom de svagaste av dess spann. Det
handlar inte om ett 6vervdagande, det dr ingen modell utan en
impuls, kanske en humanistisk ingivelse, som gar fore tanke
sadsom agerande och som &r grunden till alla mellanménskliga
relationer. Den behdvs som kompass i foretagsekonomiskt
handlande.

Ja, att vdrlden i dag inte dr stabil eller forutsdgbar dr en
truism, men det innebdar inte att vi kan avsta fran att se kon-
sekvenserna av bristen pa stabilitet. I interregnum forlorar de
gamla institutionerna sin legitimitet. Den nya teknikens pro-
feter tror att robotar och automatisering kommer att bli grun-
den till en ny ordning, ocksd i arbetsvarlden. Men det ar
ingen 16sning och leder snarast at samma hall av upplosning
och forfall, menar Bauman. Det duger helt enkelt inte pa
langre sikt — och denna ”langre sikt” forkortas dagligen pa var
skora planet. Alltsd madste vi soka vidare. Kanske finns grun-
den till det vi forlorat rent av delvis i foretagsekonomin? I or-
ganisering, styrning, ledarskap?

For det gamla managementkonceptet har slutat att fun-
gera. Det dominerade med sjdlvklarhet under det forra
arhundradet. Dess mest framtradande drag var en strikt defi-
nierad hierarki, ddr var och en visste precis vad som skulle
goras och hur. Ju hogre upp i hierarkin, desto storre makt
men ocksd ansvar. Den storsta fordelen med denna modell
var dess stabilitet. Relationerna mellan olika roller inom orga-
nisationer var givna och ldngvariga. Med andra ord: man
kunde vara elindig men inte prekdr. Organisationer hade
langsiktiga planer och det hade medlemmarna ocksa.

Nar sviangen kom péd 1980-talet var det som ett blixtned-
slag, det var som om allt forvandlats till sin motsats. Helt
plotsligt borjade organisering och ledning handla om motsat-
sen till stabilitet. Nu var det flexibilitet som gdllde. I stéllet for
ansvar och stabilitet var det nya koncept och ord som borjade
anvandas: flexicurity, lean organizations, just-in-time manage-
ment och project orientation. Forvaltning och administration
var ute, nu borjade alla intressera sig for entreprenorskap. Allt
flot och foretagsledarna blev superhjiltar som skulle visa oss
hur denna nya virld skulle besegras. Ingen fick vara en for-
lorare, bara vinnare gillde. Alla skulle dlska sitt jobb, gora
bara det de var bra pa, och genom detta enastdende organisa-
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toriska karleksforhdllande bli framgéngsfulla. Om man inte
klarade det s& var det for man inte anstrangt sig tillrackligt —
eller helt enkelt inte dog. I verkligheten var det forstds idealet
som inte dog, framfor allt darfor att man glomt bort att for-
ankra strukturer i méanskliga virden. Framgang utan maéan-
niskor, utan relationer, ar vardelos. I sjalva verket blev den
sena kapitalismens dromhjdlte, den magnifika frilansaren, en
helt annan karaktdr: den dodstrotta servitoren, stidaren som
inte har ndgra arbetskamrater, pizzaleverantoren dar ute i
sndovddret. Vi blev inte stjdrnor allihopa. Vi blev fattigentre-
prendrer utan framtid, utan hopp och utan semester. I stdllet
for befrielse ledde det entreprendriella till fragmentering.

Fragmenteringen, menar Bauman, leder till att langsiktigt
meningsskapande undermineras, och det enda som tas for gi-
vet dr det fria individuella valet, som pa organisatorisk och
samhadllelig nivd samexisterar med vdxande ordttvisor och
ofriheter. Dessutom saknas framtidsvision, vilket direkt riske-
rar att omsattas till en brist pd framtid 6éver huvud taget. Att
titta bakat verkar vara det mest populéra sittet att dromma i
dag, men det dr att dromma sig bort. Visioner som lokaliseras
i det forflutna innebdr en atergang till en svunnen virld som,
sa som den ofta utmalas, aldrig har existerat. Och om den har
det sd dr den faktiskt skyldig till dagens problem. Nej, det ar
inte vdgen till en bittre framtid — maojligen dr det en vég till
ingen framtid alls.

I denna nya och dramatiska situation krdavs en ofdrskrackt
reflektion och modigt samhalleligt drommande. Baumans
arbete kan tjana som en grund for det, bade sociologiskt och
foretagsekonomiskt. Zygmunt Bauman trodde pa utopier, pa
att utopiskt tinkande i dag ar absolut nodviandigt. En vision
ska vara lokaliserad i framtiden, den ska vara djdrv och
dromsk, storsint, ymnig, overflodande. Alltsd handlar inte
utopiskt tdnkande om kosmetiska fordndringar av det som dr,
eller om nya sexiga versioner av gardagens utopier. Utopier ar
till for att ge hopp genom att tjdna som ledstjarnor, vagade
uppenbarelser, de dr inte realistiska kartor. Utopister maste
vara 6dmjuka, annars riskerar de att forvandlas till tyranner.
De kan hjdlpa till att ta oss ut ur interregnums och klimatkata-
strofens atervandsgrand utan dtervindo bara om de har re-
spekt for kulturens kraft och bracklighet. |

Bauman, Zygmunt [1994). Auschwitz och det modema samhdllet. Géteborg: Dai-
dalos.

Bauman, Zygmunt (2000). Liquid modernity. Cambridge: Polity.

Bauman, Zygmunt (2017). Retrotopia. Cambridge: Polity.

Kociatkiewicz, Jerzy & Monika Kostera (red.) (2014). liquid organization: Zyg-
munt Bauman and organization theory. Oxford: Routledge.
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Organisationsteorin kan  erbjuda
en mer nyanserad forsidelse for
hur marknader fungerar. |
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Marknader
— léiie fOr organisations-
forskningen! N

Ar marknader och organisationer lika eller olika? Konstig
fraga, kanske du tycker. Det dr klart att de ar olika. Att tycka
sa dr inte ovanligt, tvirtom. Den etablerade uppfattningen ar
att marknader och organisationer dr olika former for att ord-
na samhaillet med vidsensskilda karaktdrsdrag. Vanligen be-
handlas de ocksa som varandras motsatser, dir problem med
endera formen kan I16sas genom att byta till den andra.

Forskningen dr inget undantag fran denna tudelning. Tra-
ditionellt har marknader och organisationer (eller “hierarki-
er”, som de ibland kallas) analyserats inom olika discipliner.
Nationalekonomin har primart inriktat sig pa marknader,
medan organisationsforskningen huvudsakligen studerat for-
mella organisationer. For nationalekonomer har marknader
blivit det naturliga tillstdndet och organisationer ett undan-
tag nar marknader inte fungerar som tdnkt. Organisations-
forskare, & sin sida, har i regel behandlat marknader som en
del av organisationers oorganiserade omgivningar. Det har
bidragit till att marknader hamnat utanfér organisations-
forskningen, och setts som ndgot som behandlas med andra
begrepp och teorier dn de som utvecklats for att analysera
organisationer.

Kort och gott, det har varit vdldigt mycket fokus pa mark-
naders och organisationers olikheter. Podngen med den har
artikeln ar dock att visa det omvéanda: marknader och organi-
sationer dr betydligt mer lika dn vi vanligen tror. En grundlag-
gande likhet dr att bada dr organiserade.

Att bdde marknader och organisationer dr organiserade
innebdr att vi hittar stora likheter i hur de ordnas, far sina
former och férandras. Organisation innebdr en beslutad ord-
ning, till exempel om vilka regler, sanktioner och Overvak-
ning en marknad ska ha, om vilka som far bestimma i olika
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situationer och om vilka som kvalar in som medlemmar pa
en marknad eller inte. Men organisation dr inte det enda sat-
tet att ordna marknader. Nationalekonomin har i stor ut-
strickning intresserat sig for marknaders spontana ordning:
kopare och sdljare mots och anpassar sig till varandra (vilket
tanks forklara priset). Ekonomisk sociologi har, i sin tur, lyft
fram marknaders institutionella ordningar, ndrmare bestimt
hur starka idéer och forestdllningar om marknader i samhal-
let formar enskilda marknader.

Till skillnad frdn marknaders spontana och institutionella
ordningar, har marknaders organisatoriska ordningar hittills
fatt vasentligt mindre uppmarksamhet bland forskare och
praktiker. Varfor ar det sa? Ett svar verkar finnas i forskning-
ens tudelning, enligt ovan. Ett annat svar finns i var allmédnna
uppfattning om hur marknader och organisationer uppkom-
mer och fordndras. Foretag, myndigheter, stater, branschor-
ganisationer, idrottsklubbar, kommuner och andra organisa-
tioner ar sjdlvklara foremal for styrning, ledning och beslut.
Mycket av associationsrdtten och andra lagar kretsar ocksa
kring detta. Marknader ddaremot ses i regel som en naturlig
och sjdlvanpassande form. Marketing management har vi hort
talas om - litteraturen om hur organisationer ska fora sig pa
marknader (marknadsforing) och agera strategiskt ar som be-
kant gigantisk. Men pratar vi om market management sa blir
det mest underligt i de flestas 6ron, och en del kommer nog
att fraga vad vi menar. I den utstrackning marknadsorganisa-
tion alls behandlats har perspektiven tenderat att vara snavt
avgransade. Det har mest handlat om stater som undantags-
vis fattar beslut om regler.

Nar vi studerat hur enskilda marknader organiseras fram-
trdder en helt annan bild: de flesta eller alla organisationsele-
ment anvands (regler, sanktioner, 6vervakning etcetera) for
att forsoka forma flera eller alla marknadselement, det vill
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saga pris, kopare, sdljare, produkt, transaktion och konkur-
rens. Manga olika intressenter dr fortlopande med och orga-
niserar, bade altruistiska och egennyttiga externa parter men
aven kopare och sdljare. Mangfalden av marknadsorganisato-
rer skapar ibland en konkurrerande marknadsorganisation —
olika former av Kkarteller i strid med staters regleringar har
varit vanliga historiskt. Sdljare och kdpare pa vissa marknader
kan ocksa ldagga sig i andra marknaders organisering, till ex-
empel hotell- eller flygplatsdgare som organiserar den lokala
taximarknaden. Relationen mellan marknader &r alltsa bety-
delsefull ndr vi studerar marknadsorganisation. Vidare an-
vands organisationselementen ofta i stora mangder. Nar ex-
empelvis tagtrafiken marknadiserades i Sverige delades statens
verksamhet upp i flera olika marknader: for sjdlva transpor-
terna, for reparationer och underhall, for rédlstiden med mera.
Efter hand fick dessa marknader sammantaget betydligt mer
organisation dn nar tagtrafiken ordnades i statens regi. Man
kan tala om en byrakratisk marknadsform, dar mycket orga-
nisation dven krdvdes for att samordna de olika marknader-
na. Aven mer ”alldagliga” marknader, sdsom de for jeans eller
fisk, praglas av omfattande marknadsorganisation, men na-
gon marknad helt utan organisation har vi inte lyckats hitta.

Marknader omorganiseras ocksa ofta — omorganisation ar
ett vanligt svar pd marknadsmisslyckanden och andra upp-
fattade problem med enskilda marknader. I dessa fordnd-
ringsprocesser har vi sett mycket som vi kdnner igen fran stu-
dier av organisationer, exempelvis motstand och undvikande
av den beslutade fordndringen, ovantade utfall av beslut,
olika nivaer av erfarenhetsbaserat lirande och enkla populdra
losningar pa komplicerade problem, som i sin tur driver fram
nya omorganisationer. Som problemldsare har marknadsor-
ganisation ocksd sina granser bland praktiker. Teknologi och
information anviands emellanat som stod till, eller substitut
for, marknadsorganisation. Exempelvis utvecklade kdparna
ett avancerat gps-system for att ¢vervaka sdljarna pa snoroj-
ningsmarknaden i Stockholms stad, och fjarrstyrda bommar
gav vissa taxibilar mojlighet att komma ndrmare kdparna dn
andra taxibilar i samma stad. Och nér vi premiepensionsta-
gare ofta var ointresserade av att vilja och byta fonder sa sat-
sade organisatdrerna stora resurser pa att informera oss om
hur vi bor bete oss som kopare i stdllet for att andra vara be-
teenden med nya regler etcetera. Man forsokte dven “knuffa”
oss i ratt riktning genom beslutsstod.

De likheter som lyfts fram ovan — att bade organisationer
och marknader organiseras, och att dessa processer i mangt
och mycket liknar varandra - indikerar nagot viktigt. Det
finns en betydande potential i att anldgga ett organisations-
perspektiv pd marknader, bade for forskare som vill utveckla
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marknadsteori och for praktiker som forsoker f& marknader
att fungera pa ett visst sitt. Ett organisationsperspektiv pa
marknader kan fa praktiker att exempelvis observera att mark-
nader inte uppkommer och dndras automatiskt utan att de
aktivt organiseras, att fundera pa vilka likheter och skillnader
som finns mellan att organisera marknader respektive organi-
sationer, och att fraga sig vilka som har organiserat en viss
marknad och kan ges ansvar for hur den fungerar.

Organisationslitteraturen erbjuder ett grundldggande stod
i detta teoretiska och praktiska arbete. For det forsta har orga-
nisationslitteraturens begrepp, modeller och teorier visat sig
anvandbara fOr att analysera dven marknader och de proces-
ser ddr de far sina former (se exemplen ovan). For det andra
pekar kombinationen av organisationselement, marknadsele-
ment, mingden organisation samt olika komplement och
substitut till organisation, pa en stor mangfald av former — vi
behover tala om marknader, inte om marknaden. Organisa-
tionslitteraturen ar utvecklad for att analysera organisatorisk
mangfald, och dven detta gor att den lampar sig val for att
analysera marknader. For det tredje finns betydande samband
mellan de tre marknadsordnande formerna, det vill sdga
mellan spontan ordning, institution och organisation. Insti-
tutioner (starka idéer) och spontana ordningar (parternas
Omsesidiga anpassning) hjdlper oss att forklara marknads-
organisatoriska former och forandringar. Men paverkan kan
ocksa ga at andra hallet. Marknadsorganisation ger olika ef-
fekter pd den spontana marknadspraktiken och kan dven leda
till att vissa idéer blir mindre viktiga lokalt, samtidigt som
andra idéers inflytande Okar. Frdn organisationslitteraturen
vet vi en hel del om sambanden mellan organisation, institu-
tioner och den dagliga verksamhetens spontana ordning.
Detta dr spdnnande referenspunkter ocksd i analysen av
marknader.

Sammantaget utgor organisationslitteraturens begrepp,
teorier och modeller en lovande verktygslada — bade for att
utveckla teorier om marknader och for det praktiska arbetet
med marknader. Men aven uppdraget dr lovande. [ stillet for
att fastna i den redan langdragna och vélutredda polemiken
med nationalekonomin om vad marknader inte dr, bor vi ga
vidare och fradga oss: Vad dr marknader da istédllet? Har ligger
faltet oppet for organisationsforskningen! |
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Oxford University Press.

Nooteboom, B. (2014). How markets work and fail, and what to make of them. Chelten-
ham: Edward Elgar Publishing.

Styhre, A. (2017). The market: Markets as information-processing devices and social institu-
tions. Lund: Studentlitteratur.
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Konkurrens som
organisation N

Den traditionella bilden av konkurrens inrymmer foretag
inom den privata sektorn som strdavar efter att finga kdparnas
gunst. Sddan konkurrens anses leda till effektivare produk-
tion av varor och tjdnster, vilket i sin tur antas leda till att
varor och tjdnster blir billigare och till att det blir fler innova-
tioner. Under de senaste decennierna har konkurrens, genom
en serie valfrihetsreformer, dven inforts inom den offentliga
sektorn. Aven hir finns det tydliga forhoppningar om att
konkurrens ska leda till billigare varor och tjdnster och till fler
innovationer.

Dessa reformer dr noga studerade och utvirderade. Inom
till exempel varden eller skolan har man stallt fraigan om kon-
kurrens "levererar”: Raddas livet pa fler patienter? Forbattras
elevernas studieresultat? Till mangas forvaning, och sdkert i
vissa fall besvikelse, har vi inte blivit s& mycket klokare av
dessa studier. I en omdebatterad SNS rapport fran 2011 om
konkurrens inom vilfirden sammanfattar redaktorerna det
hela med att fler studier behdvs. I avsaknaden av en djupare
forstaelse for konkurrensens effekter frodas ideologiskt inspi-
rerade tolkningar — allt ifrdn att konkurrens bor forbjudas till
att det beh6vs mer konkurrens, och det i renare former.

Hér ska vi anvdanda foretagsekonomisk teori, framfor allt
organisationsteori, for att visa pa nya perspektiv som kan ge
viktiga bidrag till den politiska debatten. Genom att vart hu-
vudsakliga studieobjekt dr den organisation som stér i cent-
rum for konkurrensen - skolan, foretaget, vardcentralen — kan
foretagsekonomer bidra med viktiga pusselbitar i forstdelsen
av konkurrensens effekter. Viktigast ar var kunskap om hur
konkurrens uppstéar och uppratthéalls och vilket agerande det
leder till bland organisationer.
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En vanlig uppfattning av konkurrens bygger pa den pris-
belonade nationalekonomen George Joseph Stiglers defini-
tion av begreppet. Han definierade konkurrens som ”en riva-
litet mellan individer (eller grupper eller nationer), som
uppstar ndrhelst tva eller fler stravar efter ndgonting som inte
alla kan fa”. Konkurrensens tillkomst dr, ur detta perspektiv,
oproblematisk. Nar regeringen, kommunen eller nagon
annan ser till att det finns fler 4n en som kan tillhandahadlla
en vara eller tjanst antas det uppstd konkurrens. Definitionen
anvands flitigt, till exempel av nationalekonomer som stude-
rar skolor ndr de definierar ett upptagningsomrade for elever,
uppskattar antalet skolor inom ett givet omrade, och sedan
utgar fran att konkurrens rdder om mer dn en skola finns eta-
blerad inom upptagningsomradet.

Ett foretagsekonomiskt perspektiv visar pa problemen
med en sddan skattning av konkurrens. For det forsta bygger
detta synsdtt pd en strukturellt deterministisk forklaring dar
organisationers beteende foljer en struktur (exempelvis anta-
let skolor inom ett givet upptagningsomrade). Sedan mitten
av 1960-talet har sociologin visat att strukturdeterministiska
torklaringar inte fungerar vil i samhallsvetenskaperna. Det
kan mycket vil vara sa att personer och organisationer kom-
mer att betrakta situationer som konkurrensutsatta bara for
att det finns fler 4n en person eller organisation verksam i
omgivningen. Men foretagsekonomiska studier visar ocksa
att sdljare och kopare inte nodvandigtvis ser sddana situatio-
ner som konkurrens. I vara pagdende studier av svenska gym-
nasieskolor ser vi exempelvis att varken skolor eller kommu-
ner automatiskt tolkade inférandet av valfrihet och en
elevpeng som en konkurrenssituation — trots att det i kom-
munerna fanns flera gymnasieskolor som fick betalt efter hur
manga elever de utbildade.

Vdra resultat liknar resultat fran studier av foretagsledare
som har visat att konkurrens snarast bor forstds i termer av
gemensamma forestdllningar bland foretag. Det som avgor
om konkurrens uppstar dr sdledes inte huruvida det finns fle-
ra organisationer inom ett visst omrade, utan snarare huru-
vida ledarna for dessa organisationer delar forestdllningen
om att de konkurrerar med varandra.

Ett foretagsekonomiskt perspektiv visar pa vanliga proble-
matiska antaganden kring hur konkurrens uppratthdlls. Om
det antas att konkurrensen dr direkt beroende av antalet fore-
tag eller andra organisationer inom en marknad sa bortser
man fran att dessa dr strategiska aktorer som mycket vl kan
vilja forma den konkurrenssituation som de befinner sig i.
Nar vi tar konkurrens for given bortser vi frdn att konkurren-
ter kan paverka vilka de konkurrerar som och vilka de konkur-
rerar med. Vara pagaende studier av svenska gymnasieskolor



Konkur-

rens kan
forstds bittre om vi
ser det som en relation

prdglad av organise-
ring och beslut

visar att det i vissa fall ar de enskilda skolorna som konkur-

rerar med varandra. I andra fall organiserar sig de kommu-
nala gymnasieskolorna som grupperingar for att konkurrera
med de privata friskolekoncernerna. Vi ser dven hur konkur-
rens organiseras over kommungranser genom samarbets-
avtal. En rapport fran Skolverket fran 2011, Skolmarknadens
geografi, visar att det — baserat pd gymnasieelevers pendlings-
monster 6ver kommungranser — de facto finns 94 skolmark-
nader bland Sveriges 290 kommuner.

Konkurrens kan forstas béattre om vi ser det som en rela-
tion praglad av organisering och beslut. Lat oss ta ett exempel
dar forskare undersoker elevers studieresultat. En vanlig for-
hoppning dr att konkurrens mellan gymnasieskolor ska sporra
till innovativ pedagogik, vilket i sin tur forvdntas leda till
forbattrade resultat. Men i stéllet for forbédttrade resultat upp-
tdcker forskarna att elevers studieresultat i upptagningsom-
raden med fler skolor (antagande: mer konkurrens) inte sy-
stematiskt skiljer sig frdn elever i omrdden med fiarre gym-
nasieskolor (antagande: mindre konkurrens). Gangse tolk-
ning blir da att konkurrens mellan skolor inte har nadgon sys-
tematisk effekt pa elevers resultat.

Vi kan nyansera denna tolkning om konkurrens i stéllet
ses som en relation som kan leda till olika beteenden. For att
vi ska kunna uttala oss om huruvida konkurrens mellan gym-
nasieskolor har eller inte har ndgon systematisk effekt pa
elevers studieresultat behover vi skilja mellan upptagnings-
omrdden dir det faktiskt “dr” konkurrens — i meningen att
det finns en upplevd och etablerad konkurrenssituation mel-
lan skolorna — och omraden som ”bara” har flera skolor, men
ddr skolorna inte ser varandra som konkurrenter. Den upp-
levda konkurrenssituationen paverkas av beslut och organise-
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ring. En kommun kan till exempel vilja att organisera kon-
kurrens mellan skolor etablerade inom kommunen pd olika
satt. Hur kommunen viljer att organisera konkurrensen kan
mycket vil tankas paverka hur konkurrensrelationer upplevs
inom kommunen.

Ett foretagsekonomiskt perspektiv dar vi frangar en struk-
turellt deterministisk forklaring om hur konkurrens uppstar
pekar sdledes pa flera grundldggande fragor som behdover be-
svaras innan vi forsoker tolka effekterna av konkurrens: Nar
ar det konkurrens? Hur hélls konkurrens vid liv? Och nér blir
det inte konkurrens trots foresatser om att det borde vara
konkurrens? Vi har argumenterat for att det i manga fall be-
hovs mer nyanserade perspektiv pd konkurrens dn att utga
frdn att konkurrens uppstar “naturligt” ndr det finns fler dn
en person eller organisation verksam i omgivningen. Centralt
i vart resonemang dr i stdllet den upplevda konkurrensrelatio-
nen och hur denna konkurrensrelation kan organiseras fram
och beslutas av en organisator. I exemplet med gymnasiesko-
lor finns det tva tydliga organisatorer: staten (som har etable-
rat ett overgripande regelverk och uppmuntrar till konkur-
rens) och kommunerna (som ska implementera regelverket
och skapa konkurrens bland skolorna).

Nar en organisator fattar beslut kring hur konkurrens bor
ga till uppstar dock fradgor om ansvar. Inom formella organi-
sationer finns det chefer som forvintas sta till svars ndr nagot
gar fel, men ansvar dr betydligt mer oklart dn sa nar det galler
konkurrens mellan formella organisationer. Vem ska sta till
svars om konkurrens mellan gymnasieskolor inte fungerar?
Vilket ansvar har staten och kommunerna {f6r konkurrensens
effekter? Och hur avslutas konkurrens om den inte leder till
innovativ pedagogik och forbattrade studieresultat? |

Resonemanget i artikeln bygger fill stor del p& fidigare arbete inom ett projekt finan-
sierat av Vetenskapsradet (2014-1721) och eft finansierat av Handelsbanken (P18-
0258). Det bygger éven mycket pé féliande fidigare verk:

Arora-Jonsson, S., Blomgren, M., Forssell, A. & Waks, C. (2018). At slyra orga-
nisationer med konkurrens. Lund: Studentlitteratur.

Arora-Jonsson, S., Bomark, N. & Edlund, P. (2019). Organizing a competitive
logic in the Swedish school market. Arbetsmanuskript inskickat fill Academy of
Management Proceedings.

Arora-Jonsson, S., Brunsson, N. & Hasse, R. {2018). Reclaiming competition:
A social science view. Arbetsmanuskript.

For studier av effekierna av konkurrens inom svenska skolan, se fill exempel:

Hartman, L. (red.) (2011). Konkurrensens konsekvenser. Stockholm: SNS férlag.

Holmlund, H., Haggblom, J., Lindahl, E., Martinson, S., Sidgren, A., Vikman,
U. & Ockert, B. (2014). Decentralisering, skolval och fristéende skolor: Resultat
och likvardighet i svensk skola. Uppsala: Institutet fér arbetsmarknads- och utbild-
ningspolifisk utvérdering (IFAU).
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Att verkstilla
marknaden []

Den som ar intresserad av att stirka svensk anliggnings-
marknad gor mahdnda bést i att soka jobb som byrékrat i Bor-
lange. Trafikverket — med sitt huvudkontor i denna Dalamet-
ropol — inrdttades 2010 och dr en av landets storsta myndig-
heter. Verket lyder under regeringen och har att verkstdlla
dess politik, men ar dven viktigt pa ett annat satt. Trafikverket
har namligen till uppgift att starka och forbédttra marknadens
funktionssitt. Man skulle kunna sdga att Trafikverket inte en-
bart verkstdller politik, utan att det ocksa verkstiller en (idé
om) marknad.

Genom sitt sdtt att upphandla allehanda tjanster forvaltar
och tdnks myndigheten utveckla anliggningsmarknaden.
Marknaden sitts i verket genom myndighetens goranden och
latanden. I en djuplodande studie har vi tillsammans med
ndgra kollegor foljt Trafikverket i dess strdvan att bli en mo-
dern myndighet, dir en viktig del i ambitionen just var att
utveckla rollen som marknadsskapare. Studien av Trafikver-
ket finns redovisad i boken En modern myndighet: Trafikverket
som ett forvaltningspolitiskt mikrokosmos (redigerad av Bengt
Jacobsson & Goéran Sundstrom, Studentlitteratur 2017).

Det kan tyckas kontraintuitivt att marknadsskapande sker
bland byrakrater, och att presumtiva marknadsreformatorer
av det skdlet borde soka sig till Jussi Bjorlings gamla hemstad.
Det dr dock ingen ny tanke att det 4r i mellanrummen - mel-
lan politik, forvaltning och foretagande — som intressanta
skeenden i samhallet vixer fram. Redan for fyra decennier
sedan pekade en norsk maktutredning (under ledning av
Gudmund Hernes och Johan P. Olsen) péd forekomsten av en
torhandlingsekonomi dér politik, byrakrati och foretagande
alltmer hade kommit att vivas samman pa sitt som patagligt
avvek frdn larobockernas schablonbilder av dessa fenomen.
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Sammanvavningen har inte minskat sedan dess. Manga
av de trafikverkare som vi har studerat opererar narmast ru-
tinartat i de forhandlingsekonomiska mellanrummen. Nar vi
intervjuade medarbetare i myndigheten hade vi ibland svart
att forsta ifall den vi pratade med var en pd marknaden upp-
handlad konsult eller en projektledare i statens tjanst. Sadana
subtiliteter bekymrade dock sdllan de intervjuade. For dem
verkade uppgiften vara viktigare dn den organisatoriska till-
horigheten.

Trafikverkets uppgift dr att ansvara for byggande, drift och
underhall av de statliga vagarna och jarnvagarna. Men Trafik-
verket varken bygger, skoter drift och underhall eller projek-
terar pa egen hand. Nar verket grundades 6verldts all sddan
verksambhet till anldggningsmarknadens aktorer. Trafikverket
skulle, var tanken, bli en renodlad bestdllarorganisation. Sjal-
va utforandet skulle foretagen ombesorja, eftersom det var
hos dem som innovationsférmagan och drivkraften att effek-
tivisera skulle finnas.

Det stora problemet, menade manga, var att anldggnings-
marknaden inte fungerade. Innovationsgraden var ldgre dn i
andra branscher. Konjunkturinstitutet hade pekat pa en svag
produktivitetsutveckling, och Konkurrensverket hade signa-
lerat 1d4g konkurrens. Den svaga konkurrensen sdgs som en
orsak till den bristande produktiviteten. Om bara anlagg-
ningsmarknaden kunde fungera lite mer marknadslikt (med
Okad konkurrens) skulle produktivitet och innovationsgrad
kunna 6ka och skattebetalarna fa mer vdg och jarnvig for
pengarna.

Den dominerande bilden var dessutom att de statliga
myndigheterna hade en skuld i att marknaden fungerade sa
daligt. Verken hade medverkat till att bromsa branschens ut-
veckling genom en alltfor detaljerad styrning, inte minst ge-
nom tekniska krav i upphandlingsforfarandet. Det nybildade
Trafikverket hade dock, enligt reformatdrerna, en unik maoj-
lighet att bidra till att forbattra sakernas tillstdnd. Genom att
forandra sin egen roll och bestéllarpraktik skulle Trafikverket
kunna skapa det utrymme som behdvdes for att leveranto-
rerna i sin tur skulle kunna driva utvecklingen framat.

I praktiken kom dessa ambitioner att resultera i en mangd
marknadspaverkande initiativ, och de flesta genomfordes i
samverkan med branschorganisationerna Sveriges Byggindu-
strier och Svenska Teknik & Designforetagen. Samarbetet
agde i hog grad rum inom ramen for Anldggningsforum, som
ar ett etablerat samarbete for gemensamt utvecklingsarbete.
I Anldggningsforums regi organiseras motesplatser for kun-
skapsoverforing och dialog inom branschen, pa bade natio-
nell och regional niva. Arliga verksamhetsplaner tas fram
med gemensamma prioriteringar for branschen. Rekommen-
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dationer beslutas. Aven om dessa ir just rekommendationer
hanteras de mestadels som om de var bindande. En verksam-
hetsomradeschef i Trafikverket understrok att “arbetet med
implementeringen av de rekommendationer som tas fram i
Anldggningsforum dr superviktigt, har maste vi alla hjalpas
at”. Pa liknande sitt beskrev en annan av de trafikverkare som
vi intervjuade ambitionen att utveckla marknaden som en
“gemensam inriktning” som verket “kommit Overens med
branschen att kdra” och att det "nu giller att ta vara pd moj-
ligheten”.

Trafikverket styr ocksd genom regler som marknadsakto-
rerna madste forhalla sig till. Det finns tusentals tekniska krav
och rad for anldggningarna inom olika teknikomraden, regler
som har vuxit fram under ldng tid i syfte att sdakerstélla kvali-
tet, sakerhet och robusthet i allt frdn planldggning, vigkon-
struktion och banunderbyggnad till signalsystem och trafik-
ledningssystem. Trafikverket (och dess foregangare) skapar
och utvecklar dessa regler och sidkerstiller, genom till exem-
pel kravstillande och uppf6ljning i upphandling, att de efter-
levs. En méngd teknikspecialister i Trafikverket ser till att sa
sker, fast ocksa detta — forstas — i samverkan.

I ljuset av ambitionen att skapa storre frihetsgrader at
entreprenad- och konsultforetagen dr det, menade verkets
foretradare, viktigt att Trafikverket inte av gammal héavd reg-
lerar sddant som inte behover regleras. Reglerna maste ut-
tryckas pa ratt sitt sa att rad inte uppfattas som absoluta krav,
och sé att regleringen mojliggor for Trafikverket att styra pa
funktion och inte i detalj. En regeldversyn av sdllan skadat
slag sjosattes med malet att forenkla, tydliggora och moderni-
sera regelverket. Utformningen av det tekniska regelverket
fick inte hindra nytdnkande och innovation. Regeldversynen
kom att fa en nyckelroll i Trafikverkets ambitioner att forverk-
liga idéerna om marknad.

Trafikverket forsoker ocksd paverka marknaden i sitt age-
rande som kopare. Detta agerande inkluderar bade "mjuka
aspekter” och praktiska dimensioner. Med mjuka aspekter
menas ett slags forhdllningssatt eller kultur som ska genom-
syra verket och vigleda dess medarbetare. Det dr inte sdrskilt
tydligt vad detta innebdr, men det tycks handla om att vara
samverkansorienterad fast pd ett renodlat vis. De praktiska
dimensionerna av agerandet handlar om val av entreprenad-
och ersittningsform, metoder for kontraktsuppfoljning och
former for samverkan i de enskilda projekten, f6r att ndmna
ndgra exempel.

I det nybildade Trafikverket samlades fragorna om verkets
agerande som marknadsaktor i ett storre projekt. Projektet
fick fiffigt nog samma namn som den Overgripande ambitio-
nen — "Renodlad bestéllarroll” — och drevs under en tredrs-
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period. Mélet var tydligt. Tre miljarder kronor skulle frigoras
genom diverse produktivitetshéjande insatser dar betoningen
internt 1dg pd att 6ka andelen totalentreprenader med funk-
tionella krav. Redan efter ett par dr sades det att besparingen
uppgick till 3,8 miljarder och att mdlet dirmed med rage var
uppnatt (det var dock inte solklart for en utomstdende hur
dessa berdkningar hade gjorts).

Trafikverket dr som synes en nyckelaktor nar det gdller sta-
tens ambitioner att skapa konkurrens och forbattra markna-
dens funktionssiatt inom transportsektorn. Vi har visat hur
myndigheten organiserar och reglerar, samtidigt som den
agerar pa marknaden. Verket samspelar med foretagen och



branschen. Trafikverket lever verkligen upp till den forvalt-
ningspolitiska ambitionen att verka inte enbart i medborgar-
nas tjanst, utan ocksa i naringslivets. Som en av verkets direk-
torer uttryckte det (vid en konferens med leverantorer dir vi
ocksd deltog) bor man se myndighet och foretag som med-
spelare i ambitionen att utveckla samhallet — som "partners i
samhallsutvecklingen”.

Trafikverket samspelar saledes aktivt, ndra och i manga
olika former med foretag och branschorganisationer. I hog
grad dr det ett direkt resultat av att marknadsidéer har kom-
mit att styra delar av det politiska reformarbetet. Redan hos
Trafikverkets foregdngare — Banverket och Vagverket — hade
det skett en utveckling i form av skapandet av bestdllar- och
utforarorganisationer inom myndigheterna. I samband med
Trafikverkets tillkomst kom dock hela utférandet att "knop-
pas av” till privata aktorer. Ambitionen att inom detta omra-
de skapa en mer “marknadsliknande” marknad ar sdledes
ndra kopplad till forvaltningspolitiska reformer och idéer.
Trafikverket dr heller inte unikt i rollen som marknadsska-
pande myndighet. Catrin Andersson, Magnus Erlandsson och
Goran Sundstrom har i boken Marknadsstaten: Om vad den
svenska staten gor med marknaderna — och marknaderna med sta-
ten (Liber 2017) visat hur marknadspaverkandet narmast har
kommit att bli en trend i den svenska staten.

Man tdanker ofta pa stat och marknader som skilda vésen,
det vill sdga som foreteelser som utvecklas utan att motas. De
monster som framtrdadde i studien av Trafikverket visade dock
pa nagot annat. Under paroller om marknadsskapande och
"renodlade bestdllningar” pa distans sag vi en praktik som i
hog grad kinnetecknades av ndarhet och 0msesidiga utbyten.
Den forhandlingsekonomi som samhadllsvetarna har talat om
har séledes inte forsvunnit i kolvattnet av genomfoérda mark-
nadsreformer, utan tycks snarare ha blivit an mer uttalad dan
tidigare.

Trafikverket har en nyckelroll nir det giller att planera
transportsystemet, inklusive att bygga, driva och underhdlla
vag och jarnvag. Verket ar en nyckelaktor ndr det gdller att
utforma de marknadslosningar som ska se till att anliagg-
ningsmarknaden utvecklas pa ett dndamadlsenligt satt — nar
det géller att verkstdlla marknaden. Under sina tidiga ar har
Trafikverket varit noga med att betrakta sig sjdlvt som sam-
héllsutvecklare. Vi fick ddrfor en del reprimander nar vi vid
ett seminarium i Borldnge rakade kalla trafikverkare for sam-
héllsingenjorer. Pa ett sdtt var tillrdttavisandet réttvist, efter-
som byggandet numera skots av andra. Men kanske hade vi
anda lite rdtt. En viktig del i rollen som samhallsutvecklare
handlar ju anda om ingenjorskap, nimligen om formagan att
agera som en kompetent marknadsingenjor. |
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B Gruppens grepp: Hur vi férdomsfulla
flockvarelser kan léra oss leva tillsammans,
Mikael Klintman, Thomas Lunderquist och And-
reas Olsson, Natur och Kultur 2018.

De senaste &rens debatt kring tolerans, stereo-
typer och nationalism goér Gruppens grepp hégst
aktuell. Boken knyter an till politiska fragor kring
fordomar, tolerans och méanniskan som samhélls-
varelse. Gruppens grepp handlar om hur mén-
niskor kategoriserar varandra och hur samexis-
tens &r majlig. Den huvudsakliga uigéngspunkien
ligger i experiment kring befeende och hjém-
akfivitet, men hdr finns ocksa eft teoretiserande
kring manniskans utveckling. Angreppssattet &r
tydligt format av psykologi och neurovefenskap
Gven om samtidens populérvetenskapliga kanon
liksom samhdllsvetenskaper som sociologi och
antropologi fér komma fill tals.

Boken far sig an hur ménniskan sorterar and-
ra, hur vi som art kommit aft leva socialt och hur
snabb samhéllsférandring stéller oss infér nya
utmaningar. Stor viki Iédggs vid diskussionen kring
arv och milje. Har ligger fokus p& hur hjgman
formar oss manniskor. Boken &r rik p& exempel
kring hur experiment kan hjélpa oss férsté kogni-
tion och befeenden. Dessa manskliga drag fér
klaras sedan som resultat av evolutionen och som
knappt férandrats némnvért sedan vér férhistoria.
Allra bést blir det nar férfattamna reflekterar kring
hur experimentellt grundade r6n om beteende
och kognition kan anvéndas fér att forma nya
samhdllslésningar. Dock har boken problem med
aft grunda resonemangen kring ménniskan som
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samhdllsvarelse med en stark emfas p& evolu-
tionspsykologisk spekulation.

For den allménantropologiskt intresserade blir
det svért att foga samman férfatiarnas bild av
samhdllet med den som ges av samfida forsk-
ning. Det dr relevant att veta inte bara hur vissa
beteenden kan kopplas fill deras funktion eller
experimentella beskrivning utan ocksa varfér det
ibland é&r helt annorlunda. Det verkar som att fér-
fattarna i sin iver att se fill ménniskan som evo-
lutionspsykologiskt subjekt ibland gér férenklade
antaganden om hur manniskors livsformer faktiskt
ser ut. Exempelvis skulle boken ha vunnit p& aft
ta in hur gréinsen mellan “verkligt” och “férestallt”
slékiskap fungerar déligt nér den appliceras éver
olika samhéllen eller hur dagens sméskaliga sam-
héllen knappast kan tala fér mansklig férhistoria.
Aven anvéndandet av kultur som férklaringsmo-
dell blir lidande av att begreppet helt enkelt inte
tydligt definieras. Hér far forfattarna ocksé eft
problem som har att géra med viljan aft férsdka
finna svar i nedérvda psykologiska mekanismer
dér ocks& andra férklaringar finns.

Aven om det gér aff likt férfatiarna se paral-
leller mellan gruppténkande i bade lagidrott och
konflikter blir det svart att férst& varfér det ar just
dessa mekanismer som bér st& i fokus. Det &r
frots allt en avgérande skillnad mellan fotboll
och folkmord och den komplexa problembilden
behdvs for att diskutera det. Mer problematiska
ar sédant som tvetydiga formuleringar om "vissa
mans” bendgenhet att exploatera kvinnor som
nagot genefiskt betingat eller nér boken raljerar
om unga ménniskor som "generation snéflinga”.
S&dant fértar den reflekterande ansatsen. Tonen
i bokens kapitel varierar ocks&: Den som l&ser
enbart delar av boken riskerar att missa hur vissa
resonemang eller exempel &terkommer p& mer
nyanserade sait.

Gruppens grepp ar utmarkt nér den slépper
férklaringar av manniskan som samhéllsvarelse
och istdllet kontextualiserar hur ménniskan befer
sig 1 experimentsituationer och nar férfattamna
soker aft férsté hur defta passar in i socialt liv.
Forfattarna pekar p& hur ménniskan trots alla
sina neddrvda mekanismer &r flexibel och del av
stérre sammanhang. Det manar il samhéllsengo-
gemang. Infressanta resonemang fors kring vik-
fen av bildning fér att kunna leva sig in i andras
situation, samt hur vi kan formas till att bli mer
foleranta genom positiva och j@mlika méten med
mdnniskor som ér olika oss sjdlva.

Boken gér en sfor insats i aft férklara hur ex-
perimentella rén kring befeende och kognition pa
eft satt som sdger négot om médnniskan i sociala
sammanhang: Hér finns mycket som kan hjélpa
oss alf ta oss bortom stereotyperna.

Av Johan Nilsson B

M Handels: Maktelitens skola, Mikael Holm-
quist, Atlantis, 2018.

Handelshégskolan i Stockholm har kommit aift
symbolisera elitutbildningar i Sverige. | boken



"Handels: Makelitens skola” (Atlantis 2018) ger
sig Holmqvist i kast med att visa hur denna utbild-
ning fungerar i relation till samtidens arbetsmark-
nad och sociala skikining. Det @r eff hdgintres-
sant och lowért &mnesval. Jag har liksom Mikael
Holmqyist infresserat mig fér hégstatusgrupper
— elifer — som har sfort inflytande och majlighet
att utdva sin makt i samhdllet. Min senaste studie
handlade om World Economic Forum och hér
finns tydligt vissa paralleller att dra.

Boken bygger pd en sociologisk studie av hur
utbildning kan organiseras fér att skénka status &t
organisatéren och samtidigt férsdkra sig om aff
vissa perspekiiv blir géllande hos den kommande
generationen. Dessa perspektiv férhandlas och
féréindras dver éren, men grunden &r att det finns
eft infresse hos organisatoren att férmedla vissa
vérden fill nya bérare. Holmqvist férmedlar har
en bild av Handels som en undermélig akadem,
framférallt fér att undervisningen i féretagseko-
nomi medfér en indokirinering i kapitalistiskt tén-
kande. Holmgvist argumenterar — snarare @n vi-
sar — fér att Handelshégskolan i Stockholm utgér
et i Sverige unikt fall av indokirinering.

Infressant nog kan boken ocksé Iésas som
en organisationsstudie med fokus pd& relationer
mellan givare och tagare. Eller kanske dnnu
hellre mellan tv& olika typer av akidrer/orga-
nisationer som har infresse av oft ha relationer
med varandra. Seft ufifrén detta relationella per
spekiiv visar Holmgvist hur en organisation kan
vara bé&de oberoende och beroende i relation
fill sin omgivning. Det blir tydligt aft Handels-
hagskolan har skapat en position i vilken de har
majligheten att besiémma éver sig sjélv. Den har
ekonomiskt och socialt kapital liksom eff utrymme
kring sig sjélv dér andra reglerande organisa-
tioner — som sfaten och kommunen — infe kan
péverka innehéllet i samma utstréickning som vid
andra larosdten; det ar alltsé ett |Groscte som dr
relativt seft oberoende den delen av sin omgiv-
ning. Andd framstar det i boken som aft léroséitet
bryr sig om vad andra sdger. Det anstdller t.ex.
fler kvinnor nér de blir kritiserade for det och vill,
som def tycks i boken, géma framstd som en
organisation i faki med samtiden som agerar
meritokratiskt, &r fransparent och har en varierad
grupp studenter.

En huvudtes i boken &r att Handelshagskolan
i Stockholm &r ett i Sverige unikt fall av indoktri-
nering. Men Gven om detta IGroséte froligen skil-
jer ut sig frén manga andra, framférallt genom
de institutionella kopplingarna il ndringslivet,
blir jag genom ld&sningen av Holmavists bok
infe dvertygad av den tesen. Det blir, av tvé
anledningar, inte tydligt p& vilket sétt den fére-
tagsekonomi som lérs ut vid lGrosatet skilier sig
frén andra ldarosaten. For det forsta, darfor att det
ar samma féretagsekonomi som lérs ut dér som
p& andra ldrosdten. For det andra, fér aft det
ar en utbildningssociologisk sjévklarhet aft den
som organiserar utbildning vill styra innehdllet;
detta géller dérfer givetvis staten lika mycket som
néringslivet. Det som déremot tonar fram genom
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boken &r aft lgrosétet har en unikt god férméga
att framstélla sig sjcélv som unikt.

Yiterligare en problematik med boken ar, att
relationerna just fill finansidrerna inte framstalls
som dynamiska. Istéllet fér lasaren bilden fram av
en enkelriktad, stafisk och krévande relation som
utgér frén det ndringsliv som grundat och delvis
finansierar larosétet. Studien av World Economic
Forum visade tvarfemot aff relationerna mellan
Forumet och dess finansidérer — vérldens 1000
storsta férefag — praglades av eft relativt oinfresse
fér varandra samtidigt med émsesidig nytia och
att dessa relationer var i standig rorelse. Skulle
defta infe gdlla Handelshdgskolan i Stockholm
ocks&? Bristen p& mer ing&ende empiri inifréin
sidlva larosatet och mer teoretiskt driven analys
gér, aft vi som lasare far mycket lite forstaelse for
pd& vilket sétt relationen fill finansiérerna férhand-
las och hanteras i praktiken.

Holmqvists vilia fill trots aft problematisera
Handelshégskolan blir féliden att den férenklade
bild som férmedlas i boken i viss utstréckning fak-
tiskt smickrar larosétets sjalvbild — som en unik
plats fér hégstatusgruppemas bam aff tréna sig
fér sitt kommande arbetsliv.

Av Adrienne Sérbom B

M Jag har aldrig mérkt att kdn haft nédgon be-
tydelse, Nanna Gillberg, Studentlitteratur, 2018.

Det finns typiska sétt att skriva en bok, och det
finns andra sdit. | den typiska boken ér infroduk-
tionen antingen en slags placering av eft &mne
i eft storre sammanhang (det som p& kandidat
handledarsprék kallas "trattmetoden”) eller s& &r
def eft pussel i vilket det bevisas aft en bok saknas
i just defta &mne (det som p& masterhandledar
sprék kallas fér "gapspotting”]. | introdukfionen
il denna bok hanteras kritiken mot j@mstélldhet
och feminism som en motivering fill boken. Med
rubriker som "Alla man é&r fakfiskt inte dverord-
nade kvinnor” och "Sverige &r ju varldens mest
iémstallda land” (min kursivering) illustreras hur
iémstalldhet och feminism &r och har blivit ifréga-
satt i vardagliga diskussioner — allts& diskussioner
som &tminsfone jag har varit med om. Hanna
Gillbergs sfrategi fér att fa oss lasare att accep-
tera premissen om aff det &r rimligt aft analysera
samhdllet ufifréin kénets betydelse @r att anvénda
och besvara en typ av vardagskritik. Detta grepp
fungerar mycket bra eftersom det direkt flyttar fram
positionema kring jamstdlldhet och feminism.
Boken bestér av étfta korta kapitel och lyckas
férmedla bade en introduktion ill &mnet och viss
férdjupning i alltifrén betydelsen av kén, feminis-
fisk ideologi, feministisk politik, heteronormati-
vitet fill hérskartekniker. Det bestéende intrycket
av boken &r att tidigare forskning férklaras och
diskuteras pa et sétt som gér forskningen bade
latiforsigelig och vikiig. Som eft exempel: i ka-
pitel tre presenteras feministisk forskning och
korfa sammanfatiningar av feministisk forsknings-
historia, queerforskning, maskulinitetsforskning,
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postkolonial (feministisk) forskning och feministisk
poststrukturalism och som fé&r samsas pd& totalt sju
sidor. Trots det lilla formatet f&r lésaren en bra
bild av eft antal grenar inom den akivella forsk-
ningslitteraturen. M&jligivis &r titeln p& underkapit-
let “Feministisk forskning” nagot felrikiad eftersom
hela boken ar driven av feministisk forskningslit
teratur. Detta betyder dock inte aft boken &r som
en enda lang literaturgenomgéng. Snarare &r en
av dess fértidnster aft bilder (b&de fakfiska foto-
grafier, korta historier och regleringar) av dagens
och gérdagens samhdlle &r ankare runt vilken
forskningen diskuteras.

En av de studier som refereras i kapitlet “Att
gora kén" ar kanske speciellt intressant for oss
i akademin. | studien, genomférd av Corinne
MossRacusin med flera (2012), gjordes en
vigneftestudie dar tvé ndrmast identiska CV
skickades ut fér en ansékan frén en student som
sokte positionen som "Student Laboratory Man-
ager”. Den enda skillnaden mellan de tvé olika
ansdkningarna var att den ena ansdkan skrevs
under av John och den andra av Jennifer (och
aft pronomen byttes ut for aff reflekiera kénen).
Experimentet gjordes genom aft erfama profes:
sorer (badde man och kvinnor och i olika aldrar)
fick i uppgift att bedéma lémpligheten, I6nen och
karrigrmajligheter fér de sékande. Slutsatsen ér
aft professorerna beddémde John som betydligt
mer kompetent och ansfélliningsbar én Jennifer,
och erbjéd b&de mer [6n och ett hdgre inslag av
karricrmentorskap till honom én fill henne. Denna
slutsats gdller for alla professorer, dvs. bade kvin-
nor och man uppvisade lika stor sannolikhet att
vara férdomsfulla. | boken anvands studier som
denna fér att illustrera de osynliga strukiurer och
informella hinder som stoppar jémstélldheten.

Jag tvekar att kalla boken fér en introdukfions-
bok ill jamstélldhet eftersom ett sédant epitet fen-
derar att f& oss att ténka p& négot férenklat och
"tenterbart”. Den hdr boken &r en sadan, men
den ar ocksé mer. Den passar oss som @r infres-
serade av att fundera pd vad det @ som gér
att jémstélldhet forffarande kan vara ifrégasatt.
| denna bok fér vi en hel del svar fill denna fréga.

Av Bino Catasis

B Organizing & Reorganizing Markets, Nils
Brunsson och Mats Jutterstrom (red.), Oxford Uni-
versity Press, 2018.

"Organizing & Reorganizing Markets” ér ett yp-
perligh exempel p& nér féretagsekonomer vidgar
anvandningen av féretagsekonomiska teorier fill
empiriska omréden som vanligivis domineras av
andra samhéllsvetare. Trots att marknader utgér
den allra vanligaste kontexten fér féretagsekono-
miska studier har studier och teoretiserande av
marknaderna oftast l&mnats fill andra, s@som
nationalekonomer och ekonomiska sociologer.
| denna bok atertas till en substantiell, men inte
fullsténdig,  utstrdckning  teoribildningen  kring
marknader av férefagsekonomer.
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Boken &r en val sammanhéllen antologi som
vaver en 18t empirisk vav av studier av marknader
runt ett vélformulerat organisationsteretiskt ram-
verk. Huvudtesen som formuleras i de férsta vé
kapitlen &r att man kan (och bére) se p& markna-
der som organiserade, snarare dn resulterande
frén dmsesidiga justeringar mellan oberoende ak-
torer, vilket ar vanligt ur nationalekonomiska och
sociologiska perspektiv. Marknader &r platser for
konkurrensutsatta utbyten av varor och fjénster. De
befolkas ofta av organisationer, och de &r i vé-
sentliga delar organiserade. Organiseringen av
en marknad kan vara mer eller mindre formell. En
helt formellt organiserad marknad innebér att det
beslutats om medlemskap, regler, dvervakning,
sankfioner och hierarki. En helt "oorganiserad”
marknad ér en dér alla dessa aspekter definieras
i stunden genom Smsesidig anpassning, eller dér
aspekterna redan &r insfitutionaliserade fill den
grad att de inte ifr&gasétts och darfér inte behé-
ver beslutas.

Forfattarna argumenterar val fér aft det finns
flera podnger med att se p& marknader som or-
ganiserade. For det férsta kan den folska dikoto-
min mellan organisationer (féretag) och marknad
[6sas upp; marknader finns ofta inom organisatio-
ner och de flesta marknader innehéller stora méitt
av formell organisation. Kanske én vikligare épp-
nas majlighefen fill aff anvénda den valutveck-
lode organisationsteoretiska  analysapparaten
for att batire forsté marknader. Framférallt galler
detta varfér och hur marknader organiseras om,
dér &rtionden av studier av organisationsreformer
lagger en stark analytisk grund. Vidare dppnar
det éven for mojligheter att batire férsté det infri-
kata samspelet mellan marknader och de orgo-
nisationer som utgdr marknadsakiérerna. Den, i
mitt tycke, kanske mest intressanta och vikligaste
insikten som féljer av aft se marknader som férsdk
fill beslutade ordningar &r att det ppnar fér en
diskussion kring ansvar fér marknader. Det blir
svérare att tala om "marknadens krafter” som n&-
got fritt svévande, och vi kan istéllet béria stélla
frégor om vem som kan héllas ansvarig fér de
effekter som marknader fér med sig.

En sfor behdllning i boken ar de ménga (141)
empiriska kapitlen. Formen &r korta, koncist h&ll
na, rika empiriska undersdkningar som utgdr ifrén
den begreppsapparat som introducerats i kapitel
tvé&. Hér underscks en lang rad olika marknader
— frén snoréjning, via vérd av éldringar, ill PR
konsulter fill efterkrigssveriges marknad for stélrér.
Om man ska vara lite gnéllig kan det anméarkas
aft de flesta studierna 16 slutkonsumentsmark-
nader — sndrdjning, PR konsulter, liviérsakringar
— vilket leder fill fragan om det ser likadant ut
p& de vikliga marknaderna fér intermedicrvaror
(halvfabrikat)2 Jag aterkommer fill denna funde-
ring léngre ner. Sammantaget utgdr studiemna en
solid inramning av bokens huvudsakliga teoretis-
ka budskap om att marknader ér organiserade,
att organisering &r fbrsék till ordning, att de inte
fslier samma mall, och att utfallen av férsek att or-
ganisera marknader kan bli dverraskande. Ibland



blir de, som till exempel i kapitel tre, lite komiska
dér lasaren fér se att marknadsutséttning skapar
mer byrékrati dn den tfidigare byrékratiska 16s-
ningen. Kapitlen ar skrivna s& aft de @ven lases
frist&ende med stor behdlining.

Givet det man kan se som eft av bokens
huvudsakliga syften aff utveckla en organisations-
teoretisk konceptualisering av marknader som
motvikt och komplement till de férhérskande na-
tionalekonomiskt dominerade teorierna, saknar
jag eft klarare nappatag med de moderna natio-
nalekonomer som skriver om marknader. | klartext
skulle jag ha uppskattat en diskussion med mer
sentida ekonomer &n Paul Samuelson eller Oliver
Williamsons arbeten frén tidiga 1990+alet. Efter
Douglass North's nobelpris 1993 finns det en hel
skolbildning [nyinstitutionell ekonomisk teori) som
undersdker hur relationer mellan organisationer —
till exempel p& marknader — fungerar. Visst, de
talar oftast inte om organisation och beslut utan
om institutioner, men det @r just darfér det skulle
varit s& belysande och vikfigt fér férfattarna aft
féra en diskussion med den skolbildningen. Detta
géller éven de empiriska kapitlen. Dér national-
ekonomema ofta studerar infermediarmarknader
(mellan organisationer] ligger bokens empiriska
fokus p&  slutkonsumentmarknader. Jag  haller
med férfatiarna om att organisations- och besluts-
begreppen fillfér klarhet fill diskussionen kring
marknader, men det &r synd aft man som l&sare
siglv maste géra kopplingen och j@mférelsen mot
andra rivaliserande feorier. Det &r en poding aff
inte ta férgivet att nationalekonomiska teorier har
ett tolkningsféretréde, men det kénns som forfat-
farna missat en majlighet till aft sétta organisa-
tionsteori &nnu batire p& den ekonomiskteoretiska
kartan.

Outnyttiade majligheter fill trofs &r boken énda
ett lysande exempel p& féretagsekonomins, och
framférallt organisationsteorins, centrala roll i fér
stéelsen och analysen av vé&r moderna ekonomi.
L&s den.

Av Stefan Arorafonsson B

M Strategi: arenan, afféren, arbetssétten, an-
svaret, avsikten, Pontus VWadstrém, Svante Schri-
ber, Robin Teigland och Matti Kaulio, Liber,2017.

Ait ge sig p& att skriva en bok om strategi &r
utmanande. Det finns massor av kurser i &mnet
runt om i varlden, och vélskrivna sforséliare som
"Exploring Strategy” som p& knappt 600 sidor
gér igenom en stor méingd aspekier av sfrategisk
ténkande och arbefe. Trots detfta tycker jag aft
"Strategi: arenan, offcren, arbetssdtten, ansvaret,
avsikten” har en sjélvklar plats p& marknaden.
Den erbjuder en alldeles utmarkt introduktion fill
strategidmnet, samtidigt som den férmdr vara
b&de bredare och kortare én de storsdliande
fegelstenarna. Mitt infryck &r att boken ska diffe-
rentiera sig genom att vara p& svenska, vara kor-
fare, bygga pé& nordiska exempel och teoretiker,
samt vara mycket aktuell. Det &r bra att boken tar
ett tydligt avstamp i nordiska féretag och, i den

Viilkommen
till strategin

man det nu ér méjligt, i nordiska teorefiker som
har bidragit till férstéelse av dmnet. Boken dpp-
nar dérren fill strategicmnet pd ett mycket frevligt
och tillgangligt séit. Jag slés av att de klara ge-
nomgdngarma av olika strategimodeller och teo-
rier liknar Klas Eklunds sforsdljare Var Ekonomi
som kommit ut i 13 upplagor sedan 1987. Hér
tycker jog att kvarteten Wadsirém och Schriber
(huvudferfattare), samt Teigland och Kaulio (med-
férfatiare) gér dmnet en stor valgaming.

Jag tycker ocks& att uppdelningen (som mig
veterligen @r ny) i de fem aspekterna av strategi
som bokens fitel gér géllande, &r mycket bra. Bo-
ken &r dock en aning inkonsekvent i sitt upplagg.
Dér de inledande kapitlen — Arenan, Afféren och
Arbetssatten — &@r dppna och beskrivande. Men
sedan vaxlar férfattarmna i kapitlet om Ansvaret
fill att tydligt ta stélining och argumentera fér
vissa forhéliningssctt, snarare @n aft beskriva
olika standpunkter och varfér deras respektive
anhéngare stoder dem. Det &r lite synd, fér det
gér aft man toppar i bredd kring varfér olika
féretag och individer far olika positioner nér det
géller vem man tar ansvar infér, och hur man
gor detta. Till exempel saknas den stora debait
som finns kring hur féretag kan/inte kan maxi-
mera kring flera vérdefunktioner, vilket &r en av
de stora frégoma med intressentmodellen som
boken behandlar. De olika positionerna i debat-
ten &r vikiiga att kénna fill fér att kunna férsta
varfor inte alla féretag agerar langsikiigt och
med mer betydande samhéllsansvar dn vad man
kunde &nska. | det sista kapitlet, Avsikten, &ndrar
texten karakiar igen och ar mer spekulativ kring
framtiden. Det finns n&got mycket bra med detta,
men man hade kunnat énska att férfattarna énnu
tydligare kopplade tillbaka ill de modeller som
de s& val beskriver i de férsta tre kapitlen.

Boken kanns mycket akiuell nar den disku-
terar nutida frégestéliningar om ansvar och fér-
andringar som kommer med feknisk utveckling.
Samtidigt som detta &r mycket positivi nu innebdr
det naturligivis ocksé en risk med aft den kénns
daterad redan om ett par @r.

Jag tycker aft "Strategi” borde kunna an-
vandas saval pd kandidainivé som p& inferna
utbildningar i olika organisationer. Déremot &r
jag lite mer frégande infér positioneringen som
kurslitteratur p& masterniva. Mig veterligen stré-
var ménga svenska lgrosdten mot att bara ha
engelsksprakig litteratur p& mastemnive. Det &r
ocks& s& att kurser p& masfernivé fenderar att
g4 djupare in pd olika modeller. Hér begrénsas
bokens anvéndning av aff det saknas referenser
fill litteratur som forfattarna hénvisar till. Som
lasare och kursansvarig hade jag énskat fotno-
ter eller lastips, fér att kunna dyka djupare in i
olika aspekter av strafegi. Med def sagt - jag
hoppas att boken blir vél anvénd och aft den
kommer i framfida upplagor, vilket hade méjlig-
gjort fér boken att fortséitta vara akiuell en l&ng
tid framéver.

Av Tobias Fredberg B
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Komplexa processer ligger bakom
konkurrensens funkfionssatt i den di-

gﬁo\o ekonomin.
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Digitala platt-
formar forandrar synen
pa konkurrens Il

Anda sedan Adam Smith formulerade idéen om markna-
ders existens och funktion har begreppet konkurrens debat-
terats livligt. Aven om uppfattningarna om konkurrensens
for- och nackdelar har varierat over tid, framtrdder en tydlig
skiljelinje. P& ena sidan satts tilltro till den abstrakta markna-
dens Overldgsna effektivitet i att, via fri konkurrens, skapa in-
citament till utveckling och resursfordelning. P4 den andra
betonas behovet av nagon form av ¢éverordnad, marknadsreg-
lerande kraft for att mota konkurrensens inneboende negati-
va sidor.

Konkurrensens tvetydighet illustreras av en ofta refererad
text fran Adam Smiths The wealth of nations. Dér sags att tva
affarsidkare inte kan triffas utan att de omedelbart borja smi-
da planer for hur konkurrensen ska kunna begransas och
egna vinster skapas. Allt pa det allmdnnas bekostnad. I pafol-
jande textrader visar Smith, denna foresprakare for fria mark-
nader, insikt om att regleringar i ndgon form dnda kan vara
nddviandiga for samhadllets basta.

Fragor kring konkurrensens villkor och konsekvenser ar i
dag mycket aktuella genom de digitala plattformsforetagens
snabba tillvixt och monopolliknande marknadsstillning.
Foretag som Facebook, Amazon och Google har fordndrat
affarslogiken, skapat nya globala marknader, konkurrerat ut
traditionella verksamheter och utifrdn det vunnit marknads-
positioner med stor ekonomisk makt och socialt inflytande —
positioner som dven inneburit extremt stora privatekono-
miska fordelar for foretagens grundare och dgare.

Med en sddan uppseendevickande dominans dr det inte
forvanande att roster hojs for att pa ndgot sitt reglera dessa
foretagsjattar. Utifran traditionellt ekonomiskt tdnkande ar
storleken och den ekonomiska framgangen for dessa foretag






Jan Lindvall r docent p& Fo-
refagsekonomiska institutionen vid
Uppsala universitet. | sin forskning
och undervisning &r han sarskilt in-
tresserad av hur tillgangen fill IT-
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(Studentlitteratur). [ |
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tecknet pa en ofordelaktig marknadsstruktur, praglad av bris-
tande konkurrens. Nagot som ytterst dr negativt for samhalls-
ekonomin. EU granskar nu darfér de dominerande globala
plattformsforetagen narmare och hardare. Dessa granskning-
ar stracker sig fran allmadnt kdnda foretag som Microsoft och
Google till mer anonyma men dndé globalt dominerande f6-
retag som biljettbokningsplattformarna Amadeus och Sabre.

Da fragor kring fri konkurrens och det eventuella behovet
av politiskt formulerad reglering aterkommande har diskute-
rats och praktiserats i skarpa atgarder, dr det for forstaelsen av
dagens situation viktigt att visa pa ndgra bakomliggande aka-
demiska idélinjer och tidigare praktiska avregleringsforsok.
Ett genomgdende inslag i dessa diskussioner ar att forekoms-
ten av aganderdtt till patent (exempelvis for algoritmer), li-
censer och standarder starkt padverkar konkurrenssituationen.
Ett patent begransar konkurrensen genom att skapa ett tids-
massigt monopol - licenser kan 6ppna marknaden for 6kad
konkurrens — medan forekomsten av en standard bade kan
Oppna och begrdansa konkurrensen. S& har forekomsten av
standarder, och sdrskilt dd Oppna sddana, varit av stor bety-
delse for de digitala plattformsforetagens marknadsdominans
via distributionskanalen internet.

Idémadssigt har marknadsforhallandena i USA lange varit
vagledande for synen pd konkurrens och den utbredda fore-
stallningen om kartellers och monopols negativa inverkan pa
samhdllsekonomin. Under 1930-talet utvecklades vid Har-
vard en mycket betydelsefull teoribildning kring marknaders
utformning, funktionssitt och effektivitet. Med det formule-
rades en begreppsapparat for konkurrensanalys som dn i dag
ar viktig. I en sddan analys behover en véldefinierad produkt
identifieras. Utifran det avgors sedan vad som dr den rele-
vanta marknaden, med dess olika aktorer. Fokus for analysen
ar konkurrensforhdllandet mellan producenterna pa denna
marknad. Hur mdnga finns det? Vem dominerar marknaden?

Denna begreppsapparat prdglar mycket av den samhalls-
ekonomiska-juridiska synen pa konkurrensens villkor. Men i
dagens digitala, nitverksbaserade och tjansteorienterade
varld uppstar definitions- och matproblem. De tydliga gran-
ser for produkter, marknader och nationer som teoribild-
ningen utgar fran dr i dag mindre skarpa. Att dagens digitala
storforetag dessutom dr tjansteproducerande och néitverks-
baserade medfér komplikationer (ldga marginalkostnader
och forekomsten av natverkseffekter) for en begreppsapparat
som utgar fran producenter av fysiska produkter agerande i
en konkurrensmiljo ddr det enkelt gors en tydlig atskillnad
mellan foretag (hierarki) och marknad. Synsittet ses darfor
som delvist foraldrat for att tillampas pa de digitala storfore-
tagens konkurrenssituation.
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Senare, och med nyliberalismens allmdnna framgang som
samhallsekonomisk idégrund, har synen pa konkurrens starkt
influerats av den framgangsrika ekonomiska Chicagoskolan,
en akademisk skolbildning ddr antaganden om effektiva, ra-
tionella marknader och sjdlvkorrigering genom marknadens
mekanismer dr av central betydelse. Har ses priset ge signaler
om marknadens funktion, dess imperfektioner och rena
marknadsmisslyckanden. Politikens inflytande over konkur-
rensen ska hdr begrdnsas. Politiken ska inte tillatas rubba
marknadens “naturliga” mekanismer, utan varje anpassning
till nya jamviktsforhdllanden ska ske pd marknadens egna
villkor. Konkurrenslagstiftningen i den hér traditionen ser
darfor mildare pa forekomsten av stora marknadsdomineran-
de foretag, men ar hardare mot karteller och prisdéverenskom-
melser. Uppmairksamheten skiftar ocksd. Intresset riktas mot
vilka konsekvenser existerande konkurrensforhdllanden ger
hos kunderna. Vilka priser och vilken kvalitet erbjuder fore-
tagen sina kunder? Aven detta synsitt moter i dag problem,
da ménga plattformsforetag erbjuder gratis tjanster till sina
kunder. Kunderna ”betalar” i stdllet genom att 6verlata sina
privata data till foretaget.

En tredje uppfattning tar fasta pa existerande oligopolfor-
hédllanden och deras konsekvenser for samhallets behov av
innovationer och dynamisk utveckling. Utgdngspunkten ar
att f& marknader priglas av det klassiska idealet, dir manga
sma foretag fritt konkurrerar utifran pris och kvalitet. Mer
realistiskt dr att marknaden domineras av ett fatal stora fore-
tag — att oligopol rader. Hiar framtrdder en mer positiv och
evolutiondr syn pd marknadskoncentration och forekomsten




Argumen-

tet om en
snabb teknisk ut-
veckling som skdl for
att avstd tvingade
konkurrensbegrdns-
ningar dr dven i dag
ett argument for
marknadens sjdlv-

reglering

42

av stora foretag. Framst ses det ge fordelar i form av en positiv
teknisk utveckling. Hard konkurrens, av alla parter enkelt
identifierbar, mellan resursstarka foretag skapar inom oligo-
polets ramar drivkrafter till stindig fornyelse och innovation.
Utveckling till fordel for alla.

Under decennierna har slutsatser frdn dessa akademiska
idéer omsatts i praktiken, frimst i form av forsok till av- och
omregleringar av befintliga marknader. Hér dr IBM sarskilt in-
tressant att folja. Foretaget har sedan grundandet 1911 varit
en dominerande aktor inom méanga av de marknadsomraden
som dn i dag bildar ryggraden for dagens digitala konkurrens-
situation, en stdllning som har utmanats av bade myndig-
heter och den fria konkurrensen.

Ett klassiskt exempel pd IBM:s agerande &r att foretaget
1969, infor hotet om lagstiftning, valde att bryta upp sitt pro-
dukterbjudande. Fram till dess hade IBM salt hard- och mjuk-
vara i integrerade “paket”, nagot som skapade etableringshin-
der for nya aktorer. Separationen tog dock lang tid att gen-
omfora. Denna f6rdréjning innebar ekonomiska fordelar for
foretaget. Slutligen ses dndd separationen som startpunkten
for en fristdende mjukvaruindustri.

IBM beholl dock operativsystemet (OS), som inbdddad
"gratis” produkt. Manga kopare blev med det uppbundna till
IBM, ett forhdllande som skapade en teknisk ”inlasnings-
effekt”. Detta begrepp har senare varit av betydelse for flera
domslut kring konkurrens inom it-virlden, exempelvis i den
langa monopolutredningen och rattegangen mot Microsoft
(1991-2001).

I borjan av 1969 inleddes ocksd en ldng juridisk process
kring IBM:s starka marknadsstdllning. Detta eftersom IBM:s
System/360, med operativsystemet OS, nu hade utvecklats till
en de facto-standard pd marknaden. Efter tolv ars utredande
framkom att det saknades forutsidttningar for att driva dren-
det vidare. Den tekniska utvecklingen ansags nu vara sa dyna-
misk att IBM:s dominerande stdllning inte lingre ansags sa-
ker. Persondatorn hade bdrjat vinna mark, och med det
forandrades konkurrenssituationen betydligt. Microsoft gjor-
de entré.

Senare blev Microsoft sjdlv foremal for en likartad konkur-
rensutredning. Operativsystemet Windows hade utvecklats
till en nodvandig komponent i pc-leverantorernas produkter.
Aven den dominansen kom med tiden att uppfattas som tem-
pordr genom den snabba teknikutvecklingen. Nu i form av
internet, utvecklingen av Linux och den mycket betydelse-
fulla roérelsen i riktning mot 6ppen kallkod.

Argumentet om en snabb teknisk utveckling som skal for
att avstd tvingade konkurrensbegransningar ar aven i dag ett
argument for marknadens sjdlvreglering. Det var exempelvis
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ett av EU-kommissionens huvudargument for att tillata Mic-
rosofts forvirv av Skype.

En annan betydelsefull konkurrensfraga relaterat till Mic-
rosoft — liknande IBM:s tidigare paketeringserbjudande — ar
det sa kallade Browser war. Utifran en stark marknadsstall-
ning brot sig Microsoft in pa marknaden for sokmotorer ge-
nom att erbjuda en gratis applikation (Internet Explorer) till
kunderna. Inledningsvis hade foretaget forinstallerat applika-
tionen som enda standard i sitt marknadsdominerande digi-
tala kontorspaket. P& sa sitt slog man hart mot den mark-
nadsledande betaltjdnsten Netscape. Integrerat och gratis
mot en prissatt tillvalstjinst. Aven om Microsoft genom lag-
stiftning tvingades till en uppluckring av sitt paketerbjudan-
de var det teknikutvecklingen, fraimst Google, som snart och
snabbt fordndrade konkurrensférhdllandena pd marknaden
for sokmotorer.

Ett senare men liknande exempel pd ett sddant forfarande
ar Google och de krav som de stdllde pd Android-tillverkare
att forhandsinstallera sokmotorn Chrome for att fa licens till
Google Play Store. Denna utformning avstyrdes i somras och
botfélldes hogt av EU sommaren 2018.

En lirdom frdn dessa klassiska exempel pa konkurrensbe-
framjande atgarder ar att det tar 1ang tid att driva ett drende
gentemot dominerande teknikjdttar. En annan ar att foljder-
na inte alltid blir de forvdntade. I nagra fall agerar foretaget
sjdlvmant infor hotet om en reglerande lag. Aven om ritts-
laget och utfallet verkar Kklart forefaller foretagen gora mycket
for att forhala att 6verenskommen reglering far genomslag pa
marknaden. I dag sker denna paverkan ofta genom lobbyism.
Forekomsten av tankesmedjor som producerar stodjande
"forskning” och paverkande rapporter dr i dag ocksad omfat-
tande.

Slutligen, i dag ar det fraimst EU som sdtter press pd de
globala plattformsforetagen. En av de viktigaste reglerande
atgarder som nyligen har genomforts darifran ar inférandet
av dataskyddsforordningen (GDPR, General Data Protection
Regulation). Denna lag ger oss rdtten till vara data och ratten
till att “bli glomd” av de digitala aktdrerna — en ritt vi inte
bor glomma att anvidnda oss av som motkraft till foretagens
dominerande marknadsstallning. [

Atkinson, Robert D. & Michael Lind (2018), Big is beautiful: Debunking the myth of small
business. Cambridge, MA: MIT Press.

Campbell-Kelly, Martin & Daniel D. Garcia-Swartz (2015), From mainframes to
smartphones: A history of the international computer industry. Cambridge, MA: Harvard
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Wou, Tim (2018), The curse of bigness: Antitrust in the new gilded age. New York: Columbia
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Att styra professionella
organisationer med
konkurrens - vilka ar
utmaningarna? ]

Att det ar svart att styra professioner dr ett vilkiant lednings-
Risker fr merarbete och urholkning problem. Har man nagon gdng intervjuat personer i lednings-
Egmfuvsg‘z‘ m“:(; vzrrz{:(jff”e”o Sﬁ’ positioner i professionstunga organisationer ar det inte osan-

nolikt att man hort uttalanden som ”“Det gar inte att styra de

professionella” eller “Professionerna gor ju dnda som de vill”.

Det dr latt att forsta frustrationen hos ledningsansvariga nar

de forsoker infora forandringar och gang efter annan inser att

de anstdllda anda fortsatter att gora precis som de gjort tidi-
gare. Samtidigt kan man tycka att problemet dr motsédgelse-
fullt eftersom de professionella anstallts just for att de sjalv-
stindigt ska utfora sina arbetsuppgifter. Genom sin ldnga
utbildning och genom sin praktiska erfarenhet kan de 16sa
komplexa problem och utfora svdra uppgifter som inte kan
styras pa andra sitt, exempelvis genom regler eller direkt or-
dergivning. I grunden handlar det om en klassisk motsatt-
ning mellan organisation och profession. 1 férenklade ordalag
handlar det om att ledningen vill styra de professionella mot
organisationens mdl, medan de professionella i forsta hand

vill 16sa det problem eller den uppgift som foreligger, och

gdrna gora det med hogsta maojliga kvalitet.

Begreppet profession avser vanligtvis ett yrke vars utdvare
genomgatt en lang utbildning med rigorésa examinations-
system, ingar i en yrkesgemenskap dar de skolats in i ett visst
torhdllningssatt till sina klienter och som i sin yrkesutovning
granskas av kollegor frdn samma profession. Professioner har
pa detta sitt i hog grad styrt sig sjdlva och ocksa fatt mandat
att gora sa av staten. I Sverige arbetar manga professionella i
organisationer inom offentlig sektor, exempelvis inom sjuk-
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varden, skolan och hogre utbildning. De professionella har
dar styrts utifrdn de kriterier som beskrivits ovan men ocksa
av statliga regler, samtidigt som de har haft att foérhalla sig till
en tydlig hierarkisk ordning. Organisationer som styrs pd det-
ta satt har av Henry Mintzberg benamnts professionella byra-
kratier.

Under senare ar har allt fler uppmarksammat att profes-
sionella har fatt det svarare att bedriva sitt arbete (se exempel-
vis diskussionen i forra numret av Organisation & Sambhdille).
Nya arbetsuppgifter som legat utanfor professionernas kiarn-
kompetens har tillkommit, och deras arbete ska inte langre
bara granskas av kollegor utan ocksd genom andra, nya typer
av utvarderingar.

Ett skal till att det har blivit pd det hir viset dr att mdnga
av de arbetsplatser dir de professionella arbetar numera styrs
genom konkurrens. Det betyder att organisationer konkurre-
rar med andra organisationer om kunder, vilka i sin tur har
getts mojlighet att vilja eller vélja bort organisationens tjans-
ter. Pa det sdttet har man velat skapa ett incitamentsystem for
organisationer att prestera maximalt. Konkurrens som styr-
form for organisationer var en vasentlig del av de New Public
Management-reformer som omformade stora delar av offent-
lig sektor, bade i Sverige och andra lander, under 1980- och
1990-talen. Genom att styra organisationer som vardcentra-
ler, skolor, universitet och myndigheter med konkurrens var
tanken att effektiviteten skulle Oka, att tjansternas kvalitet
skulle stiga och att innovationerna skulle bli fler.

Men pd vilket sitt innebdr egentligen konkurrens en ut-
maning for professioner? Pa ett individuellt plan dr ju manga
av de professionella vi talar om hdr vana vid att konkurrera
om hoga betyg, utbildningsplatser, tjanster eller forsknings-
anslag. Eftersom all denna konkurrens ndrmast ar obligato-
risk i deras utbildnings- och yrkesbana borde vil de professio-
nella om ndgra vara val rustade for att konkurrera? Vad dr det
som gor att styrning av organisationer genom konkurrens ar
annorlunda dn den Ovriga konkurrens de professionella del-
tagit i genom livet?

Vi menar att skillnaden dr att konkurrens innebadr att de
enheter som ska styras maste bli mycket tydligare organisa-
tioner och att dessa organisationer madste ha ett uttalat "aktor-
skap” for att kunna konkurrera. De ska vara handlingsorien-
terade och drivas av ett starkt egenintresse. I Brunssons och
Sahlin-Anderssons termer har organisationer med ett starkt
aktorskap en tydlig egen identitet, hierarki och rationalitet.
Det betyder bland annat att de agerar sjdlvstandigt och inte
pa uppdrag av till exempel staten, att de har vél definierade
granser och att de kommunicerar att de dr “speciella” — att de
har vissa karaktdrsdrag som andra organisationer inte har. Vi-



dare inbegriper det att organisationen dr strukturerad efter en
tydlig hierarki fOr att garantera optimal koordinering, styr-
ning och ledning. For att organisationer ska kommunicera ett
uttalat aktorskap krdvs slutligen att de agerar i enlighet med
en rationell logik — att de sétter upp tydliga mal for sin verk-
samhet som de sedan foljer upp och utkrdver ansvar for.

Vid ett forsta paseende kan dessa egenskaper tyckas sjalv-
Kklara for alla typer av organisationer. Det beror pa att organi-
sationer med ett tydligt aktorskap har blivit ett sd starkt ideal
att vi ndstan tar det for givet. Men sd har det inte alltid varit.
Nar konkurrensstyrning infordes i offentlig sektor var det
mycket som behovde fordndras for att vardcentraler, skolor
och universitet skulle bli organisationer som kunde konkur-
rera. Fran att ha varit agenter pd uppdrag av staten skulle de
nu omformas till konkurrerande aktorer. Nedan beskriver vi
ndagra av dessa forandringar och vilka utmaningar de innebar
for de professionella.

Att fordndra en tidigare professionell byrakrati till en or-
ganisation med starkt aktorskap innebdr, for det forsta, att
organisationen behdver skapa tydliga grdnser, vilket gar pa
tvdrs mot de sdtt som professionella ofta samarbetar pd. I or-
ganisationer med starkt aktdrskap, exempelvis vinstdrivande
foretag, ar man noga med att inte avsloja sina affirshemlig-
heter for utomstdende, medan professionellt yrkesutovande
innebdr att man utbyter kunskap och erfarenhet med var-
andra i professionella nidtverk som ar oberoende av organisa-
tionsgranser. I en professionstung verksamhet som sjukvar-
den vill man exempelvis inte ha for mycket lokal innovation.
Snarare soker man efter “evidensbaserade” behandlingsmeto-
der. Idealet ar inte att experimentera med lokala l6sningar
utan att vilja den behandling som visar sig ha storst verk-
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ningskraft for ett visst sjukdomstillstdnd. Nya behandlingar
tas darfor inte fram i konkurrens mellan olika sjukhus utan i
forskarndtverk dar specialister inom samma omrade mots.
Forskning pekar vidare pa att det dr svart att vara innovativ
nir verksamheten man befinner sig i dr starkt konkurrensut-
satt (och arbetet ddrfor stressigt). For mer genomgripande
innovationer krdavs att medarbetarna har tid att dgna sig at
torskning och utveckling.

For det andra paverkas relationerna mellan de professio-
nella yrkesutdvarna och deras klienter. Tidigare brukare, pa-
tienter och elever blir genom konkurrensstyrningen “kunder”
och far darmed storre inflytande over sin behandling eller
utbildning och makt att stédlla nya typer av krav. Detta be-
hover naturligtvis inte alltid vara ett problem, men férdand-
ringen innebdr att det blir fler tillfdllen da de professionella
slits mellan professionella overvdganden och risken att for-
lora en "kund” (om man inte tillmotesgar dennes 6nskemal).

Forskning om skolan har exempelvis visat hur ldrare
ibland tar till eller tvingas acceptera speciallosningar som
kanske inte alltid dr pedagogiskt motiverade men som till-
godoser "kundens” dnskemal. Det kan handla om sddant som
att tillata franvaro eller ett byte av inriktning eller program
langt in i utbildningen. En annan, mer allvarlig konsekvens
av detta dilemma dr det som Kkallas betygsinflation, det vill
sdga att betygsattningen paverkas nar skolor befinner sig i en
konkurrenssituation.

For det tredje behover organisationer som konkurrerar ha
starka identiteter, och det leder till nya arbetsuppgifter som
inte nddvdndigtvis ligger inom professionernas kompetens-
omraden. Konkurrensmodellen skapar ett 6kat behov for de
konkurrerande organisationerna att kommunicera med sin
omvadrld. Friskolereformen och det fria skolvalet har exempel-
vis inneburit att ldrare, vid sidan av sitt pedagogiska arbete,
ocksa ofta blivit engagerade i olika typer av marknadsforings-
aktiviteter. Det d&r numera inte ovanligt att de far 4gna mer tid
till sddant som att vara med pa skolmdssor och skapa lock-
ande annonser, program och skolprofiler for att attrahera
elever till sina skolor. Annan typ av kommunikation, som att
lagga ut information pa webbsidor och andra sociala medier,
har ocksa blivit vanligare. Aven om det kanske finns sirskilda
kommunikatorer som ansvarar for dessa arbetsuppgifter be-
hover de som arbetar i verksamheten ofta bidra med texter
om sitt arbete och verksamhetsomrade eftersom det dr de
som har den bésta kunskapen om detta. Var och en av dessa
uppgifter kanske inte verkar vara sa omfattande, men sam-
mantaget kan det dnda ta en hel del tid i ansprak.

For det fjarde bidrar konkurrens till “granskningssamhal-
let”, dar organisationer behover lagga mer tid och resurser dn
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tidigare pd att gora sig “granskningsbara”. Nar offentliga or-
ganisationer som skolor, vardcentraler och universitet ska
konkurrera behover de bli mer autonoma. Det gor att huvud-
min och andra far ett storre behov av att granska och folja
upp den verksamhet som bedrivs eftersom de numera befin-
ner sig pd distans. Kraven ¢kar om det ocksd finns privata
alternativ man ansvarar for.

Det dr svdrt att vara emot granskningar, men det dr viktigt
att forstd att sddana ocksa foranleder en mingd aktiviteter
som man kanske inte tdnker pd. For att en verksamhet ska
goras granskningsbar maste data samlas in, bearbetas och pre-
senteras, och detta ger avtryck i professionella gruppers yrkes-
utdvning. Att samla in och bearbeta data ar tidskravande och
kan, om organisationen inte anstéller andra personer som till
exempel sdrskilda administratorer, leda till att professionella
far mindre tid Over for kdrnverksamheten (att undervisa
skolelever, varda patienter och sa vidare). Vi har sett manga
exempel pa hur den hir typen av legitimerande dokumenta-
tion har 6kat under senare ar.

Som yrkesutdvare socialiseras man in i sin yrkesroll ge-
nom sin utbildning och interaktion med medarbetare, "kun-
der” och externa intressenter i det kringliggande samhallet.
Yrkesidentiteten konstrueras genom tillhorigheten till en
speciell grupp men ocksd genom bekriftelse frdn andra som
star utanfor. Det blir darfor viktigt att den uppgift man har
och det arbete man utfor uppfattas som legitimt av dem man
har en relation till. Det dr viktigt att uppfattas som trovardig
av patienter, anhoriga, kollegor och samhdllet. Det traditio-
nella sdttet att vinna denna legitimitet har for professionella
grupper varit att luta sig mot sin professionella expertis. Som
vi har beskrivit ovan finns mekanismer i konkurrensmodel-
len som kan rubba mojligheten for de professionella att upp-
ratthalla kvaliteten i sitt arbete och som darmed ocksd kan
undergrava omgivningens tilltro till dem.

Det finns ocksa positiva aspekter av konkurrensstyrning.
Att elever, patienter och klienter fir mer inflytande 6ver sin
utbildning och behandling dr en sddan. Det forutsatter dock
att kvaliteten pa tjansterna inte urholkas genom de utma-
ningar vi hdr malat upp. Vi menar att det ar viktigt att vara
medveten om dessa ndr man overvager att styra med konkur-
rens. |
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Mats Jutterstrom triffar Anders Anderson:

Vad sager
behavioural finance
0SS Oom

marknader?

Vilken é&r din egen forskning inom behavioural
finance?

Nér jag bérjade infressera mig foér det har i bérian av
1990+alet kom jag i kontakt med en bok av Richard Thaler,
vilket ledde mig vidare till Kahneman och Tversky med fle-
ras forskning. D& var de hér teorierna ganska kontroversiel-
la inom nationalekonomin. Under 1990+alet exploderade
infresset allmant for behavioural finance. Siélv bériade jag
underscka hur man handlode aktier p& infernet, som var
nytt d&. Ménga av personema som var aktiva handlade
s& mycket att fransaktionskostnaderna gav dem vésentligt
légre avkastning én vad de annars skulle behévt ha. | Sve-
rige fanns mer ing&ende data om de har personerna, fill
skillnad frén i andra lénder. Det som férvénande oss var
aft de som handlade mest oftast var de som hade ganska
lite kapital och var ganska cerfarna investerare. Den po-
fenfiella skadan av att handla fér mycket och fatta déliga
investeringsbeslut blev asymmetrisk: den blev sférst fér dem
som hade minst rad att béra sadana férluster.

Det jag héller p& med nu, sedan eft antal &r, &r finansiell
kunskap. Ett stort problem i vérlden ar aft man skjuter allt
stdrre och vikligare problem pé individen att sjclv besluta
om. Staten tar allt mindre ansvar fér pensioner och annat.
Och dllt tidigare i livet mé&ste unga ménniskor ta stora l&n.
Dagens ekonomi ser annorlunda ut én vad den gjorde fér
fjugo &r sedan. Manniskor behdver veta betydligt mer i dag
fér att kunna ta informerade beslut. Samtidigt vet vi aft ge-
mene man infe kan speciellt mycket om finansiell ekonomi,
vilket &r alarmerande. Om man titiar pé folk i USA som ska
g& in pension, fill exempel, s& kan infe mer &n en fredjedel
svara réft p& négra enkla frégor om bland annat inflation
och ranfa. Policyimplikationen éverallt i vérlden ér: vad ska
man géra &t def hare Utbildning och konsumentinformation
diskuteras ofta. Men det &r svart med utbildningssatsningar.
Om man gér kontrollerade experiment och utbildar folk s&
visar det sig att interventionerna inte ger nagra stérre effek-
fer. Manniskors konfidensnivéer hjglper fill aft férklara detta.
En del &r dverkonfidenta, de tror sig kunna betydligt mer én



vi ser aft de kan, och d& ar de inte infresserade av gratis
fakiainformation.

Kan man tala om négra trender inom behav-
ioural finance?

Absolut, vi boriade med individers irrationaliteter och att
homo economicus inte ar den basta proxyn. Sedan har
man i faki med aff man har defalierade makrodata kunnat
gora studier av hushéllens beteende, som inte nédvandigt-
vis mdste ha en aspekt av psykologi. Det har blivit valdigt
stort, och Sverige &r en av de ledande forskningslénderna
tack vare de registerdata om férmégenheter med mera
som finns tillgangliga hér fram till 2007. Sedan kan vi
koppla detta fill information om pensioner, utbildning och
annat. All denna forskning har blivit uppmérksammad och
& tit oss flytta fram positionerna i véirlden.

Vad kan behavioural finance lara oss om hur
marknader fungerar?

Mycket, tror jag. Jag tror det finns ménga risker i finans-
marknaden som man l&tt kan férbise om man infe tar det
har perspektivet. Det kan finnas anledningar fill att felpris-
sattningar kan bli utdragna, s& de hér traditionella argu-
menten aft det finns négon arbitragér som ser fill s& att pri-
serna alltid reflekterar fundamentalt vérde, som man séger,
kan vara en farlig fes i prakiiken. Det tror jag &r négonting
som forskningskollekfivet och @ven prakiiker har tagit fill
sig, och def &r eft vikiigt bidrag frén den hér forskningen.

Ar finansiella marknader sé speciella att de
behéver egna teorier, eller kan man tala om
marknader generellt utifran de resultat du
pekat pa?

Finansmarknaden &r en marknad bland andra marknader.
Det beror p& vilken aspekt av den man vill belysa. Vill
man fitta p& konsumentbeteende sé tror jag att finansmark-
naden é&r valdigt lik alla andra marknader generellt. Men
sedan har finansmarknaden en massa andra aspekter aft
ta hansyn fill nar man vill reglera den, fill exempel kring
sakerhet for konsumenter, likviditetsbehov fér séljare och
s& vidare. Def finns mé&nga aspekter som gér finansmark-
naden véldigt central och som kréver att staten tar ett stérre
ansvar fér den én fér andra marknader.

Hur kan man konkret ordna marknader, givet
insikterna fran behavioural finance?

Nér det géller utformningen av marknadssystem cr allting
som Richard Thaler gjort betydande. Hans stora bidrag ar
ju att han fort upp det har p& agendan, visat hur vikligt det
&r nér man konstruerar marknader. Att man gér det pd eft
sadant sétt att om individen férbiser nagonting, eller inte
lagger ner s& mycket tid och kraft, s& ska man dnda inte
réka illa ut. Det ska éndé gé att falla tillbaka pd et rim-
ligt alternativ. Det gdller fill exempel konstruktionen av vart
pensionssystem, men dven i USA har man experimenterat
med detta. Det har liksom sékt sig in i tankandet Gverallt,
med "nudging” och valmenyer och s&dant.

Jag tror att varje finansiell marknad som man utformar
maste vara valdigt enkel och transparent, och man ska
férsdka undvika att ha onddiga ankringspunkier [det vill
séga att individens férsta information anvénds fér att be-
déma all annan information]. Till exempel om man frégar
en svensk om nar man ska gé& i pension s& Gr det néstan
hugget i sten att def ska vara sextiofem &r. Men det finns
ingen anledning fill det, i stéllet skulle man kunna stélla
mycket dppnare frégor: Hur vill du leva ditt live Vill du ha
mycket eller lite pengar nér du gér i pension?” [Vilket pa-
verkar valet av pensionsélder]. Man méste férséka vianda
p& perspekiiven. Detf &r véldigt svért att motarbeta de har
psykologiska ankringspunkterna, men det ar nédvéndigt
aft forsdka 16sa upp dem pé& négot sétt.

Jag tror ocksé att man kan géra mycket mer med in-
formation. Jag skulle behéva veta vem jag ska vénda
mig fill nér jog har en fréga — i dag &r olika aspekter av
finansiella frégor uppdelade pé alla méjliga instanser i
Sverige. | USA daremot har man koncentrerat alla konsu-
menffinansiella spérsmal i en myndighet, CFPB, Consumer
Financial Profection Bureau.

Varfér misslyckas manga férsok att ordna
finansiella marknader?

Jag tror dessvarre aft intresset fér finansiella frégor gene-
rellt ar l&gt. Nér individen ska ta s&dana beslut s& har
man infe infresset eller tiden eller orken att sétta sig in
i fragan. Eft annat sétt afft ténka kring det hér ér aft ha
latiillgénglig information just nér den behdvs. D& &r man
kvar i I6sningen att man behdver en oberoende informa-
fionskalla.

Tillfrdgas ni om réad nér finansiella marknader
formas och dndras?

Vi fér ofta remissvar, till exempel fér pensionssystemet. Den
senaste rundan var om man skulle begrénsa utbudet pa
premiepensionsmarknaden genom ait stélla vissa minimi-
krav p& akiérerna. Och def &r val inget fel i grunden. Att
man har akirer som dven ar konkurrenskraftiga och effer
frégas utanfér den hér marknaden tyckie vi var eft rimligt
krav. Vi arrangerar ocks@ seminarier med olika teman dér
vi bjuder in myndigheter och andra prakiker, till exempel
om kapitalkrav, e-krona, héllbarhet och fintech. S& vi for-
soker vara dar debatten ar.

Har motstandet mot behavioural finance
minskat inom traditionell nationalekonomi?

Jag skulle vilia séga att det inte finns négon egentlig kontro-
vers langre. Det hér éren del av finansiell ekonomi nu, och
vi har en kurs i behavioural finance i masterprogrammet
p& Handelshégskolan. Det har de flesta stére finansut-
bildningama i vérlden. Och vi ses pa konferenser och dis-
kuterar. Det &r klart att det alltid finns folk med egna smé
elfenbenstorn som de férsvarar inom akademin, men det
ar obetydligt. Det traditionella perspekfivet om finansiella
marknader som utvecklades p& 1960- och 1970+alet har
ju visat sig vara en inkompleft bild av hur det fungerar. Det
ar svért att argumentera emot att det @r sé. u
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Féresfd”nimgen om konkurrens kan mot-

verka sjglva idén med universitet.
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Global konkurrens
— hogre utbild-
ning som sport? =

Det finns ett stort antal multinationella industriforetag med
liknande produkter som konkurrerar med varandra i manga
lander - man talar om att foretagen ar utsatta for “global kon-
kurrens”. Detta begrepp har spritt sig aven till andra omra-
den. Inom utbildningsomradet hor man ofta pastdendet att
universitet dr utsatta for global konkurrens; universitet i Sve-
rige antas konkurrera med universitet pd andra sidan jorden.
For en oskyldig betraktare dr nog sddana pdstdenden inte all-
deles sjalvklara och kan till och med verka latt bisarra. Varfor
och pa vad satt skulle Lunds universitet konkurrera med ett
universitet i Shanghai?

Konkurrens mellan multinationella foretag sker pa mark-
nader. Och konkurrens blandas ofta ihop med just markna-
der. Men att det finns konkurrens ar langtifran liktydigt med
att det finns en marknad. Marknader kan definieras som
system for utbyten under konkurrens. Men konkurrens kan
finnas pa snart sagt alla livets omrdden utan att vare sig utby-
ten eller marknader dr inblandade. Det faktum att svenska
universitet inte agerar pd marknader ar alltsd inget princi-
piellt hinder for att de skulle kunna konkurrera med utland-
ska universitet. Konkurrensen kan i stdllet likna den som
finns mellan idrottare och mellan idrottslag inom sporten, ett
annat omrade med global konkurrens. Men f{or att forsta hur
det skulle gd till maste vi forst definiera vad vi menar med
konkurrens.

Konkurrens dr ett begrepp som ofta anvands i samhallsde-
batten och i samhdllsforskningen men som séllan forklaras.
Konkurrens kan definieras som en situation dér flera personer
eller organisationer 6nskar komma &t ndgot som inte alla kan
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fa. For att konkurrens ska uppsta kravs alltsa saval knapphet
som en onskan om nagot, och dessutom nagra som onskar.

Vad som dr knappt och onskvirt varierar. PA marknader
konkurrerar foretag om kundernas pengar. Politiska partier i
demokratier konkurrerar om mandat i parlamentet. Framfor
allt i manga romaner och men ocksa i verkligheten férekom-
mer det att médn och kvinnor konkurrerar om samma poten-
tiella partner. Syskon kan konkurrera om fordldrarnas upp-
marksamhet, och i ett samhadlle fullt av medier verkar just
uppmadrksamhet vara ndgot nutida méanniskor och organisa-
tioner ofta konkurrerar om. Inom sporten konkurrerar del-
tagarna om status; status som exempelvis den basta l6paren
eller det basta fotbollslaget. Information om vem som ska an-
ses bést presenteras ofta i tabeller dar utdvarna listas i rang-
ordning fran basta till simsta.

Ibland kan framgédng i konkurrens om en sak leda till att
man ocksd far andra saker. Exempelvis kan framgang i kon-
kurrens om pengar ge inte bara rikedom utan ocksd hog sta-
tus i samhallet. Och aven om tidiga organisatorer av sport
lange kdmpade for att konkurrensen dar bara skulle handla
om status, sa kan numera den hoga status som framgangsrika
idrottare far dven anvandas for att tjdna pengar, genom att
den till exempel forknippas med vissa varumarken.

Vem bestimmer om det foreligger konkurrens? Manga
ekonomer tycker att de sjdlva kan bestdimma om andra ar ut-
satta for konkurrens eller ej. Men intressantare dr vad de till-
tankta konkurrenterna sjdlva tycker. Manga situationer i livet
kan uppfattas som konkurrens, men behdver inte gora det.
Att en person uppfattar en situation som konkurrens behover
inte betyda att ndgon annan i samma situation gor det.

Vad far enskilda personer eller organisationer att anse att
de dr utsatta for konkurrens? En bidragande faktor kan vara
alla de jamforelser och rankningar som numera blivit ytterst
vanliga i medierna. Det dr linge sedan rankningar ndstan
bara fanns pa tidningarnas sportsidor i form av tabeller. Nis-
tan allt kan rankas. Tidningen Forbes publicerar listor over
vilka foretag som dr mest kidnda for sitt ansvarstagande.
Svenska ldrarforbundet rankar alla kommuner for att utse
"Bdsta skolkommun”. Stater rankas i "arbetsloshetsligan”,
den lista 6ver europeiska ldnders arbetsloshet som svenska
politiker ofta refererar till.

Gemensamt for sportens tabeller och de nya rankningar-
na dr att de pekar ut nagra personer eller organisationer som
béttre dn andra. Vissa personer eller organisationer kommer
hogt pd listan, andra lingre ner. Darmed uppfylls ett krite-
rium for konkurrens: knapphet. Alla kan inte fa en bra plats
pa listan.

Men att rankningar skapar knapphet rdcker inte for att det
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ska uppstd en konkurrenssituation. Det maste ocksa finnas
nagra konkurrenter, alltsa sddana som vill och kan gora nagot
at sin position i rankningen och som ocksa har en 6nskan om
att fd en bra plats. En rankning av vilket landskap i Sverige
som har den vackraste naturen skapar ingen konkurrens efter-
som det inte finns nagra konkurrenter, det vill siga nagon
person eller organisation som kan gora nagot at saken. En
rankning av de tre sdmsta kommunerna i Sverige skapar tro-
ligen inte heller ndgon konkurrens darfor att det inte finns
nagon som onskar att de var med pa listan 6ver huvud taget.
Och det finns ingen anledning att 6nska sig en hog placering
pa en rankning som ingen bryr sig om. S& det dr langtifran
odesbestamt att rankningar leder till konkurrens.

Ocksa universitet rankas. Arligen publiceras ett stort antal
rankningar ddr hundratals universitet 6ver hela varlden jam-
fors och rangordnas efter hur bra den rankande organisatio-
nen tycker att de dr. Olika rankare sdtter olika kriterier for vad
som dr bra, och resultatet blir ndgot olika listor. Men gemen-
samt for dem ar att vissa kidnda universitet, sasom Harvard,
Cambridge och Oxford, alltid placeras hogt, medan andra
placeras 1angt ner efter de flesta andra. Eftersom listorna ofta
ar begrdnsade till de ledande hundra eller kanske femhundra
universiteten, dr majoriteten av virldens universitet aldrig
ens ndra att bli rankade.

De som rankar universitet talar sdllan om att de vill dstad-
komma konkurrens. Rankningarna dr i stédllet tinkta att vara
ett informationsunderlag for dem som ér i faird med att vilja
vid vilket universitet de ska studera. Atminstone &r det si
rankningar motiveras. For det mesta dr rankningar dock ett
ganska daligt underlag for sddana beslut, bade for att de inte
ger ndgon specifik information om enskilda program eller om
vad som ldrs ut, och for att det ar fa som verkligen kan vilja
mellan alla vdrldens universitet. Den Overvaldigande majori-
teten av varldens studenter studerar inte vid ndgot av de ran-
kade universiteten.

Anda kan rankningar anvindas for att évertyga andra om
att universitet dr utsatta for global konkurrens. Den som vill
argumentera for denna idé kan ldtt peka pa den knapphet
som rankningarna erbjuder, bade i form av listplatser och i
mojligheten att alls bli rankad. Det dr svdrare att argumentera
for att universitet borde hysa ndgon sarskilt stark 6énskan om
en bra plats pa listan. Man kan forsoka overtyga om att effek-
ten kan bli densamma som i sporten, att en bra plats ger upp-
hov till status — att mdnniskors varderingar av olika universi-
tet styrs av rankningarna. Utanfor sportens varld dr det dock
ofta ganska svart att offentligt havda att status har ett varde i
sig. Man kan darfor vdnta sig att den som vill argumentera for
att universitet bor strdva efter hog status undviker att beskri-
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va status som ett mal i sig utan i stdllet havdar att status ar en
"resurs”, ndgot som ska leda till mer accepterade mal. Man
kan till exempel forsdka gora troligt att hog status leder till att
universitetet tilldelas mer pengar eller till att det blir lattare
att rekrytera bra personal och studenter. Detta dr vanliga satt
att motivera intresse for olika rankningar.

Men det behovs ocksd konkurrenter. Rankningarna pekar
ut universitet som potentiella konkurrenter. Men det &r inte
sjalvklart att universitet ar enheter som kan konkurrera om
placeringar pa rankningslistor. Universitet dr inte organisatio-
ner i vanlig mening och absolut inte ndgra centralstyrda in-
dustriforetag eller sammansvetsade fotbollslag, utan en be-
ndmning pa en mangd mycket olika, osammanhédngande och
i stor utstrackning icke koordinerade aktiviteter. Det finns en
central enhet, men den styr inte verksamheten utan kan sna-
rast betraktas som en serviceenhet som tar hand om viss ge-
mensam administration. Vad forskarna och ldrarna pa ett
universitet gor paverkar placeringen pa listan, men det &r
langt ifrdn sjalvklart att universitetet som enhet kan styra
dessas verksamhet.

Den som vill argumentera for global konkurrens har emel-
lertid hjélp av ett slags dold effekt av rankningarna. Genom
att rankningarna avser just universitet skapar de litt en bild
av att universitetsorganisationer och deras ledningar dr vik-
tiga. Det dr ju ndgon som uppmadrksammar dem, snarare dn
bara de eminenta forskare och intressanta forskningsrén som
vanligtvis hyllas och redovisas av medierna. Och om vil idén
om global konkurrens har etablerats kan idén om universitet
som viktiga enheter stirkas ytterligare och ocksa deras led-
ningar. Vem ska ta hand om den starka konkurrensen med
andra universitet om inte just universitetsledningen? En-
skilda larare och forskare har inte det mandatet, och de bru-
kar dessutom sakna intresse fOor alla dessa universitetsrank-
ningar.

En sddan utveckling stammer i sd fall med en vanlig effekt
av konkurrens: att den enhet som anses konkurrera starks.
I toretag kan bilden av en hotfull, 6kande konkurrens an-
vandas som argument for att anstdllda eller olika avdelningar
inte ska kdbbla inbordes utan maste sla sig samman och virna
helheten. I valrorelser finns det inte mycket utrymme f{or
intern debatt i politiska partier. Och i fotbollsmatcher galler
det for spelarna att virna laget och dess framgang snarare dn
att briljera med egna fardigheter. Bilden av ett externt hot i
form av konkurrens stirker den enhet som antas konkurrera.

Rankningar kan alltsa vara ett viktigt instrument for den
som vill hdvda idén att universitet dr utsatta for global kon-
kurrens, och forestdllningen om konkurrens kan i sin tur for-
starka uppfattningen om universitet som organisationer dar
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ledningen har till uppgift att styra verksamheten sa att “de-
ras” universitet har framgang i konkurrensen.

Om forestdllningen om global konkurrens sldr igenom
kan det fa ockséd andra, inte sjdlvklart positiva, konsekvenser.
Universitetsledningar kan se det som nédvandigt att omfor-
dela pengar for forskning och utbildning till att anstdlla sdr-
skild personal som bevakar just rankningarna och deras krite-
rier. I vissa rankningar rdknas det som positivt att ledningar
har vissa typer av strategier, och det dr risk att ledningar lag-
ger ner tid pa att skapa sddana. Rankningarna kan ocksa leda
till att vissa delar av verksamheten uppmaérksammas och
prioriteras medan andra gloms bort eller fdr mindre resurser.
Forskningsresultat dr lattare att mata och vager darfor tyngre
i rankningar dn utbildningens innehall och utformning. Iro-
niskt nog kan darfor rankningar som ytterst avser att méta
utbildningens kvalitet medverka till att utbildning nedpriori-
teras pa varldens universitet.

Sammantaget kan forestdllningen att universitet ar utsat-
ta for global konkurrens leda till att akademisk verksamhet i
viss utstrdckning styrs av dem som utformar rankningar —
inte sdllan medieforetag och deras journalister och konsulter.

Det md Det dr en utveckling som strider mot de klassiska idéerna att
akademisk verksamhet bor std fri frdn yttre patryckningar,
vare sig de kommer fran journalister eller andra.

underhdllande med Nidr man talar om global konkurrens mellan universitet ar
inte forebilderna hamtade frdn marknader utan frdn sportens
varld. I sporten dr konkurrens sjdlva syftet och den dr till for
de slag, men effekter- att skapa underhallning och spanning. Forskning och utbild-
ning har inte samma syfte och det dr inte sdkert att dessa
verksamheter frimjas av uppfattningen att universitet dr ut-

vara

rankningar av alla

na av dem dr ibland

vare sig oskyldiga satta for global konkurrens. Det ma vara underhallande med
eller ensidigt positiva rankningar av alla de slag, men effekterna av dem dr ibland
- vare sig oskyldiga eller ensidigt positiva. |

Om universitetsrankningar, se L. Wedlin {2014). How global comparisons matter: The
"truth” of infernational rankings. | W. Blockmans, L. Engwall & D. Weaire (2014), Bibli-
ometrics: Use and abuse in the review of research performance. London: Portland Press.

Om universitet som organisationer, se L. Wedlin & J. Pallas (2017). Det trétta universi-
tefet. | L. Wedlin &J. Pallas (red.), Det ostyrda universitetet. Géteborg: Makadam.

Om effekter av konkurrens, se S. Arora-Jonsson, M. Blomgren, A. Forssell &
C. Waks (2018). Att styra organisationer med konkurrens. Lund: Studentlitteratur.
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Fran kollega till
konkurrent

— andrade attityder

inom revisorskaren O

Pa senare tid har revisionsbyrader borjat gora reklam for sina
tjanster med braskande annonser. Anstdllda har klatt ut sig
till lucior, tomtar och pepparkaksgubbar. For fyrtio ar sedan
skulle revisorer ha domt ut sddana annonser som lojevack-
ande och skadliga for professionen. Dd hade revisorer en re-
striktiv, fOr att inte sdga negativ, attityd till marknadsforing.
Den stereotypa bilden av revisorn som en grakladd, lite trist,
regelfixerad man utmanas nu av fargglada, ungdomliga kvin-
nor och min som ger intryck av att vara Oppna och hjailp-
samma och precis som alla andra.

Vad har hant?

Sedan slutet av 1800-talet hade revisorerna i Sverige grad-
vis bildat en speciell yrkeskdr — en profession. P4 1940-talet
uppfyllde revisorer de fem kriterier som brukar inbegripas i
begreppet profession: revision blev en heltidssysselsdttning,
relevant utbildning som innefattade akademiska studier hade
inforts, yrkesorganisationerna Svenska revisorsamfundet
(SRS) och Foreningen auktoriserade revisorer (FAR) hade
grundats, revisorerna hade antagit speciella etikregler och
yrkestitlarna godkdnd och auktoriserad revisor hade fatt lag-
stadgat skydd.

Efter auktorisationen av de forsta sex revisorerna 1912
Okade antalet auktoriserade revisorer endast langsamt. Revi-
sorer arbetade i stor utstrdckning i egna foretag. Fortfarande
fanns det forhdllandevis manga icke-auktoriserade revisorer.
Nar FAR grundades 1923 var detta ett sitt att starka de aukto-
riserade revisorernas stdllning och markera mot de icke-auk-
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toriserade revisorerna. Manga kontroverser mellan FAR-med-
lemmarna och ovriga (i huvudsak SRS-anslutna) revisorer
foljde under de kommande aren. Pa 1960-talet inleddes inter-
nationellt samarbete mellan revisionsbyrder. Sammanslag-
ningar av mindre revisionsbyrder ledde sa smaningom till att
ett fatal stora byrder kom att dominera.

I slutet av 1970-talet anses revisorer ha natt sin hojdpunkt
vad géller anseende och inflytande. D4 hade de genom 1975
ars aktiebolagslag getts rdtt att i hog grad sjdlva reglera sin
verksamhet. Det professionella anseendet skyddades genom
tillsyn och sanktioner. FAR agerade som en garant for med-
lemmarnas professionalitet. I borjan av 1980-talet hade anta-
let auktoriserade revisorer Okat sd att lagstiftaren kunde krava
att varje svenskt aktiebolag skulle granskas av en auktoriserad
(alternativt godkdnd) revisor.

Nar revisorer hade natt sin “gulddlder” dndrades install-
ningen till marknadstoring; professionella virderingar tona-
des ner till forman for en kommersiell agenda. For att forsta
resonemangen bakom denna forandring har vi byggt pa be-
fintlig professionsforskning och analyserat samtliga artiklar
som innehaller ordet reklam och som publicerades i FAR:s
tidskrift Balans mellan aren 1975 och 2018, sammanlagt 169
artiklar. Artiklarna innehéller revisorers argument for och
mot reklam och visar hur attityderna successivt fordndrades.
Utvecklingen av revisorernas instédllning till marknadsforing
har vi dérefter kunnat dela in i tre perioder:

e 1923-1979: Den informativa marknadsforingspe-
rioden. En restriktiv instdllning till marknadsforing anses
framja revisorskaren.

e 1980-1992: Overgangsperioden. Regler kring reviso-
rers marknadsforing luckras upp, och enstaka revisions-
byrder borjar marknadsfora sig genom att framhdva sin
egen fortrafflighet.

* 1993-: Den konkurrensdrivna marknadsforings-
perioden. Mer eller mindre ohdimmade marknadsforings-
aktiviteter frdn revisionsbyrderna upplevs inte lingre som
ndgon risk for revisorers professionella anseende.

Mer specifikt kan utvecklingen forstds sd har:

Fore 1980 fick revisorer endast marknadsfora sig genom
att publicera namn, titel, adress och vilka tjanster de kunde
ata sig. Informationen fick lamnas hogst tolv ganger per ar.
Denna restriktiva hdllning motiverade FAR med ekonomiska
argument: annonskrig skulle innebdra 6kade kostnader for
kunderna. Att jamfora sig med sina kollegor och framstilla
sig som Overldgsen ansdgs dessutom strida mot ett professio-
nellt forhdllningssatt och riskerade att skada professionen.
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som ndgot anstdin-

digt revisorsbeteende

Konkurrens mellan revisorer rdknades alltsd knappast som
ndgot anstdandigt revisorsbeteende — i stéllet skulle revisorer fa
sina uppdrag genom visad yrkesskicklighet.

Denna instdllning dndrades ar 1980 nar revisorerna tilldts
annonsera i tidningar, tidskrifter och telefonkataloger, forut-
satt att annonserna var "objektiva”. Man fick dven dela ut
informationsbroschyrer till befintliga kunder och anstillda.
Annonserna var inte langre lika begransade vad gdller inne-
hall och omfattning. Dessa dndringar uppfattades av vissa re-
visorer som att restriktionerna hade upphavts helt och héllet,
som en helt ny instédllning till marknadsforing. Bakgrunden
till &ndringarna var bland annat ett avgorande i USA:s hogsta
domstol 1977 som innebar att professionella organisationer
inte langre fick hindra sina medlemmar frdn att annonsera.
Nar amerikanska revisionsbyraer borjade marknadsfora sig i
Sverige gjorde nagra svenska byrder likadant. De brét da mot
gdllande regler, vilket féranledde FAR att omprova sin tidiga-
re restriktiva instdllning och anpassa reglerna. FAR anviande
ocksa argumentet att revisorer maste kunna sta sig i konkur-
rensen med andra konsulter. Dessutom madste revisorer vara
"moderna”. FAR:s representant skrev: Ingen inskrinkt skrdanda
bor finnas ... (FAR 1981:1)

Sex ar senare togs restriktionerna vad galler publicerings-
former bort; dven utomhusreklam blev tillaten. FAR anpassa-
de sina marknadsforingsregler, eftersom revisionsbyraer fre-
kvent brot mot dem och FAR:s disciplinnamnd hade 6ver-
hopats med anmalningar: Det viktiga dir inte att vi har sanktioner
utan det viktiga dr att det finns uppslutning kring de regler vi har
(FAR 1983:4). Liksom tidigare hdnvisade FAR till forekomsten
av marknadsfoéring i andra lander och de konkurrensfordelar
en mer liberal reglering skulle innebara.

Ar 1989 slopades kravet pa objektivitet, dock forutsatte
FAR att revisorers marknadsforing skulle vara sakligt korrekt.
FAR argumenterade for att det inte var maijligt att vara objek-
tiv i marknadsforingssammanhang.

Den konkurrensdrivna marknadsforingsperioden inled-
des med att forbudet mot att revisorer direkt fick kontakta
potentiella klienter (sa kallad direkt ackvisition) togs bort ar
1993. Aven i detta avseende hade revisorer brutit mot gil-
lande regler. FAR:s regeldndring innebar ddarmed ater en an-
passning till revisorers faktiska agerande. Dessutom antog
FAR att forbudet mot direkt ackvisition stred mot den kon-
kurrenslag som nyligen hade inforts. Efter 6vergangsperioden
1980-1992 har allt slags marknadsforing kommit att accepte-
ras. Nu forekommer flashiga annonser i tidningar, pad web-
ben, utomhus och i sociala medier.

Sammanfattningsvis har FAR sedan slutet av 1970-talet vi-
sat stor flexibilitet gentemot revisionsbyrderna. Instdllningen
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att det rader ett motsatsforhallande mellan professionalitet
och konkurrensdriven marknadsforing har successivt dver-
getts. Men samtidigt som FAR sldppte de restriktiva reklam-
reglerna holl man fast vid vikten av professionella virde-
ringar.

FAR holl fast vid att det dr den enskilda revisorn som an-
svarar fOr ett professionellt upptradande. Att det inte var en-
skilda revisorer utan revisionsbyrderna som genom sin olyd-
nad drev pa den konkurrensfokuserade marknadsforingen
ville man uppenbarligen inte kdnnas vid. Tvartom framhévde
man att FAR inte var en sammanslutning av organisationer:
Det dr synnerligen betydelsefullt att FAR inte dr en sammanslut-
ning av byrder utan en sammanslutning av yrkesverksamma revi-
sorer (FAR 1983:4).
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I samband med att FAR ldttade pa de restriktiva marknads-
foringsreglerna dndrade man synen pa professionellt etiskt
upptradande. De etiska argument som tidigare varit avgoran-
de for professionens sdtt att bedriva marknadsforing tycktes
bortglomda. Samtidigt fortsatte FAR att framhalla professio-
nalitet som sjdlva essensen hos en revisor: FAR dr alltsd en
professionell organisation och inte en intresseorganisation (FAR
1983:4).

Trots att marknadsforingen sedan slutet av 1970-talet var
inriktad mot konkurrens mellan revisionsbyraer fortsatte FAR
att betona vikten av kollegialitet. FAR-medlemmars tidigare
upplevelse av kollegialitet kan harledas till den gemenskap
som skapades i samband med professionaliseringen. Aven
kontroverserna med icke-auktoriserade revisorer kan ha for-
starkt en kdnsla av samhorighet bland FAR-medlemmarna:
Det ir inom FAR som man skall kunna uppritthdlla goda relatio-
ner inom yrkeskdren (FAR 1983:4).

Den kommersiella agenda som blev synlig i samband med
1980- och 1990-talets dndrade instdllning till marknadsforing
overgavs inte. Efter en rad kriser och tecken pa avprofessio-
nalisering av yrkeskdren har FAR arbetat med att aterskapa
fortroendet for revisorskaren genom att fokusera pa professio-
nalitet. Byrderna daremot har riktat in sig pd motsatsen; ge-
nom en inbjudande héllning som andas ”vi dr precis som alla
andra” soker de gora sig attraktiva for kunder och medarbe-
tare.

Sedan marknadsforingen bytte skepnad fran informativ
till konkurrensdriven stravar FAR alltsd efter att uppratthalla
revisorers professionella anseende, medan revisionsbyrderna
dgnar sig at mediala aktiviteter for att synas i konkurrensen
med varandra och med konsultbolag. Genom arbetsfordel-
ning uppréatthalls dels den seriost praglade bilden av revisorn
som en hart arbetande, noggrann person, dels en bild av revi-
sorn som en lattsam, service-minded, natverkande anstalld.
Eftersom FAR:s styrelse bestar av representanter for revisions-
och redovisningsbyrder kan byrderna dgna sig at vinstdrivan-
de verksamhet och samtidigt repliera pa en separat organisa-
tion som tar hand om den professionella imagen. Byrderna
har forlagt produktionen av professionellt fortroendeingivan-
de anseende till FAR och kan sjdlva dgna sig at att ohammat
konkurrera med varandra. [
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