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Diskussion om det nya arbetslivet fortsdtter! I foérra numret
var temat Tillbaka till framtiden: vad dr nytt i det nya arbetslivet?
- och i detta nummer fortsdtter detta tema. Responsen pa
gastredaktorernas, Maria Norbdcks och Elisabeth Sundins, in-
bjudan var sd bra att vi valde att helt enkelt sprida temat over
tvd nummer. Visst dr det fantastiskt att se s manga foretags-
ekonomer engagera sig i fragor som inte bara haller sig inom
organisationen! I detta nummer ldser vi om kroppsarbete, ro-
botar, sociala medier, frivilligorganisationer och nya styr-
ningsformer i form av tillit. Och apropa tillit — vi ser redan
fram emot ndsta nummer som kommer att ha just det som
tema. Utdver temaartiklarna har vi aven texter om rektorer,
styrkedjor och skuld; som vanligt en bred palett av fordjup-
ningar. Dessutom har vi bokrecensioner och en filmkronika.

Omslaget till detta nummer pryds av Lillian Moller Gil-
breth, pionjdr inom industriell psykologi.

Trevlig ldsning Onskar

Susanna Alexius, Johan Alvehus, Pernilla Broberg, Nils Brunsson
och Kristina Genell



Rekiors komplexa arbete hand-
lar om aft i vardagen hantera
flera sinsemellan motstridiga lo-
giker. ]

-
Det ska fan vara rektor B

Mycket har hidnt i skolans virld. Férdandringarna vid forra sek-
lets slut med kommunalisering, nya styrformer och 6ppnan-
det for fristdende skolor har under det senaste decenniet foljts
av en mangd nya reformer. Hela havet har verkligen tilldtits
att storma. Aven om det finns tecken pé en viss dterhimtning
aterstar stora problem med bade kunskapsresultat och likvar-
dighet. Mdhdnda 4r den Overgripande styrningen av skolan
langt ifrdn som den borde vara.

Nagra som brukar betraktas som nyckelaktorer ifall
skolskutan ska vdndas dr rektorerna. Den skolkommission
som har arbetat under ndgra ar lyfte ocksa i sitt betinkande
fram deras roll och slog fast att rektorer maste kunna "priori-
tera det pedagogiska ledarskapet”. Men hur ser det egentligen
ut? Vilka mojligheter har rektorerna att gora detta, och att
vara ett stod for lararna i deras pedagogiska garning?

Vi har under nagra ar foljt fordndringsarbetet vid sex
svenska grundskolor: kommunala och fristdende, stora och
sma, med rektorer som ar larare och med rektorer med annan
bakgrund. Ambitionen har varit att forstd hur vardagen ter
sig ur rektorernas perspektiv. Studierna finns redovisade i bo-
ken Rektorer: Om konsten att hantera motstridiga krav (Student-
litteratur 2017).

Den bild som framtrdder i vara empiriska studier dr att
rektorerna dagligen madste hantera manga och motstridiga
krav. En del handlar om sddant som har att gora med forut-
sattningar for en god undervisning, annat om ekonomi och
administration, och ytterligare krav géller elevers rdattigheter.
Darutover dgnas mycken energi at hur skolan ska marknads-
foras for att locka tillrackligt manga elever.

Rektorer dgnar sig at stort som smatt. Det kortsiktiga
skymmer ofta sikten for det langsiktiga. Idévarldens visioner
drunknar litt i sinnevérldens fortretligheter. Moten, elev-
drenden och dokumentationskrav bidrar ofta till ett slags
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osynlig ockupation av vardagen, vilket gor det svart att leva
upp till idealbilden av hur en rektor bor vara.

Rektorerna mdste hantera en hel médngd olika krav, och
dessutom krav som pekar i olika riktningar. Vi forstar deras
situation som en dir de tvingas mandvrera i sammanhang
dar flera olika logiker verkar. Rektorerna ska sta for demokra-
tiska ideal, men ocksa vara lojala mot politikens signaler. De
ska std for professionella pedagogiska varden, men ocksd vara
effektiva ledare och marknadsforare av sina skolor.

Institutionella logiker brukar definieras som breda tolk-
ningsramar som bdddar in, formar och styr individers och or-
ganisationers tankemonster, intressen och identiteter (se
Thornton, Ocasio & Lounsbury 2012). Logikerna styr vad som
ar lampligt och rdtt att gora, hur detta gors bést och vad som
utgor ett gott resultat. For rektorerna handlade det framfor
allt om att hantera krav som emanerade ur fem olika logiker.

Den demokratiska logiken betonar skolan som 6ppen och
inkluderande, och med arbetssdtt som avspeglar demokra-
tiska viarden. Utbildningen ska, som det heter i skollagen,
"framja alla barns och elevers utveckling och lirande samt en
livslang lust att ldra”, men den ska ocksa "foérmedla och for-
ankra respekt for de méanskliga rattigheterna och de grundlig-
gande demokratiska varderingar som det svenska samhaillet
vilar pd”. Den demokratiska logiken betonar rektorer som
bérare av demokratiska ideal.

Nara kopplad till den demokratiska finns en byrdkratisk
logik. Skolor har att forverkliga de politiska mdl som riksdag
och regering har bestdmt, och rektorerna ska bidra till att im-
plementera den politiken. Den byrakratiska logiken betonar
rektor som en tjinsteman i en hierarkisk styr- och ansvars-
kedja, det vill sdga som ett instrument {for politiken. En annan
del av den byrakratiska logiken betonar rektor som en garant
for att alla barn behandlas likvidrdigt och att hansyn tas till
barnets bésta.

Den professionella (pedagogiska) logiken betonar att skolor
ar arbetsplatser som befolkas av professionella, och att det
inom ramen for professionen finns samlade erfarenheter och
kunskaper som éar viktiga for att bedriva och styra verksam-
heten. Expertkunskapen och férmagan att styra det egna ar-
betet sitter i hogsdtet. Den professionella logiken betonar rek-
tor som nagon som leder kollegor med bade teoretisk och
erfarenhetsbaserad kunskap — som en expert bland experter.

Organisationslogiken handlar om att skapa effektiva orga-
nisationer. Skolor har i allt hogre grad kommit att uppfatta sig
sjdlva som "vanliga” organisationer, som ska dstadkomma sd
goda resultat som mojligt i relation till insatta resurser. Rekto-
rer ska vara innovativa ledare, och inte ndgra som enbart {6l-
jer byrakratiska regler. Ifall de leder pa ett klokt sdtt blir den



enskilda skolan mer effektiv. Organisationslogiken betonar
rektor som en manager av en organisation.

Marknadslogiken bygger i grunden pa att efterfrigan och
utbud bestdammer vad som ska produceras. Den bygger pa att
skolor profilerar sig och syns, konkurrerar och férsoker locka
till sig elever. Marknadslogiken betonar rektor som nagon
som ansvarar fOr att det dr en attraktiv tjanst som produceras,
att tjansten marknadsfors och att skolan ddrigenom kan attra-
hera elever och fordldrar (kunder).

I skolans praktik forekommer dessa logiker sdllan i “ren”
form, utan éar i stédllet blandade med varandra. Logikerna kan
ibland samspela med varandra, men ibland gor de inte det.
Men alla finns ddr, dven om det inte alltid dr sjalvklart for
rektorerna hur de ska hantera dem.

Hur gjorde da rektorerna vid de skolor som vi studerade?
For det mesta gick det inte att vara alla till lags, s& de nod-
sakades att prioritera. Ofta tvingades de att prioritera bort sa-
dant som de uppfattade vara viktigt, till formdn for sddant
som de ansag vara mindre viktigt.

Ofta kopplade rektorerna isdr det som “de sade” frdn det
som “de gjorde”. Rektorerna kunde ofta viltaligt 1igga ut tex-
ten om betydelsen av deras egen roll i att utveckla det pedago-
giska ledarskapet. Samtidigt hade de i praktiken inte tid med
det, utan i stéllet 4gnade de sig at dokumentation, marknads-
foring och hantering av ”besvirliga” fordldrar. Rektorerna
tvingades stiandigt att hantera problem som "dok upp”, utan
att ha sarskilt mycket tid eller resurser for att tinka langsiktigt
och strategiskt. I ganska liten utstrackning hade de dessutom
mojlighet att paverka de krav som riktades mot dem.

En slutsats av vara studier dr den stora betydelse som vi ser
att management- och marknadsidéer har kommit att fa i rek-
torers vardag. Rektorer har i hog grad kommit att bli man-
agers och marknadsforare. En annan slutsats ar en insikt om
den fragmenterade styrningen av skolan. Rektorer har att
hantera mdnga olika krav som &dr framvuxna ur logiker som
inte ar sdrskilt samspelta.

Aven om rektorerna gjorde sitt bista inom de ramar som
de hade att verka inom, kan man inte komma ifran att deras
arbete ofta var bade problemfyllt och svart. For att travestera
August Blanches uttalande om livet som teaterdirektor: Det
ska fan vara rektor.

Skolan behover rektorer som dr duktiga pa att leda organi-
sationer, delegera och ge utrymme at medarbetarna. Flera av
"vara” rektorer hade sddana egenskaper och verkade fungera
relativt vdl. Andra gav helt enkelt upp nir problemen tornade
upp sig som en foljd av alla motstridiga krav.

Vi tror att det i princip finns tva végar att forandra dagens
situation.



Bengt Jacobsson dr
professor i féretagsekonomi
och Jenny Svensson dar
bitrddande lektor i féretags-
ekonomi, bada vid Sédertérns
hagskola. |

Den ena ir att reducera de krav som riktas mot rektorer,
exempelvis genom att tona ner kraven pa att vara en effektiv
manager eller genom att reducera marknadsinslagen. Rekto-
rerna skulle fortfarande ha en tuff uppgift, men den skulle
kunna bli lite enklare. Det skulle bli mé6jligt for dem att prio-
ritera det som verkligen uppfattas vara viktigt: det pedago-
giska ledarskapet och att vara ett stod at lararna.

P4 det hir sattet skulle rektorerna kunna ges rimliga forut-
sdttningar att skota sitt arbete. De skulle kunna prioritera att
genomfora det uppdrag som dndé de flesta anser vara det pri-
madra. Annat — som att latsas vara foretagsledare, bygga varu-
marken, marknadsfora sina skolor och ge avkastning at sina
agare — skulle de kunna befrias ifran.

Med tanke pa de ldsningar som finns i politiken verkar
detta dock inte vara en sdrskilt sannolik vdg framadt. Trots in-
tressanta och vilmenande diskussioner om tillitsbaserad styr-
ning tycks det for skolan inte finnas ndgon synvanda pa gang
nar det galler vare sig organisations- eller marknadsidéer. S&
den forsta vagen tycks — dtminstone pa kort sikt — inte vara
sarskilt sannolik.

Den andra vigen dr att acceptera att den Overgripande
styrningen ser ut som vi har beskrivit den (det vill sdga att alla
logiker finns) men att forsoka Oka kapaciteten att hantera
mangfalden av krav. Det kan ske genom att skolornas led-
ningar forstarks, exempelvis genom att det anstdlls bitrd-
dande rektorer, kommunikatorer (som har hand om relationer
till existerande och potentiella kunder), controllers etcetera.

Skolorna skulle pa det sittet kunna fa en organisatorisk
struktur som motsvarar omgivningens komplexitet. Mer av sa-
dana administrativa resurser skulle kanske 6ka mojligheterna
att prioritera. En bitrddande rektor skulle kunna fa det pedago-
giska ledarskapet som sin huvuduppgift. Kommunikatorer
skulle kunna skdta marknadsforing och kundrelationer.

Det finns mycket som talar for att vi — pa detta sitt —
kommer att fa se en differentierad organisation och en expan-
sion av det administrativa arbetet. I hog grad dr nog detta ock-
sd nodvandigt for att fa verksamheten i skolorna att fungera pa
ett bra sdtt, givet den komplexa kravbild som finns. Ingen
kommer forstas att sdlja in forandringen som "mer administra-
tion”, men i praktiken ar det nog sa det kommer att bli. [

Jacobsson, B. & Svensson, J. (2017). Rektorer: Om konsten att hantera motstri-
diga krav. Lund: Studentlitteratur.

Samling fér skolan: Nationell strategi fér kunskap och likvardighet. Slutbeténkande av
2015 ars skolkommission. SOU 2017:35.

Thornton, P.H., Ocasio, W. & Lounsbury, M. (2012). The institufional logics
perspective: A new approach to culture, structure and process. Oxford, UK: Ox-
ford University Press.



korta — 3 ldnga:

Mattias: Jog &r bitrddande
lekior i féretagsekonomi med
inrikining mot redovisning. Jag
har en bakgrund inom revisions-
branschen och mycket rikfigt s&
handlade min avhandling om
relationen mellan redovisnings-
normering, revision och redovis-
ningsprakiiken med inrikining
mot kommunal sekior.

O&S: Vad arbefar du med just
nu?

Mattias: Forutom l&rargar
ningen arbefar jog med tre
fragor just nu. Alla i start-
blocken. Ett projekt handlar och
syfte och struktur med kommu-
nala koncerner med inrikining
p& styrférutsétingar. Vidare
arbetar jag med en utvérdering
av samverkan mellan kommun
och landsting avseende vérden
av véra sjukaste medborgare.
Slutligen har jag initierat ett
projekt som handlar om investe-
ringar inom kommunal vatten-
verksamhet.

O&S: Berdifta ndgot spdnnande
som vi infe vet om dig!

Mattias: Jag ville bli mébel-
snickare, vill fortfarande. Men
det var bara jog som sékte
utbildningen nér jag skulle béria
gymnasiet s& den lades pd is
det dret. Se vad det blev av
mig istallet ... ]

Intervju med Mattias Haraldsson

Mattias, vem ar du?

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i sam-

hdillet borde vara?
Generellt maste all forskning forsoka starka positio-
nerna kring forskningsetik och metodik, i tider av
fusk och alternativa fakta. Foretagsekonomins roll i
samhallet anser jag ska prdglas av en kombination av
ett kritiskt och ett pragmatiskt forhdllningssatt. Vi
ska bdde kritiskt folja upp vad som hander i och om-
kring organisationer, men ocksa jobba med modeller
och verktyg som gar att tillampa i praktiken.

Vilken dr den viktigaste frdagan for svensk foretags-
ekonomi just nu?
Amnet ir sa brett, men jag som ir rotad i offentliga
fragestallningar sd torde de viktigaste frdgorna hand-
la om befolkningsforandringar, enorma investerings-
behov och kvalitet i verksamheten.

Varfor?
Detta ar reella utmaningar for offentlig verksamhet
och eftersom vi som foretagsekonomer arbetar med
frdgor som har med organisation, styrning, finansie-
ring och redovisning att gora, sd kan vi frdn olika
infallsvinklar studera och bidra till kunskap om kon-
sekvenserna och utmaningarnas karaktar for den of-
fentliga sektorn. Forhoppningsvis kan vi ocksa iden-
tifiera vagar framat. [

9



Hur den politiska filosofen Iris
Marion Youngs ténkande kan f&
oss aff stélla nya frégor om an-
svar. |

10

I ——
Fran skuld till handling

Under 1990-talet "lyssnade” den politiska filosofen Iris Ma-
rion Young ndrmare pa aktivisternas argument mot sweat-
shops. Med den erfarenheten i bagaget sa borjade Young skis-
sa pa en politisk teori om ansvar som hon kallar for den
sociala forbindelsens modell, eller kanske hellre det politiska an-
svaret. Tyvdrr hann Young bara formulera ndgra grunddrag
innan hon gick bort, endast femtiosju ar gammal. Men jag
menar att det finns en tillracklig grund for att pa allvar for-
soka tdnka alternativt kring ansvar.

Youngs forsok att tinka annorlunda kring ansvar dr inte
enbart av akademiskt intresse (men som globaliseringstanka-
re dr Young i princip oanviand av svenska akademiker i all-
manhet och foretagsekonomer i synnerhet). I vad som foljer
avser jag att oversiktligt ga igenom huvuddragen i Youngs
politiska ansvar (jag rekommenderar hennes liasviarda verk
frdn 2003, 2004 och 2006). I oversikten forhaller jag mig fritt
till hennes skrivna tankar.

Young tar spjarn mot den rddande ansvarsmodellen som
uteslutande inriktar sig pa "skuld” eller "fel” for fororsakade
skador, och dir bevisbordan maste vara kausalt bevisad. Det
vill sdga om A anses ha gjort skada pa B mdste man saval pa-
visa att A verkligen gjort det (inklusive uppsat) samt att B
verkligen tagit skada pa grund av A. Young har tre huvudsak-
liga invandningar. Den forsta dr baserad pa globaliseringen,
det vill siga 6kad handel mellan olika delar av virlden, och
den 6kade komplexitet som uppstatt i de sociala kopplingar-
na mellan olika "aktorer” (savél individer som grupper, orga-
nisationer, institutioner och stater). Den kausala forbindel-
sen, menar Young, dr i de flesta fall omoijlig att bevisa. Vem
ska arresteras for barnarbete som sker 1dngt borta i foradlings-
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Tommy Jensen dr professor

vid Férefagsekonomi, Stock-
holms Universitef.
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leden? Vem ska arresteras for koldioxidutsldpp (dven om det
nyligen gjorts forsok att visa hur mycket enskilda foretag har
bidragit till utslappen)?

Den andra inviandningen dr att skuld eller fel fokuserar pa
det som redan har hédnt, det vill sdga den ar bakatriktad. Det
finns sd klart ett matt av framdtriktning — straff ar ju ett satt
att visa for andra att “gor ni det har sa ska ni veta att ni kom-
mer att straffas”. Men oOver lag ar risken mycket liten att dka
fast for den typ av problem som Young diskuterar (brott mot
arbetsregler, barnarbete, miljo i utvecklingslander med mera).
Aven om vi accepterar att straff kan verka avskrickande sa dr
den moijliga langden pa, eller kostnaden for, eventuella straff
inte avskrackande (och de star sig slitt mot mojligheten att
tjdna pengar).

Den tredje inviandningen dr att den bakatriktade ansvars-
modellen, med dess (ensidiga) fokus pa att urskilja enskilda
forovare, utelamnar ”alla andra” fran skuld eller fel. Det blir
helt enkelt en dvervédldigande majoritet som klassificeras som
askddare och som darfor avskrivs fran skuld eller fel. Aktivis-
ternas krav, som Young influerats av, forsokte franga det ratts-
liga fokuset pa paret forovaren—offret for att i stéllet utkrava
det politiska ansvar som foljer av att vara en del av vad Young
kallar for strukturerad ordttvisa. Det ansvar som aktivisterna
avkraver "oss alla” dr att vi "nédsta gang” agerar for att forhin-
dra eller stoppa de bakomliggande orsakerna till denna struk-
turerade ordttvisa. Det var kdrnan i aktivisternas budskap,
och det dr detta som Young inforlivat i sitt tinkande om an-
svar.

Fyra grundldggande drag kinnetecknar Youngs tinkande.

For det forsta forsoker Young skifta fokus. Manga, kanske
rent av merparten, av de skador och fel som uppstar gor det
som ett resultat av gemensamt deltagande av miljontals
mdanniskor och tusentals organisationer. Young tar hdr exemp-
let med hemloshet i mycket rika ldnder. Det gar att visa att
individer och organisationer genom specifika beslut eller sar-
skilda policyer kan ha en negativ inverkan pa hemloshet dven
om detta inte har varit avsikten. Snarare dr det sd att de nega-
tiva effekterna uppstar i sociala forbindelser med otaliga
andra, utan vars deltagande denna paverkan aldrig kunnat
uppsté. Aven i de fall dir forovare har haft for avsikt att skapa
skada dr det (for det mesta i var tids globalisering) inte mojligt
utan otaliga andras medverkan. Young frikdnner inte “de &v-
riga” askddarna, dven om man lyckats urskilja enskilda for-
ovare. Askddarna har moralisk skyldighet att agera (for att for-
hindra eller stoppa strukturerad orittvisa).

For det andra ifrdgasatter Young vad som vanligtvis anses
som en normal bakgrundssituation i den bakatriktade an-
svarsmodellen. Det som visar sig vara skyldigt eller felaktigt ar



per definition en avvikelse frdn det normala. I och med det sa
ar allt det som hamnar utanfér denna beddémning nagot nor-
malt och ndgot som kan accepteras moraliskt. Young accepte-
rar inte bakgrunden, den strukturerade ordttvisan, som ndgot
normalt och moraliskt acceptabelt. Aven om det ir sé att de
flesta agerar av vana, utan intention att skada eller bidra till
Okad oréttvisa, sa dr det en moralisk skyldighet att agera for
att forsoka forhindra eller stoppa skador. Varfor? Helt enkelt
for att "jag” ar del av ett "vi” som skapar och uppratthaller
den strukturerade ordttvisan. Ett uppenbart exempel ar rela-
tionen mellan & ena sidan fattigdom, oméanskliga arbetsvill-
kor, barnarbete och miljoskador och & andra sidan globala
vardekedjor {or produktion, distribution och konsumtion av
kldder eller elektronik.

For det tredje, vilket dr uppenbart vid det hir laget, dr det
politiska ansvaret framatriktat. Frdn Youngs moraliska stdnd-
punkt dr de flesta midnniskor moraliskt bundna till att "be-
kdmpa” den strukturerade ordttvisan. Men resonemanget
maste forstds pa en allmédn niva. Det politiska ansvaret kan
inte "anvdndas” for att forsoka utforma allméngiltiga strate-
gier med avsikt att tdcka alla moijliga situationer och kontex-
ter. Aven om den strukturella orittvisan kan sigas vara all-
mangiltig for var tids globalisering foljer inte allmangiltiga
satt att komma till rdtta med den.

For det fjarde betonar Young det delade ansvaret. Om
strukturella ordttvisor ska kunna fordndras sa krdvs gemen-
samt ansvarstagande ddr saval individer (tdnk enskilda arbe-
tare, tjdnstemdin, beslutsfattare och chefer, eller medborgare,
konsumenter) som grupper, organisationer, institutioner och
stater deltar. Med avstamp i, men inte utan kritik mot,
Hannah Arendt s menar Young att ansvarsfullt agerande kra-
ver deltagande pa “den publika agoran”, eller de publika sce-
nerna, ddr vi har att forsoka att dvertyga och 6vertala var-
andra i hur ”vi” bdst kan bidra till samhallelig fordndring,
och sedan agera tillsammans. "Tummen upp” - eller andra
typer av sociala ndtverksreaktioner — rdcker inte. Politiskt age-
rande pa och genom nétet har visat sig mer kraftlost an vad
vissa kommentatorer hoppats pa - ja, till och med kontrapro-
duktiva. Vad hinde med den arabiska varen, egentligen? (se
exempelvis Carlsson m.fl. 2015).

For Young finns det olika grader och typer av politiskt an-
svar, och hon gor ocksa skillnad mellan olika aktorer. Ansva-
ret varierar beroende pa forbindelser, makt, privilegium och
kollektiv formaga. Nedan ska ”jag” och ”vi” alltid ldsas som
savdl individer som grupper: organisationer, institutioner och
stater.

Ett sdtt att avgora vilket ansvar "jag” har dr att helt enkelt
undersOka sdrskilda forbindelser mellan mig och det eller dem
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Med makt
foljer Okat,
men inte isolerat,

ansvar
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som dr avldgsna. Young menar hdr att denna uppgift inte ar
sarskilt svdr, &tminstone inte inledningsvis (vi har ju att gora
gemensam sak med andra, och da kan informationssokandet
och analyserna utforas "tillsammans”). Det dr helt enkelt inte
raketforskning, och mycket information ligger bara en knapp-
tryckning bort. Young betonar att nar vil forbindelser uppda-
gas finns inte alternativet att dra sig undan, att ldtsas som om
inget har hiant — det maste tas upp (vilket leder till en urskil-
jande uppdelning mellan dem som tar moraliskt ansvar och
dem som inte tar moraliskt ansvar). Ndr det galler makt sa
gdller den Kklassiska devisen att med makt foljer 6kat, men
inte isolerat, ansvar. Det politiska ansvaret bygger principiellt
pa ett gemensamt ansvarstagande, men rent praktiskt menar
Young att det dr de som besitter makten som har storst skal
att vilja uppratthélla status quo. Darfor maste ”alla” berorda
samarbeta, men ett sdrskilt uppdrag ligger hos dem med
mindre makt: de maste ga ihop for att paverka de stora makt-
havarna och maktcentren. I sa& matto kan Youngs politiska




tdnkande betraktas som en grasrotsliknande, uppatriktad ro-
relse.

Privilegium handlar om att storst ansvar att agera vilar pa
alla dem som sarskilt drar fordel av strukturerad ordttvisa
(frdmst reglerare, producenter, mellanhdnder och konsumen-
ter i de formogna linderna) och som samtidigt 16per liten risk
att drabbas allvarligt pa grund av sina ageranden. (”Allvar-
ligt” ska verkligen betraktas sa som det ofta borde betraktas:
med risk for samhallelig uteslutning, misshandel, ekonomisk
misar eller dod.)

Slutligen menar Young att alla aktdrer och organisationer
i varlden har viss (men storre eller mindre) kollektiv formdga
att associera sig med andra och gora gemensam sak med dem.
Saledes har dven enskilda filippinska hemarbetande som-
merskor eller Foxconarbetare (som maste skriva under ett
bindande kontrakt som gor géllande att anhoriga tappar er-
sattning om de begar sjdlvmord) ansvar for att agera kollek-
tivt.

Det har ar grunddragen i Iris Marion Youngs politiska tan-
kande. Jag vill mena att det Young lyckas med éar att upp-
madrksamma oss pd att manga av de problem vi har i dag, och
som de flesta av oss dr en del av, inte kan delas in i bindra
kriterier som ratt/fel eller gott/ont. Sdledes: For att kunna age-
ra, framatriktat, dr vi tvungna att kasta av oss begdngna hand-
lingar och improvisera framét (dock inte nédvandigtvis ore-
flekterat). Pa sa vis 6ppnar Youngs tdinkande upp for en typ av
handlingsbaserat ansvar som liknar den amerikanska prag-
matismens “trial and error”-process. Det dar handlingsproces-
sen som rdknas, inte enstaka resultat. En malplacerad men
tydlig metafor for detta dr: Aven om ett eller flera slag forloras
kan man fortfarande ga segrande ur kriget. Grundaren av
Patagonia, Yvon Chouinard, menar att sjdlva handlingen dr
viktig for att faktiskt ma battre. Chouinard har ocksa gjort en
annan typ av lirdom, vars andemening ar som foljer: “Mdanga
har sagt att ditt och datt ar omojligt, men nir jag hade gatt
fram till hindren sd gick jag bara riatt igenom dem. Det fanns
ingen substans.” Det dr mycket som verkar svart, men i sjdlva
verket dr det sd att det 4r mycket fa saker som ar for svdra. Lat
oss prova - tillsammans, framat! |

Carlsson, Eric, Nilsson, Bo, Lindgren, Simon (2015). Digital politik: So-
ciala medier, dellagande och engagemang. Géteborg: Daidalos.

Young, Iris Marion (2003). From guilt to solidarity: Sweatshops and political
responsibility. Dissent, Spring, s. 39-45.

Young, Iris Marion (2004). Responsibility and global labour justice. Journal of
Political Philosophy, 12(4), s. 365-388.

Young, Iris Marion (20006). Responsibility and global justice: A social connection
model. Social Philosophy & Policy Foundation, 23(1), s. 102-130.
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Vi kan fénka nytt kring ledning
och styrning genom att vrida och
vénda pé& etablerade bilder av
verksamheten. ]
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Styrkedjemetaforen

— vad sager den

om styrning och led-
ning i skolan? [

Begreppet styrkedjan anvands for att beskriva skolans styrning
och ledning. Skolans styrkedja innehéller foljande lankar:
staten — huvudmannen — huvudmannens férvaltning — rekto-
rerna — lararna. Ibland inkluderas dven eleverna. Att tala om
styrkedjan dr ett sitt att fortydliga ansvarsnivder och samspe-
let mellan dessa nivaer, vilket ska ge forutsiattningar for att na
skolans nationella mal. Styrkedjan stdr for en idealbild av
skolans styrning och ledning men &r ett vedertaget begrepp
hos regering, myndigheter, huvudmaén och skolledare, liksom
bland forskare.

Begreppets statiska karaktdr kan tolkas som ett uttryck for
ett underliggande rationellt perspektiv, det vill siga en idé om
att styrning och ledning sker enligt en linjar logik dédr upp-
satta mal foljs av ett antal aktiviteter som leder till maluppfyl-
lelse. Men styrkedjan behdver inte nddvandigtvis signalera
ett uppifrdn-och-ner-synsatt.

Eftersom styrkedjan inte ifradgasétts dr den en déd metafor,
en metafor som inte lingre har koppling till den ursprungliga
bildens betydelse. Med den hir texten vill jag forsoka blasa liv
i styrkedjan som metafor. Genom att tydliggora metaforen
kan vi fa syn pd forestdllningar och antaganden som i sin tur
paverkar ledares handlingar. Vad sdger da styrkedjan som
metafor om hur vi ser pa skolans styrning och ledning? Svaret
kan oka forstdelsen for vad det dr vi tar for givet och vad det
har for konsekvenser for hur styrning och ledning av skolan
sker. Det kan ocksd vdcka fradgor om huruvida det finns andra
alternativa bilder som skulle ge bittre vigledning for att for-
béttra skolan som organisation.

En metafor dr en spraklig bild. Den erbjuder ett sitt att se






Cecilia Bjursell &r centrum-
ledare fér Encell = Nationellt
centrum for livslangt lérande
vid Hagskolan fér lérande och
kommunikation i Jénk&ping.
Hon arbetar med tvé& Gver-
gripande forskningsomraden:
Kunskap och lérande i organi-
sationer och Utbildningsled-
ning. |
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nagot som nagot annat, och pa sa satt belyser metaforen en
likhet mellan dessa tvd. Genom att metaforen betonar lik-
heten mellan tvd omraden kan vi tilldampa var befintliga erfa-
renhet och kunskap i ett nytt sammanhang. Metaforen
anvander sig samtidigt av bade kdnsla och fornuft. Det har
kan gora att metaforer upplevs som motsdgelsefulla eller
diffusa. En metafor kan vara forklarande, forvirrande, forle-
dande, fortjusande, forforande och forenande. Finns det da
utifrdn dess begransningar ndgon plats for metaforer i forsk-
ningen? Ja, det gor det. Boken Images of organization fran 1986
fick mycket uppmairksamhet och slog igenom for en bredare
publik. I boken beskriver Gareth Morgan hur olika metaforer
kan ge nya insikter om vad organisationer dr och hur de fun-
gerar. I boken anvidnde han bland annat metaforerna maskin,
hjarna, maktmedel och kultur for att belysa olika aspekter av
organisation.

Mats Alvesson och André Spicer har i boken Ledarskapsme-
taforer anvant metaforer for att studera ledarskap i organisa-
tioner. De menar att metaforer mojliggor en forstaelse for den
tvetydighet och komplexitet som finns i ledarskapets vardag.
Metaforer kan dessutom erbjuda stod for att utveckla ledar-
skapet genom att de visar pa olika satt att tdinka och handla,
ndgot som en ledare behdver kunna. Att utforska och vidga
sina referensramar kan ske genom att likheter mellan tva om-
rdden blir belysta, men pd ett djupare plan kan metaforer
dven antyda forestédllningar om hur virlden ar beskaffad. Me-
taforen blir da ett uttryck for en underliggande referensram,
som exempelvis att styrkedjan kanske ar ett uttryck for ett
underliggande rationalistiskt synsitt.

Metaforer forekommer pd olika sitt i forskningen:

e metaforer som har blivit en naturlig del av spraket vilket
gjort att den metaforiska kraften har bleknat (jag menar att
styrkedjan dr ett sddant exempel)

¢ metaforer som anvands fOr inspiration och kreativitet i en
analys (vad kommer fram om vi jamfor ledarskapet med att
vara forélder eller dirigent?)

e metaforer som anvdnds i organisationer (i foretag som fu-
sionerar kan det exempelvis vara vanligt med metaforer
kopplade till krig eller brollop)

e metaforer som anvands for att kommunicera ett resultat (i
boken Ledarskapsmetaforer framstalls ledaren som helgon,
tradgardsmastare, kompis, befdlhavare, cyborg och 6versit-
tare).

I den hir texten anvinder jag styrkedjan som en metafor for
inspiration och kreativitet i analysen av betydelser. Det hir
kan ge svar pd olika forestdllningar om skolans styrning och
ledning.



For att Oppna upp analysen kommer jag att leka med olika
bilder av kedjor. Det avslojar olika inneborder som kan sam-
existera, och de visar hur vi forstar skolans styrning och led-
ning. Om vi borjar med en enkel kedja s bestar den av ett
antal lankar som dr sammankopplade. Metaforen pekar da pa
att de enskilda delarna hdanger ihop och att de dr beroende av
varandra fOr att utgora en kedja. Uttrycket den svagaste linken
sager att alla linkar madste vara starka for att kedjan ska halla
och fungera. Om du ser framfor dig en vertikal eller horison-
tell kedja kan det avsloja hur du ser pa forhdllandet mellan
lankarna i kedjan. Det rumsliga forhallandet, 6ver och under
eller frdn den ena sidan till den andra, kan indikera antagan-
den om maktrelationer. Eller du kanske till och med ser en
kedja dadr linkarna inte hanger ihop, vilket representerar en
sarkoppling mellan delar som borde hora ihop men som inte
gor det.

En annan bild av en kedja dr snikedjan som sitts pd ett
dack i vintertid for att dacket ska fa battre faste pa vagen. Med
denna snokedja som metafor kan man forsta styrkedjan som
ett verktyg for att halla nagot pa vigen - i det hdr fallet sko-
lan.

Om vi fortsatter att associera till olika bilder kan det hand-
la om att kedjan &r en rejal kdtting eller en tunnare guldldink.
Sager tjockleken nagot om styrkan i kedjan? Sdger materialet
ndgot om vardet? Dina inre bilder kanske visar en halskedja,
ett smycke. I ett smycke kan kedjeldnkarna vara av olika stor-
lek av estetiska skél. Kedjan kan sdgas ha en borjan och ett
slut, men dessa dndar binds samman av ett 13s eller en hake
sa att kedjan sluts runt halsen. Kedjan som dekoration kanske
antyder ett onodigt utanpdverk, men det estetiska kan ocksa
ha en anknytning till social position. En halskedja som sluts
har ingen borjan och inget slut — det dr en symbol {or helhet
och evighet men kanske ocksa for rundgang. En cykelkedja gar
ocksd runt, runt, men den har en funktion genom att den
driver ett fordon. Om cykelkedjan dr skolans styrning och
ledning, dr da sjdlva cykeln skolan eller dr det till och med
samhallet?

Men kedjans ldnkar kanske inte madste sitta pd rad? De
kanske ska bilda ett nédt? Ett exempel dr en ringbrynja, som dr
ett plagg som skyddar bdraren. I en ringbrynja kan flera lan-
kar ga in i varandra for att skapa ett hallbart material, och om
en lank skulle g& sonder fungerar brynjan dndd. Om skolans
aktorer ses som liankar i ett ndt eller som lidnkar i en katting,
innebaér det olika tankar om hur styrning och ledning ska ske.
Borde vi da tala om natldnkar i stéllet for styrkedjor om vi vill
uppna ett integrerat synsdtt pa skolans styrning och ledning?

Den hir leken med bilder och betydelser skulle kunna
fortsdtta, gdrna i relation till en konkret situation. Genom att
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vanda och vrida pa mojliga metaforer for styrkedjan kan fra-
gor om skolans styrning och ledning vackas. Vad antyder
metaforerna for forhdllande mellan ldnkarna och mellan lan-
karna och andra objekt? Ska kedjan anvandas till att forankra,
lyfta eller dra ndgot i en riktning? Finns det ett flode eller ar
det en stel lank? Vem dr spoket som kan fa det att rassla i ked-
jan? Binder kedjan samman linkarna eller finns det lankar
som inte dr kopplade? Kan man bara koppla ihop homogena
lankar? Och vad hdnder om vi infor andra metaforer {or sko-
lans styrning och ledning? Vad dr det vi uppmadrksammar ge-
nom att tala om styrkedjan och vad ar det som faller utanfor
stralkastarens ljus?

Vad kan vi dd mot bakgrund av analysen ovan siga om
styrning och ledning av skolan? Om vi utgar frdn hur styrked-
jan anvdnds av myndigheter och forvaltningschefer sd menar
man ofta en toppstyrd organiseringsprocess. Det dr en verti-
kal kedja, mer eller mindre sammanhdngande, beroende pa
vem man fragar. Den vertikala orienteringen kan bero pd att
det i skolans vérld finns ett storre behov just nu av att fortyd-
liga ansvarsforhdllanden och det Overgripande uppdraget.
Det kan ocksa vara ett uttryck for en osdkerhet som triggar
radslor for variation och 16sa kopplingar.

Fordelar med bilden av en kedja dr att den betonar att allt
hinger ihop och att alla linkar ska vara starka. Nackdelar ar
idén om homogenitet: att alla lankar ska se exakt likadana ut
och att andra processer (kulturella, politiska, demokratiska)
faller i skymundan. Om styrkedjan handlar om att alla led ska
inratta sig i kedjan — uppifrdn och ner — innebdr det ett stort
beroende av enskilda lankar. Utifrdn den Oversta ledningens
perspektiv framstéar en enkel linjar styrning som attraktiv och
nodvandig, medan det i praktiken ofta uppstar svarigheter
med detta synsdtt beroende pa kontexters olikheter och verk-
samhetens komplexitet.

Det rationella perspektivet dr viktigt, men eftersom pro-
fessionella organisationer bor forstds som 16st kopplade sy-
stem behover vi nya bilder av skolans styrning och ledning -
bilder som ger oss en forstdelse for vad samverkande system
innebaér for skolans styrning och ledning. |

Alvesson, M. & Spicer, A. (red.) (2012). ledarskapsmetaforer: Ait ferstd ledar-
skap i verkligheten. Lund: Studentlitteratur.

Bjursell, C. (2015). Metaphors in communication of scholarly work. | H. Neer-
gaard & C. Leifch (red.), Handbook of qudlitative research techniques and analy-
sis in entrepreneurship. Cheltenham: Edward Elgar, s. 170-184.

Morgan, G. (2006]. Images of organization. (2 uppl.) Beverly Hills, CA: Sage.
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Ingen protesterar mot pdstaen-
det att film dr en typ av underhall-
ning. Men det dr kanske inte sa ofta
man reflekterar over det faktum att
det ar mycket mer dn under och
héllning. Pa film visas bade det ena
och det andra. Den generella 6ver-
tygelsen ar att filmers uppgift ar att
ge oss avkoppling och ibland en
starkare upplevelse — men det se-
nare mer sdllan. I bada fallen kopp-
las tittarens kritiska ddra bort. Den
mottaglighet som skapas anvinds
flitigt av stora krafter vilka fortjanar
mer uppmadrksamhet - inte bara
frdn filmkritiker utan dven fran fo-
retagsekonomer.

Det som kallas produktplace-
ring i filmer har en lang tradition.
Ericofonen (Kobra) levde ett langt
och framgangsrikt liv, inte minst
darfor att den var flitigt anvdnd i
filmer. Aldre lisare kan till exempel
komma ihag The world of Henri Ori-
ent med Peter Sellers fran 1964. En
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Ericofon fanns i varje sovrum. Bi-
len BMW Z3 lanserades med en

formidabel framging i Bondfilmen
Goldeneye.

Produktplacering dr tveklost en
lonsam affar for saval filmmakare
som sdljare. Men det dr inte bara
produkter som placeras. Detsam-
ma kan goras med idéer. Triumph
des Willens av Leni Riefenstahl om
Nationalsocialisternas  partikon-
gress i Niirnberg 1934 dr i dag urty-
pen for propaganda. Pa den ritta
sidan tjanade Walt Disney mycket
pa att hjalpa till att sélja krigsobli-
gationer med just film. Tittarna
laddas alltsd med savdl produkt-
som idéforsdljning ndr de sitter
biankade i soffan, eller var det nu
ar.

Ett annat intressant (och para-
doxalt) drag hos filmer ar att de for
det mesta bygger pa underligheter
— det dr underligheter som gor fil-
men till underhdllning. Men det



fdr inte vara hur underligt som
helst, for da forstar tittaren inte.
Indisk film har ingen stor marknad
i Sverige, kanske for att svenskar
inte forstar poangen med att borja
dansa mitt i en affdrsuppgorelse.
Lite dans kan tittaren sta ut med,
men blir det mycket tappar hen in-
tresset. Nej, det underliga ska vara
ganska likt vardagen, ibland mer
likt vardagen an vad vardagen ar.
Ett bra exempel pa det senare ar
hur beslutsfattande ofta presente-
ras pa film. Det framstélls som ra-
tionellt i extrem nationalekono-
misk mening. Hjdlten samlar in all
relevant information, och sedan
jamfors potentiella vinster och for-
luster innan beslut fattas. Se bara
Gudfadern for att se hur tydligt ra-
tionellt beslutsfattande kan pre-
senteras. Don Corleone viljer att
inte gd in i narkotikabranschen.
Hur orealistiskt den typen av be-
slutsfattande dn ar verkar det be-
kant for tittaren. Filmmakarna har
nog inte ldst ndgot om beslutsteori
— eller sa tror de inte att det skulle
uppskattas av tittaren.

Och hiri ligger en extra bonus
savdl for akademiska larare som for
praktiker: film kan man reflektera
kring, och film kan diskuteras! En
underhdllande film kan mycket
vdl anvindas for larande. En fan-
tastisk fordel dr att man kan se fil-
men om och om igen utan att den
andrar sig. Den riktiga praktiken ar
hopplos att diskutera eftersom den
andrar sig hela tiden. Att anvidnda
film for lirande ar inte en sdrskilt
ny tanke, men den dr bra dnda,
atminstone om filmvisningen ack-
ompanjeras av seridsa reflektioner
och diskussioner. Fredagsmys kan
alltsd vara produktivt. Borja nu
med The Post. [ |
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Myter om en organisationshisto-
ria kan leda fill misstag i nuet. @
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Att falla offer for
myten om sig sjalv:
Fallet Ericsson ]

Nutida organisationsledningar forsoker ofta ge sina organisa-
tioner en identitet som ger en bild av organisationen, dess
roll och de védrden eller idéer som organisationen stdr for. Ett
sdtt att skapa en identitet ar att skriva organisationens histo-
ria. Att anvidnda historien som en del av organisationers stra-
tegiska arbete gar i dag under de engelska begreppen history
marketing och heritage management, dir historien ses som en
vardefull och unik ickefinansiell tillgang.

Att forlita sig pa en historieforankrad identitet kan dock
vara forbundet med risker. For det forsta kan en identitet ba-
serad pa tidigare framgangsrecept innebdra att organisatio-
nen intar en forvaltande roll och att det blir svarare att 6verge
gamla modeller och marknader nér forutsdttningarna dndras.
For det andra kan beskrivningen av organisationens historia
ligga langt frdn verkligheten och missa vad som egentligen
lett till tidigare framgangar eller motgangar. Myter om orga-
nisationens eminenta innovationsférmaga, organisationskul-
tur eller expertis kan leda till en overtro pa organisationen
som gor att nya utmaningar underskattas.

Ericsson dr fortfarande en av den svenska industrins flagg-
skepp och placeras ofta inom den grupp svenska foretag som
kallas ”snilleforetag”. Ericsson dr dessutom ett av de allra
dldsta foretagen inom telekombranschen. Under de senaste
aren har dock problemen hopat sig, med exempelvis miljard-
forluster, nedskdrningar och minskad konkurrensformaga.

Brita Lundstrom (2006) visar i sin avhandling att ingen-
jorskonst och innovationer sedan lange har ansetts vara kar-
nan i Ericssons framgangs- och oOverlevnadssaga, och den
historiebilden préglar dn i dag foretagets identitet. I forsta
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meningen pa foretagets webbplats férmedlas till exempel fol-
jande budskap: "Over the past 140 years, Ericsson has been in
the forefront of communication technology”. Ett likartat
budskap formedlas i forsta meningen i 2015 ars arsredovis-
ning: "Ericsson har varit i framkant av ny kommunikations-
teknik i 140 &r, trots standigt forandrade marknadsvillkor och
banbrytande teknikutveckling”, samt i foretagets dagsaktuel-
la marknadsforingsfilm 140 years innovation ahead.

Historier ar alltid paverkade av berdttaren, dennes tolk-
ningar och urval av information. Berdttare kan medvetet for-
skona historier for att frambringa identiteter som antas ge
organisationen fordelar. Historier kan ocksa omedvetet an-
passas till historieberdttarens intressen, kunskap och anta-
ganden. Det finns saledes anledning att inta ett skeptiskt for-
hallningssdtt och utgd fran att Ericssons identitet kan vila pa
en historieskildring som inte noédvandigtvis ar palitlig och
giltig.

En tillbakablick pa sex av de viktigaste tekniksprdngen for
Ericsson underminerar den historieskildring som ligger till
grund for foretagets identitet. For det forsta har Ericsson
sdllan legat i framkant ndr det géller teknologisk utveckling
utan snarare ofta befunnit sig pd efterkdlken. For det andra
har dessa tekniksprdng ofta haft lite att gora med foretagets
innovationsformaga och teknologiska framsynthet. I stillet
har Ericsson kopierat andras produkter, fatt ny teknik fran
andra eller Overtygats av andra foretag att paborja utveck-
lingsarbete.

e FEricssons forsta telefon, som lanseradesislutet av 1870-talet,
var en modifierad kopia av Bells patent. Foretaget kunde
sdlja dessa kopior i Sverige eftersom telefonteknologin ald-
rig blev patentskyddad hdr.

e Ericssons relativt sena lansering av multipla vixelbord
under slutet av 1880-talet kom till stdind som resultat av
industrispionage, och de kunde bdrja sdljas eftersom tek-
nologin aldrig blev patentskyddad i Sverige. Under en offi-
ciell delegationsresa dar L.M. Ericsson och H.T. Cedergren
slog folje med Lars Meurling fran Telegrafverket tog de till-
fallet i akt att studera vixelteknologin pa en station trots
ett uttryckligt forbud hiaremot frdn Western Electric.

e Ericsson lanserade sina forsta helautomatiska 500-vaxlar
under 1920-talet, vilket var mer dn ett artionde efter kon-
kurrenter som Automatic Electric, Western Electric och
Siemens & Halske. Utvecklingen och lanseringen av véxel-
bordet baserades dessutom pa ett grundarbete av och
royaltyavtal med ingenjoren Axel Hultman.

¢ Eftersom Televerket under mitten av 1940-talet hade bris-
tande produktionskapacitet fick Ericsson mdijlighet att till-



verka deras koordinatvdljarstationer. Televerket gav senare
Ericsson tillstdind att exportera tekniken, vilket lag till
grund fOr fOretagets internationella forsdljningssuccé un-
der perioden efter andra vidrldskriget.

¢ Innan Ericsson borjade sédlja den digitala AXE-vixeln under
slutet av 1970-talet lag foretaget teknikmassigt efter kon-
kurrenter sdsom ITT, Northern Telecom, Philips och Sie-
mens. Forarbetet till AXE-vixeln, som blev en stor interna-
tionell forsdljningssuccé, utfordes i ett samarbete med
Televerket. Televerket arbetade linge med att fa till stand
ett samarbete fOr att utveckla elektronikbaserad vixeltek-
nologi, medan Ericssons ledning linge visade ett endast
ljumt intresse. Dessutom hade AXE-vaxeln antagligen ald-
rig kunnat utvecklas utan Televerkets insatser och grundar-
bete.

e Nar Ericsson borjade leverera utrustning till forsta genera-
tionens analoga mobilsystem (1G) under 1980-talets bor-
jan 1ag Televerkets utvecklingsarbete, som pagatt sedan
1950-talet, till grund. Ericsson startade motvilligt tillverk-
ning efter patryckning fran Televerket och den nordiska
arbetsgruppen Nordisk mobiltelefoni (NMT).

Dessa forhallanden star i stark kontrast till den identitet som
formedlas av Ericsson. Foretaget har haft ett betydande ut-
vecklingsarbete, men detta arbete har till storsta del resulterat
i modifiering av befintlig teknologi snarare dn revolutione-
rande innovationer. Dagens identitet forefaller darfor vila pa
en seglivad myt med svag forankring i verkligheten.

Om nu inte innovationsberattelsen forklarar foretagets
framgangssaga, vad finns det da for alternativ forklaring till
varfor just Ericsson lyckats overleva under sa lang tid? Erics-
sons formdga att skapa forsdljning och genomfora projekt
forklarar antagligen bittre fOretagets historiska fortlevnad.
Ericsson har varit skickliga pa att skapa ndra och ldngsiktiga
affarsrelationer till foretag och forvaltningar utomlands.
Foretaget har dven varit skickligt ndr det gdllt att navigera i
och hantera politiska landskap, ofta i tatt samarbete med fo-
retradare fOor svenska staten. Samtidigt har forsdljningsarbetet
haft stdd av lokala projektorganisationer runt om i varlden
som varit duktiga pd att hantera teknologiska utmaningar
som uppstatt under eller infor projektleveranser. Men nir en
identitet ska konstrueras framstdr antagligen orden innova-
tion och teknik som betydligt mer ”sexiga” dn begreppen for-
sdljning och projekthantering.

I fallet Ericsson vdcker myten om fOretagets tekniska
innovationsforméga flera fragor. Ar dagens identitet enbart
ett skyltfonster eller later sig organisationen paverkas av den?
Ar denna myt en anledning till att de kostnadsbesparande
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atgarderna under de foregdende aren skett s pass sent? Var
Ericssons styrelseordforande Leif Johanson ett offer f6r myten
ndr han dterkommande forklarade att hans dromkandidat for
vd-jobbet var en teknikorienterad person? Har historieskild-
ringen motverkat en avyttring av Ericssons nédtverksdel eller
en uppdelning av foretaget? Skulle en alternativ identitet
byggd péd en mer trovdrdig historia kunna leda till att man i
hogre grad soker efter 16sningar pd dagens utmaningar utan-
for telekombranschen? Eller forlitar sig dagens ledning pa att
den egna organisationen ska realisera nédsta innovation, som
ska skydda foretaget frdn framfor allt kinesisk konkurrens,
trots att foretaget aldrig varit sarskilt bra pa att dstadkomma
livsavgorande tekniksprang?

Gareth Morgans (1986) idé om organisationer som tanke-
maissiga fangelser innebdr att identiteter kan begridnsa olik-
tdinkande och nytdnkande. Foretagshistorier kan ddrmed bi-
dra till att bygga fangelsemurar och komma att vara skadliga
konstruktioner. Kanske dr detta ocksd en underliggande for-
klaring till det som Thornhill och Amit (2003) observerat,
namligen att speciellt dldre foretag far problem vid radikala
forandringar av marknaden och att de da riskerar konkurs.

I dag dr Ericsson ingalunda ensamma om att ha en identi-
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tet forankrad i en historieskildring. Detta géller madnga andra
svenska storforetag, till exempel Ikea, H&M, Atlas Copco, SKF
och Electrolux. Det har dessutom blivit ndgot av en interna-
tionell kutym att foretags webbplatser ska innehélla en histo-
risk tidslinje eller en historisk tillbakablick som en del av
”"Om oss”-beskrivningen. Oavsett sanningshalten i en histo-
rieskildring bor dock ledningen aldrig ldta historien definiera
och diktera organisationens strategiska handlingsutrymme.
Samhillen fordndras, vardekedjor omstruktureras, bransch-
granser ritas om och nya tekniska paradigm uppkommer. Nar
sddana forandringar sker kan ett omfattande omstallnings-
arbete vara enda vagen till fortsatt overlevnad, och historien
far da inte tillatas bli det mentala fangelse som senare vackert
pryder organisationens dodsannons. |

Lundstrém, B. (2006). Grundat 1876: Historia och féretagsidentitet inom Erics-
son. Doktorsavhandling. Kungliga Tekniska hégskolan, avdelningen fér teknik- och
vetenskapshistoria.

Morgan, G. (1986]. Images of organization. Newbury Park: Sage.

Thornhill, S. & Amit, R. (2003). learning about failure: Bankruptey, firm age,
and the resource-based view. Organization Science, 14(5), s. 497-509.
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Historien visar att redovisning kan
anvéndas fér annat én aft styra

pd& distans.
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Redovisning for
att hantera sociala
dilemman L]

Redovisning ar fantastiskt kul, spinnande och intressant, och
torekommer i de flesta sociala relationer. Redovisning paver-
kar oss mer dn vi tror och dr viktigt i konstruerandet av en
hallbar vdrld. Men i redovisning som dmne pa hogskola och
universitet sa lyser detta inte igenom. I larobocker och i
huvuddelen av forskningen har det komplexa fenomenet
ekonomi blivit synonymt med "aktiebolagsekonomi” kombi-
nerat med styrning och kontroll fran distans.

Forskningen dr i huvudsak inriktad mot fradgor om hur
redovisning anvands av investerare eller vilka hinder som
finns for utvecklingen av redovisningsstandarder som kan
leda kapitalet dit ddr det dr som mest produktivt. En av de
viktigaste utgangspunkterna i denna forskning har varit att
forklara och utveckla redovisningen som ett verktyg for att
l6sa det sa kallade principal-agent-dilemmat. Detta dilemma
gar i korthet ut pa att intressekonflikter ofta uppkommer mel-
lan dgare som investerat i foretaget och ledningen. Ledningen
har ofta mer information dn &dgaren, vilket innebdr ett visst
spelutrymme for att tillgodose andra intressen dn dgarnas.
Det kan gilla ledningens egna intressen eller intressen som
artikuleras av miljororelser, politiker eller fackforeningar.
Redovisningens roll i 16sningen av principal-agent-dilemmat
har framfor allt varit att ge investerare en ”“rdttvisare bild”.
Saddan redovisning gor det mojligt for investerare att fran
distans kontrollera och styra vad som sker inom en verksam-
het, sdatta upp mal och bestamma vilka omrdden som bor
prioriteras och effektiviseras, eller flytta kapital frdn ett fore-
tag till ett annat.

Men redovisning har anvédnts och anvédnds fortfarande for
andra syften dn att styra agenter. Det géller sarskilt i sjdlvregle-
rande och demokratiskt styrda organisationer dér det finns po-
tentiella sociala dilemman. Sociala dilemman uppstar i situa-



tioner ddr det ur ett individualistiskt perspektiv ar 16nsamt att
fd ut sa mycket som maijligt och bidra med sa lite som mojligt,
vilket star i konflikt med det som ar det bdsta ur ett kollektivt
perspektiv. Det var denna konflikt som Garrett Hardin pekade
ut som grunden till “allmdnningens tragedi” (the tragedy of the
commons), vilket enligt honom innebar att sjalvorganiserade
samarbeten inte fungerar och att det darfoér behovs antingen
en stark stat eller effektiva marknadslosningar.

I amnen som miljovetenskap, socialpsykologi, ekonomisk
teori och statsvetenskap har sociala dilemman uppmairksam-
mats och forskning har visat pa alternativa loésningar: under
vissa institutionella férhéallanden kan sddana dilemman und-
vikas. Enligt Elinor Ostrom underldttas samarbete dels av att
det ar tydligt vilken den gemensamma resursen ar och vilka
"medlemmar” som gemensamt far bruka den, dels av att det
finns mojligheter for medlemmarna att dvervaka varandra
och att tillsammans pdverka regler och sanktioner fér dem
som bryter mot reglerna. Sddana samarbeten kan dessutom
skapa Omsesidig tillit som underldttar samarbetsinitiativ,
minskar utanforskap och minskar nddviandigheten av att
bygga upp byrdkratiska system.

Samarbetena kan avse hanteringen av dndliga resurser
som till exempel fiske och skotsel av ekologiska system, be-
vattningssystem och bilpooler. Men de kan ocksa avse situa-
tioner ddr det ar avgorande att alla bidrar till det gemensam-
ma. Ett nutida exempel ar ideella organisationer, som ofta har
problem med att fa alla medlemmar att bidra till verksamhe-
ten. Ett annat exempel dr ndr flera individer ska samsas och
underhdlla gemensamma resurser, sasom parker, bibliotek
och végar. I alla dessa fall 4r redovisning en viktig teknik for
att fa samarbetet att fungera. Det kan man se dven dd man gar
tillbaka i historien.

Historiskt var redovisningens roll i sjdlvreglerande organi-
sationer tydlig. I traditionella bondbyar utfordes i princip alla
sysslor gemensamt och de flesta resurser var gemensamma.
Nar allmogen organiserade sina byar var den grundldggande
principen balansering av rdttigheter och skyldigheter. Det
innebar att varje gard skulle bidra med lika mycket, och den
gard som inte bidrog med sin del stod i skuld till bygemenska-
pen. Redovisning anvdndes som teknik for dvervakning av
att reglerna foljdes och for att faststidlla skuldernas storlek.
Den centrala byggstenen i dessa byar var de arliga bystam-
morna, dar demokratiska beslut togs och dir redovisningen
som teknik upprattholl ett system av institutionella regler
och 6msesidig 6vervakning. Med hjilp av redovisning kunde
gemensamma resurser definieras, rattigheter och skyldigheter
tydliggdras och avstdimningar goras éver vem som hade en
skuld till det gemensamma.
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I 6vre Dalarna utférdes det mesta arbetet av arbetslag.
Olika lag bildades for olika sysslor. Den redovisningsteknik
som anvandes har bestod av trastickor, ofta runt 30-100 cen-
timeter langa. Ofta anvandes symboler som betecknade gar-
darnas bomaérken, och vid sidan av dessa gjordes streck {for att
till exempel visa hur manga dagar varje gard bidragit med till
det gemensamma arbetet.

Olika typer av stickor utvecklades for att fa den enskilda
medlemmen att tinka pa och agera pa ett satt som var bra for
laget som helhet. En typ var turordningsstickor, som anvin-
des for att se till att plogningen av sno fungerade, att posten
lamnades och hamtades i grannbyn, att isen togs bort frdn
brunnen, att géster till byn togs om hand, att det fanns brand-
vakt, att skolldraren fick mat och att kyrkklockorna ringde. Pa
sa satt undvek man att folk viantade in i det lingsta med att
utfora sddana sysslor och hoppades att andra skulle bli tvung-
na att gora det i stallet. For om alla inte bidrar uppstar litt en
situation ddr motivationen att agera for det gemensamma
minskar.

En annan typ var botesstickor. Nar ndgon inte hade lagat
hdl i den del av gemensamma girdesgdrden som denne var
ansvarig for, togs en matsticka fram for att mata halet, och
hélets storlek ¢versattes till boter genom ristningar pa botes-
stickan. Ocksa andra brott mot byarnas regler ristades in i
botesstickorna, i form av prickar eller streck. Denna redovis-
ning spelade en central roll under bystimmorna dir boterna
bestimdes och skulle dterbetalas.
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I ovre Dalarna fick redovisningen en nyckelroll for att for-
dela och balansera rittigheter och skyldigheter. Vid bystam-
morna bestimdes inte bara gardarnas gemensamma skyldig-
heter, sdsom antalet arbetsdagar, vilka typer av arbete det
gdllde och ndr de skulle d4ga rum. Under stimmorna stimde
man dven av gardarnas bidrag under det foregdende dret. Pa
det sdttet kunde redovisningen erbjuda losningar av sociala
dilemman genom att gora dmsesidig kontroll mojlig och ge-
nom att lyfta fram vilka handlingar som bdst gagnade det
gemensamma.

Denna typ av redovisning har en helt annan funktion dn
redovisning som anvands for att 10sa intressekonflikter mel-
lan principaler och agenter genom att skapa incitament for
ledningen att agera for investerarnas basta och mojliggora
styrning och kontroll pé distans. Redovisning ar viktigt inte
bara i en aktiebolagsekonomi utan dven i andra samarbetsfor-
mert, just darfor att redovisning gor ndgot — redovisningen ar
en teknik som har sociala effekter. Framfor allt dr redovisning
en teknik som kan underldtta sjalvorganisering och hallbart
utnyttjande av gemensamma resurser. |

Forsberg, P. (2018). Technology as integrated into insfitutions: Expanding the list

of actors offecﬁng institutional conditions of cooperation. International Journal of the
Commons, 12(1).

Ostrom, E. (1990/2011). Governing the commons: The evolution of institutions for
collective action. New York: Cambridge University Press.
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t o m skramts ivdg frdn sina arbetsplat-
ser.

Vittnesmalen kan darmed ocksa ses
som ett organisationsmisslyckande av
stora matt: for organisationer och fore-
tag ska ju vara verktyg for médnniskor
(kvinnor och médn) att kunna forverk-
liga drommar, mal och visioner. Tyvarr
tas drommar ofta for givna, och fokus
ligger pd hur manniskor och organisa-
tioner ska gora for att "uppnd” dem. Vi
glommer ddremot att formdgan att fan-
tisera och dromma ocksd ar en central
mansklig aktivitet som utgor en kdrna
tor saval valmaende som tankeférmaga.
Nagon som tagit sjdlva drOmmeriet,
processen att dromma och fantisera, pa
storsta allvar dr den franske filosofen
Gaston Bachelard. Tillsammans med
mina kollegor Jenny Helin och Pierre
Guillet de Monthoux har jag inom ra-
men for ett forskningsprojekt om drom-
meri haft den stora formanen att dyka
ner i denne numera avlidne tomtefars-
liknande filosofs tankevarld.

Ett huvudbudskap i Bachelards verk
ar att var forméaga att fantisera dr grund-
laggande for vart tankesystem. Han un-
dersoker noggrant drbmmeriets system,
substans och processer. Ett viktigt bud-
skap ar att sjdlva drommandet ir en
produktiv aktivitet, det dr genom drom-
meri vi utvecklar var tankeférmaga. Att
dagdromma éar t ex inte att "inte gora
ndgot” utan det dr ur detta idéer och
tankar fods. Man skulle kunna tolka
detta som att varna om och utveckla
var forméga till fantasi och drommeri
ar i sjdlva verket det mest rationella vi
kan gora som tankande individer. Med
detta som utgadngspunkt undersoker
Bachelard hur olika litterdra dynamiska
bilder av naturens grundelement utgor
en slags avstamp for ett produktivt
drommeri. Vad dr en dynamisk bild? Jo
det dr ndr nagot beskrivs i ord pa ett sa-
dant sitt att det sdtter igdng tanken, sd
att nya bilder uppstar. Det dr nar ord ger
upphov till nya bilder i vart tdnkande
— poetiska bilder som uppstdr utifrdn
det skrivna ordet. I olika volymer be-
handlas elden, jorden, vattnet respek-
tive luften ingdende. Hans "empiri”
eller “data” i analysen utgors av poesi
och litteratur samt diverse anekdoter.
Olika poeter blir viktiga beroende pa
vilket element som analyseras. I diskus-
sionerna kring luften och drémmande
aterkommer poeten Percy Shelley fre-
kvent, i den om vattnet ir citat fran

Edgar Allan Poe mer frekventa. Att ldsa
Bachelard dr for mig som att forflytta
sig till ett annat universum, en plats av
kraftfulla uttryck, men ocksa av veten-
skapsfilosofiska diskussioner och analy-
tisk klarhet.

"Att forestdlla sig, att fantisera, det
ar att svinga sig mot ett nytt liv” skriver
Bachelard i boken ”Luften och drom-
mandet” (min personliga favorit bland
de fyra elementen som gavs ut 1943
med den franska titeln "L'air et les son-
ges”) Har utforskas alltsd hur luften
som element skapar dynamiska bilder,
bilder som sdtter igdng tanken, som
triggar vart drommeri. Det forsta kapit-
let behandlar en tdmligen vanlig
mansklig drom, ndamligen drommen
om att flyga. Grundsatsen i denna drém
ar foljande: "i drommens vérld flyger
man inte for att man har vingar, man
tror sig ha vingar dérfor att man har flu-
git. Vingarna dr en foljd.”

Kinner du igen dig? Néar det bara
stimmer, kidnslan av att flyga. Vi kom
fram till en riktigt bra idé har — alltsd
var det ett bra mote. Det flog. Plotsligt
hinder det bara. Ett mote, en idé, en
skriven text, ett spelat stycke, ett malat
konstverk — som bdr, som sitter igdng
oss, som apellerar till vdr fantasi och far
oss att vilja vidare. Det gar inte att pa
forhand sédtta upp regler som ska foljas
for att det ska "flyga”. Exakt vad som
fick det att flyga gar kanske inte alltid
att forklara, eller utviardera, det bara
kidnns. Drommeri och fantasi fungerar
namligen enligt en helt annan logik 4n
det vi i dagligt tal kanske skulle kalla
problembaserat eller analytiskt tin-
kande (som ju anses var grundbulten i
vart rationella organiserade samhalle):
"Drommandet arbetar inte, s som be-
greppsbildningen, genom att med bil-
der av manga likadana ting dana ett
sammansatt portratt”.

Kanske ar det nu - post-me-too —
det blivit hog tid for foéretagsekonomer
och organisationsteoretiker att férsdka
fa fatt i sin egen drommeri? Hur skapas
framtidens organisationer — som aldrig
hindrar ménniskor frdn att drémma
om att flyga, utan istdllet ger dem
vingar? Frdgar vi Bachelard madste vi
forst kunna forestilla oss dem, sa 1at oss
boérja drbmma. |

Bachelard, Gaston. [uften och drémmandet —

essa over forestéllningen om rérelse, Skarabé
forlag 1996.
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Om du é&r intresserad av att recensera s@ kon-
takia Anna Jonsson, anna.jonsson@fek.lu.se,
som &r ansvarig fér recensionerna i O&S.

M Konsumtion — ekonomi, etik och samhdille,
Andreas Hékansson, Studentlitteratur, 2017.

Andreas Hékansson, docent i livsmedelstek-
nik och bitrédande professor i mat- och mal-
fidsvefenskap p& Hégskolan i Kristianstad,
har tagit sig an det ambitiésa projekfet att
sammanfatia prakiiken, fenomenet, och det
multidisciplingra  akademiska  &mnet "kon-
sumtion”. Boken heter just Konsumtion och
indikerar genom sin underrubrik Ekonomi,
Samhdlle och Efik att den skall vara relativt
allomfattande (endast exkluderande naturve-
tenskapliga, medicinska och teknologiska
perspektiv) och bred. Daremot far den, som
ménga andra bécker i dag, utgdngspunkt i
ett héllbarhetstank. | férordet fé&r vi veta aft
férfattaren inspirerats att skriva boken da
hans erfarenhet av personer i skolvérlden &r
aft de har svért att urskilia relevant frén ir-
relevant information som kommer frén olika
normativa hall kring héllbar respektive ohall-
bar konsumtion. Det ér detta som &r det am-
bitidsa med boken, den vill synliggéra de
ménga teoretiska perspekfiv som finns p&
konsumfion, som pdverkar just den informa-
fion vi nds av, och som i sluténdan fé&r poli-
fiska konsekvenser.

Boken bestér av 16 kapitel uppdelade i
tre delar. Den férsta delen far sig an eff natio-
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nalekonomiskt perspektiv och bygger succes-
sivt upp en ekonomisk modell med hjglp av
aft vi fér flja de fikfiva personemna Ask och
Embla genom diverse centrala nationaleko-
nomiska koncept som f.ex. effekfivifef, nyfta,
ekonomiska institutioner, vorumdrke, kredifer,
rationalitet, transitiva preferensordningar, in-
differenskurvor, efferfrégan, pris, konkurrens,
dganderditt, skatfer, resurser, och offentlig
konsumtion. Givet nationalekonomins annars
ndsfan tvangsmdssigt forra natur, gér den
pedagogiska ansatsen att amnet blir bade
latiférstaeligt och roligt aft lasa.

Den andra delen far ett psykologiskt, so-
ciologiskt, och kulturellt perspektiv. H&kans-
son beskriver hur dessa perspekiiv (har skulle
jag emellertid invénda aft Gven psykologin
har fé&tt samma kritik frén sociologiskt och
kulturellt hall) kritiserar nationalekonomin fér
aft den studerar konsumfion genom metodo-
logisk individualism i stéllet fér metodologisk
kollekfivism (som t.ex. symbolisk interaktio-
nism skulle vara exempel pd eftersom det ér
interaktionen mellan manniskor som skapar
alla tings och upplevelsers betydelser). Ha-
kansson far sedan en korfare historisk resa
genom Rousseau och Freud for att forklara
krifisk feori men missar tyvérr Frankfurtskolan
p& vagen. Kanske hade jag ocksé onskat
mig dnnu mer om status, klass, och identitet
som berdrs genom Bourdieus banbrytande
konsumtionsforskning (p& 1960-1990+alen)
i kapitel 10, om genus, och om hur Foucaults
diskurser p&verkar hur vi konsumerar. Men
genom sektioner om Marx, Ténnies, mate-
rialism och ideologi fér vi &éndock en relafivt
allménbildande genomgéng av négra histo-
riskt, viktiga sociologiska koncept.

Den tredje delen far sig an filosofin och
etiken kring konsumtion och héllbarhet. Detta
&r en viktig del i en bok som har det syfte
den har. Dérfér ér det bra att den tar upp oli-
ka normativa konsumtionspdst&enden  (r.ex.
har hade Foucaults diskursbegrepp varit et
anvandbart analytiskt verktyg) och borrar in
sig i hur vi bor férsté dessa pastéenden och
dess grundantaganden. P& detta sdit, fillsam-
mans med de olika konsumtionsetiska tan-
keskolor Hakansson sedan presenterar, fér
l&saren (och undervisaren!) konkreta model-
ler att rannsaka & ena sidan sina och andras
férestéliningar med, och & andra sidan kon-
sumtionens faktiska miliskonsekvenser.

Sammanfattningsvis tar sig alltsé Hakans-
son, trots sin ingen]érie”o och nationalekono-
miska bakgrund (vilket saklart ocksd mdarks),
an férvanansvért sociologiska och kulturella
perspektiv, och han gér det pd eft informe-
rat och reflekterande sétt vilket &r hedervért
[Gven om en kan skénja en viss skepticism
gentemot t.ex. kritisk feori). Ur en social



konstruktivists (som jag sjélv) perspekiiv har
boken inte allt, men den har mycket. Detta
&r darfér en bok som jog som undervisande
konsumtionsforskare har saknat (om &n att
jag undervisar p& engelska och boken ér p&
svenska) effersom den é&r perspekivrik och
inte ré&ds att presentera olika synscitt p& kon-
sumtionen och dess hé&llbarhetskonsekvenser
p& ett balanserat séit. Inom den akademiska
vérlden réder annars et infér studenter ofta
hemlighdllet férakt fér “de andra” veten-
skapsdisciplinerna — inte minst dar positivis-
men och socialkonstrukfionismen i sina mest
polariserade former intar olika skyttegravar
— men Hé&kansson tycks sté dver sadan re-
virmarkering. Uppfriskande och nédvéndigt |
en tid av klimathot som riskerar aft férringas
av alternativa fakia och annat som &r I&ttare
att férsté én akademiska internstrider.

Av Sofia Ulver B

M Léget i landet — 89 tankar om periferier,
po|itiE och varfér landsbygdsfrégan &r vikti-
gare &@n du tror, Po Tidholm, Teg Publishing,
2017.

Po Tidholm har under en tid drivit frégan om
likvardighet och rativisa ur eft geografiskt
perspektiv. Han &r en fronffigur inom en liten
men véxande samling opinionsbildande kul-
turarbetare som fokuserar pa skilielinjerna
mellan stad och land i en samfid av urbani-
sering, fokus pa fillvéxt och ékande ekono-
misk o]('jm|il<hef, ski|ie|m]er som har Tyd\igo
beréringspunkter med  féretagsekonomisk
forskning.

| ldget i landet — 89 tankar om perife-
rier, politik och varfér landsbygdsfrégan ér
viktigare én du fror, presenterar Tidholm just
tankar, lattillgéngliga reflektioner, i eft dver-
sikiligt och svepande men andé sammanhal-
let format. Han stédjer sina reflektioner pd eft
brett materiol som exemplifierar snarare &n
belégger resonemangen, vilket med férdel
kunde ha tydliggjorts.

En av Tidholms stora fértjanster ér att han
frégar vem som ticéinar respektive férlorar p&
hur svenska samhdllet &r organiserat idag,
en fréga som handlar om makt och som sék-
lan stélls av de som upplever att de tjgnar pd
samhdllsutvecklingen. Fradgan om vem akiua-
liserar dessutom, som Tidholm sjdlv skriver,
en polifisk klyfta mellan elit och antietablis-
semang, i boken exemp|iﬁeros k|yffon bland
annat med amerikanska  réstningsménster
dar det ar valdigt tydligt aft stadsbor réstade
p& Clinfon medan Trump var éverldgsen pd
landsbygden.

Tidholm tar eft materialistiskt perspektiv
ndr han skriver; “att forsta territoriell oréit-
visa handlar i sjélva verket om att fdlja
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pengama”. Han betonar ddrmed det socio-
ekonomiska perspektivet, som riskerar ait
glémmas bort i informationssamhéillets acce-
lererande medialogik dar retorik, “posHruth”
och "fake news” stér i cenfrum. P& detta st
&ferakiualiserar boken analys av materiella
fillgaingar och hur dessa férdelas.

En allmén modernitetskritik genomsyrar
Tidholms tankar, d& sa&val kommunala an-
stréingningar aft marknadsféra sin affraktiva
kommun som EU:s regionalpolitik kritiseras.
Tidholms bidrag &@r mé&ngfacetterat d& han
lyfter b&de marginaliserade och ifrdgasdt-
tande perspektiv. Emellandt faller férfattaren
dock sjélv i féllan aft behandla prognoser
om framtiden som fokto, vilket representerar
den modernitetsdeterminism som férfattaren
sialv vill ifrdgasétta, ett fall som riskerar att
grumla det annars klara budskapet.

Forfattaren skriver “Jag vill infe politisera
detta i onédan”, vilket jag tolkar som eft u-
tryck fér rédslan att avidrdas som nej-ségare,
skeptiker eller allmént negativ — en radsla
som sfandigt plégar problematiserande kriti-
ker, och é&r latt att relatera till. Frégan &r om
rddslan &r befogad? Tidholms awdpnande
formulering belyser att det kanske &r dags aft
inte langre be om ursakt for att kritisera en
samhdllsorganisering som producerar och
reproducerar ojamlikhet.

Trots att Tidholm inte vill géra ansprak pd
l&sningar, ger han uppslag fill flera kreativa
reformer att underséka och debattera vidare.
Sé&dana embryon till problemldsning avsljar
en visiondr sida hos férfattaren som gér tex-
fen fill ett inspirerande inlédgg i en ganska vi-
sionsfattig politisk samtidsdebatt. Med dessa
ljusglimtar l&ttas den dystra problembilden.

Som forskare kan det ofta finnas fértjans-
ter med att blicka borfom den egna horison-
fen for att generera ny kunskap. P& det séttet
fungerar Tidholms bok utmarkt som idébank
fér den som vill vitalisera sitt arbete med in-
fressanta frégor utifrén nya perspektiv. Det ér
fill exempel ténkbart aft frégor om makt och
geografi eller ekonomisk ]('jm|il<hef kan bidra
med vikliga insikter inom organisationsforsk-
ning eller andra féretfagsekonomiska sam-
manhang.

Aven om politiska anfagonister och ur-
baniserings- eller tillvaxtivurmare kanske har
svart att ta fill sig Tidholms berdttelse om eko-
nomisk ojémlikhet, kan nog alla i négon mén
kénna igen sig i den mer allmanmanskliga
reflektionen att det ibland "&r ganska sként
aff inte bl tilllalad i egenskap av konsument”.
Har framstér det Sverige utanfér storstadsom-
rddena, som éverges, som eft paradis vi alla
kan drémma om ibland.

Av Johan Sandén
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B Ordning och bereda. Handbok foér en
kompetens%osercld valberedning, Anna Berg-
kvist och Josefine Quvarfordt, Idealistas Férlag,

2017.

Den hér boken fillhér inte den typiska genre
som brukar recenseras i vefenskapliga tid-
skrifter. Det &r i stéllet en i allra hégsta grad
mycket prakiiknéra handbok. Som sédan ger
den ocksd en inblick i det svenska férenings-
livets levande prakiik. Férfattamas ofta tréfF
fande observationer gér att man som lésare
kanner igen sig frén egna erfarenheter frén
féreningslivet.

Utg&ngspunkten &r négot som férfattamna
kallar fér kompetensbaserad valberedning.
Med detta begrepp vill de peka p& aff en
vélfungerande valberedning inleder sitt ar-
bete med en analys av en férenings strafe-
giska behov, och med en sadan analys som
utgé&ngspunkt férst dérefter faststaller sédana
kompetensprofiler fér fértroendevalda  som
kan fungera fér att hantera organisationens
strategiska behov.

Forfattarna féljer i boken en struktur som
systematiskt ocks& félier en valberednings ar-
bete fran att uforma sitt uppdrag, informera
om uppdragen fill arsmaotet fill aft sedan av-
slutningsvis Iémna &ver till nésta valberedning.
Varie kapitel ar fyllt med pedagogiska exem-
pel och avslutas med checklistor och handfas-
fa tips. Genomgdende finns kloka reflekfioner
om férutséttningarna fér organiserande i fér-
eningslivet sdsom bryiningen mellan efable-
rade normer och fémyelse, hur att hantera
oenighet i en valberedning eller uimaningen
aft hitta frivilliga kandidater bland féreningens
medlemmar. Eft exempel p& det kloka och
handfasta &r nér det ges réd om vad ait f6r-
bereda infor eft &rsmate, till exempe\ att vara
beredd pd aft det framkommer ny information
om en kandidat eller aft valberedningens ar-
bete kan komma ifrégasdtts.

Texten loper genomg&ende smidigt och
boken &r befriande floskelfri nér den lamnar
handfasta réd och gér nykira observationer.
Darmed &r den langt ifrén den typiska ma-
nagementlitieraturens ofta svulstiga ansprak.
Det var ovéntat att det kdndes uppfriskande
aff lésa en bok i féreningsteknik som uppmunt-
rar fill en medvefen styrning utan att fasina i
jargong. Kanske finns det n&got fér manage-
mentférfatiare att Iéra hare

Trofts aft det @r en praktisk handbok s&
skulle underbyggnaden av alla de r&d som
férfattarna ger kunnat stérkas av kortare av-
snitt dar forfatiarna hade férklarat sina egna
utgé&ngspunkter och erfarenheter, och dértill
ferklarat hur de valt sina exempel. Utan detta
stéller man sig som lgsare i bland frdgan om
hur dessa rad har kommit fill och om andra
exempel skulle leda fill andra slutsatser.
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En mindre detalj kan tyckas, men som blir
synlig p& grund av férfattamas ambitioner, &r
okens layout. Férfattama lyffer genomgden-
de fram frégan om tillgénglighet och vikten av
aff ta fill vara olika bakgrunder. En kritisk kom-
mentar &r dérfér att utformningen av boken
ar olycklig. Den ér tryckt med liten text, det
anvands ibland awikande farger fér en del
centrala begrepp och dessutom har boken et
hart limmat band. Déarmed blir lasningen svar
fér synsvaga, fargblinda och de med daligt
handgrepp.
Sammanfattingsvis &r jag dvertygad om
aft denna handbok kan fungera som en ma-
nual att héja kvaliteten p& ménga valbered-

ningars arbete.
Av Jaan Grinberg B

B Rethinking Corporate Governance; The
forming of operative and financial strategies
in global corporations, Sven-Erik Sjéstrand,

Edward Elgar Pub, 2017.

Frén en av féretagsekonomiska dmnets nesto-
rer har det kommit eft 597-idigt verk om
utvecklingen av négra av de framstdende
svenska féretagen inom skogs,/pappersindu-
strin. Verket &r mycket omféngsrikt, inte bara
vad géller antalet sidor utan framfér allt infor-
mationen om och tolkningar av utvecklingsske-
den inom svensk industri. Fér mig ar det et
efterlangtat verk som fécker en vit flack i vér
forstéelse av féretagsutveckling. Boken ar mer
an enbart historier om enskilda féretag, och
tappar sig inte fill de abstraktioner eller mo-
deller fér industriell utveckling som ekonomisk
historia ofta visar prov pé&.

Boken inleds med en teoretisk modell som
systematiskt anvands i de senare fallbeskriv-
ningarna och falliolkningarna. Vi som faljt
Siéstrands forskning &ver fiden finner hér en
logisk utveckling av tidigare begrepp och
fankegéngar. | viss mé&n saknas koppling fill
senare internationell forskning inom t ex forsk-
ningstraditionen  "Comparafive  coperative
governance”, men referensramen  técker vl
syftet och visar sig anvéndbar i analysen av
fallen.

Fallen &r minuticst beskrivna. Detta &r bo-
kens b&de stora férdel och dess nackdel. Be-
skrivningama dokumenterar en viklig del av
svensk industrihistoria pd& eff trovardigt sétt och
&r detalierade nog fér aft kunna anvéndas for
att férst& ett antal fenomens framvéixt dver -
den. Det ar eft vikiigt arbefe som dr gjort. A
andra sidan blir [&saren létt évermannad av
all information och boken blir dérfér stundtals
svargenomtrénglig. Det finns dock eft knep for
aff undvika detta. Bokens sista del innehdller
tolkningar av de olika féretagens utveckling.
Den mindre dedikerade l&saren kan med for
del lgsa dessa direkt efter teoriramen och se-



dan djupdyka i fallen under de perioder som
sarskilf infresserar dem. Jag maste erkéinna att
iag sjélv skummade stérre delen av fallen, fér
att i stéllet fordjupa mig i perioderna nér de
svenska &garsférerna bildades och den svens-
ka modellen véxte fram.

| beskrivningen av utvecklingen efter andra
varldskriget har de skrifliga kéllorna komplet-
terats med (mer &n 100) infervjuer med fére-
tagsledare och dgare. Att {4 tillgéng till eft s&
riki material ar imponerande och det ar bara
aft hoppas att det sparas och blir fillgéngligt
for framtida forskning. Inom hisforieforskning-
en pagér en livlig diskussion om vérderingen
av muniliga kéllor. Flertalet av de problem
som diskuteras dér tycks dock hanterats vél av
Siéstrand genom triangulering och viss &ter-
héllsamhet i texten, vilket férstarker intrycket av
trovardighet.

Nagot mer slutgiltigt svar p& hur féretags-
utveckling sker &ver tiden ger klokt nog inte
Sisstrand, utan han néjer sig med att fala om
"krafter” i form av t ex "héndelser” och be-
tonar individuella och kollekiiva akiérer. Det
kanns befriande som en motviki mot de defer
ministiska ekonomiska jamvikismodeller som
dominerar bolagsstyrningsomrédet.

Boken rikiar sig fill infresserade av féretags-
utveckling i bred mening. Lasekretsen bér déir-
med kunna innehélla forskare inom omré&den
som strategi, féretagsfinansiering och bolags-
styrning. Den har ocksd ett infresse fér forskare
inom ekonomisk och po|iﬂs|< historia d& det
bland annat var genom dessa féretags age-
rande som dagens Sverige véixte fram.

Av Karin Jonnergérd B

B The primacy of reading; Scholarly reading
as privilege and predicament, Alexander
Styhre, Liber, 2016.

Hur laser du? Sléanger du dig éver ny, infres-
sant litteratur fér att se till aft vara uppdaterad
om vad som hénder i ditt forskningsfalte Har
du utvecklat egna laspraktiker som méjliggér
kontinuerlig lasning? Eller scannar du igenom
négra abstracts d& och da for att se till att inte
missa de senaste referenserna fill din ndsta
artikel2

| boken The primacy of reading; Scholarly
reading as privilege and predicament, bely-
ser Alexander Styhre vikfen av I&sning, och
framferallt, hur det kan komma sig att las-
ningen dgnas en sadan férsumbar del av var
arbetstid vid universitet och hégskolor. Har du
infe utvecklat en rytm ddr l&sning &r en natur-
lig del av ditt dagliga arbete s& agerar du
som det stora flertalet. L&sningen har, enligt
Styhre, blivit utmanévrerad fill fordel for andra,
fill synes mer “produktiva”, akfiviteter.

Detfia fé&r mig att ténka p& alla tips kring

skrivande som jag fick som dokforand; Skriv
en timme om dagen. Se fill att hélla igéng ditt
skrivande. Men séllan belyses hur fundamen-
talt lasningen ar fér skrivandet. | detta sam-
manhang kan ndmnas aft Michelle Boulous
Walker i sin bok Slow Philosophy. Reading
against the Institution belyser vikten av "un-
timely reading”. Defta dr eft [dsande som sker
just ndr vi laser, infe fér att vara produkfiva,
utan fér att stanna upp och filldta oss att ta in
komplexa skeenden och idéer. l&sning som
for stunden gér oss forvirade, gor aff vi tap-
par bort oss fér aft vi léser s&dant som bryter
mot det férgivettagna. Som jag forstér Styhre
&r def just denna typ av ldsandecnkande
som dr universitets uppgift att skapa rum fér.

Hur ser det d& ut vid véra hdgre Iérosdten?
Utvecklingen som fecknas @r nedsléende. |
bokens forsta del, vilken &r den mest omfat
tande, ges en hisforisk fillbakablick éver hur
universitefens styrning har utvecklats. Har sétts
den akademiska Iésningen i eft stdrre sam-
manhang s&val tidsmassigt som infernationellt.
Detta &r eft infressant satt att belysa avsakna-
den av lasning p&. Hér lyckas Styhre visa p&
hur svangningar inom amerikansk politik och
ekonomi har samrére med vér instéllning fill
|&sning.

| den andra delen zoomas sjalva lésningen
in. Hér forklaras hur l8sning ér en férutsétning
for aft halla sig relevant inom sitt félt i och med
aft lasningen ger férutsétingar for att férflytia
sig och ta in négot annat &n dér man for fillfal-
let ar; det ger en méjlighet att g& borfom det
forgivetiagna. Lasning som en etisk handling
i att méta den andre introduceras, och kan
férstés som essé-skrivandets motsvarighet, fast
i lasform. | konstrast fill Iésning som gér ut p&
att mélmedvetet och effektivt hitia det man s6-
ker — det som var ként pa férhand — laser man
for att mota det man (annu) inte till fullo forstar.
Denna typ av ldsning kréver dock tre ingre-
dienser: uppmdrksamhet till texten; fantasi for
aff sétta sig in i textens inneh&ll och Gven for
aft fylla i mellanrummet mellan raderna; och
uthdllighet for aft fortsétta vara koncentrerad,
dver tid. Just dessa ingredienser som fende-
rar aff vara en bristvara inom de institutionella
strukturer som har byggts upp.

Alt skriva en bok om lasning i en tid nér
allt fare Iaser kan tyckas vara eft hoppldst
projekt. Det kan nérmast ses som en smdrre
akfivisthandling i sig. Men 18t oss hoppas att
detta valformulerade budskap lyckas trénga
sig in lite hér och lite dar. Att det som ge-
nom fidemna har ansefts vara sjélva motorn
i "scholarly work” — lgsningen — &tminstone
far g& p& tomgéng och putira pd. Fér, som
Styhre podangterar, vad vore universitefet utan
lasning? Eller for att citera Carl XVI Gustaf: 1&t

dnda blad.
058 vanda bl Av Jenny Helin B
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Gymmet p& jobbet skapar en
arena fér prestationsorientering

och protestantisk arbetsetik.
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Kroppsarbete i dagens
prestationskultur [

"Kom igen, nu kor vil” skriker grupptrdnaren i sitt headset.

Nedanfor scenen star vi tillsammans med ett femtiotal an-
stdllda frdn foretaget Bjorn Borg och parerar varandras spar-
kar. Det dr fredag. Klockan ndrmar sig tolv och sporttimmen
ar snart slut.

"Det dr sa javla skont med er”, sager grupptranaren nér vi
ar klara med kickboxningspasset. "Ni ger alltid hundra pro-
cent.”

Svetten rinner nerfor kroppen nir vi haltar in i omklad-
ningsrummet och sdtter oss pd bankarna och flamtar. Carl
tror att han ska svimma. Torkild tar sig for knat. Nagot har
strackts. Han har ont. Nio mdnader senare har det dnnu inte
lakt.

Bjorn Borg dr ett av flera svenska foretag som introducerat
obligatorisk traning pa jobbet. Men medan foretag som Kal-
mar Vatten frimst pratar om triningens hilsofrimjande kon-
sekvenser, har Bjorn Borg gatt ett steg lingre. For dem hand-
lar trdning om att utmana sina egna granser och att standigt
forbattra sina resultat. Frdgan dr inte var man &r, utan vart
man ska. Allt kan formuleras som mal, och inga mal ar omoj-
liga att na.

Enligt Bjorn Borgs filosofi dr det lika viktigt att uppna in-
dividuella fysiska mal som att forverkliga foretagets ekono-
miska mal. Den anstélldes kroppsliga utveckling, sasom att
springa ett maraton eller fa synliga magmuskler, anses spela
en avgorande roll i foretagets utveckling. Varumarket Bjorn
Borg forkroppsligas genom medarbetarnas livsstil.

Tidigt foljande mandag sitter vi i Bjorn Borgs lokaler i cen-
trala Stockholm tillsammans med de drygt sextio anstdllda
som arbetar pa huvudkontoret. Foretagets vd Henrik Bunge
stormar in i en svart uppkndppt skjorta. Han drar hogljutt i
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gang mandagsmotet. Han ritar upp en modell pa ett stort
bldadderblock.

"Vart ska vi?” fragar han och ritar en cirkel i det hogra
hornet. En av de anstéllda laser upp foretagets mal.

”Och var dr vi nu?” fragar han retoriskt och borjar kladda
i nedre vanstra hornet. Efter ett tag borjar han peka pa olika
anstéllda i publiken. De stéller sig upp och redovisar fore-
gaende veckas resultat.

I arsredovisningen fran 2015 skriver Bunge i forordet att
"det ar var Overtygelse att fysiskt vdlbefinnande dr direkt
kopplat till din formdga att prestera ditt yttersta”. Detta utgor
kdrnan i vad Bunge beskriver som fOretagets kultur. Sedan
han tilltrddde 2014 ar det just en distinkt kultur med fokus pa
prestation som Bunge forsokt fa fram.

I artikeln “Managing organizational culture” frdn 1980
skriver Baker att en stark organisationskultur dr sjdlva nyckeln
till ett foretags ekonomiska framgdng. Senare forskning har
dock lyft fram de risker som medfoljer utpraglade prestations-
kulturer.

I Alexandra Michels etnografiska studie fran 2011, dér
hon foljer ett antal "investment bankers” pa Wall Street, kan
vi ldsa om de konsekvenser som prestationskulturer kan ha pa
kroppen. Aven om arbetsgivarna formellt uppmuntrade sina
medarbetare att balansera arbete och fritid pa ett hdlsosamt
vis, sd undvek de att ldgga sig i for mycket. De foresprakade i
stallet en hog grad av individuell autonomi. Medarbetarna
forutsattes na sina mal. Hur de nadde dit var deras ensak.
Konsekvensen var att de arbetade 1dnga dagar och helger, na-
got som underldttades genom att bankerna tog hand om
medarbetarnas dagliga behov, sdsom tvatt av kldder, bil-
service, fri parkering samt gratis hamtmat pa kvillar och
helger. De anstédllda behovde knappt lamna jobbet, vilket
innebar att fa eller inga begransningar fanns fér hur mycket
de kunde jobba. Ligpresterande medarbetare sorterades
snabbt ut.

For dem som levde upp till prestationskraven fungerade
arbetet till en borjan bra. Men efter ungefar fyra ar borjade
medarbetarna utveckla en rad hdlsoproblem, sdsom stressymp-
tom, oOvervikt, diabetes, hjdrtproblem, forslitningsskador,
kroniska ryggsmadrtor och alkoholproblem. Forst ndr besviren
blivit outhdrdliga borjade de lyssna pa sina kroppar och an-
passa arbete och livsstil dérefter.

Av detta drar Michel f6ljande slutsats: Vi kan anpassa var
attityd till arbetsplatsens kultur och normer, men kroppen
sager forr eller senare ifran. Vara tankesdtt kan socialiseras.
Men inte vara kroppar. De kan aldrig fullstandigt socialiseras.

Den uppenbara skillnaden mellan Michels intervjuperso-
ner och Bjorn Borgs anstédllda ar att de forra forvantas ansvara



Carl Cederstrém och
Torkild Thanem dr verksam-
ma vid Féretagsekonomiska insti-
tutionen, Stockholms universitet.
Med finansiering frén Vefenskaps-
radet genomfér de fillsammans eft
forskningsprojekt om hélsa och
vélmé&ende i olika prestationskul-
turer. Medan Torkild har foljt fére-
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tor sin kropp sjdlva. For dem finns ingen obligatorisk sport-
timme. Ingen kontrollerar deras kroppsliga utveckling. Pa
Bjorn Borg ddremot registreras de anstélldas hélsa regelbun-
det. Alla genomgar personliga fysiktester tva ganger per ar dar
bland annat deras fysiologiska dlder faststalls. I foretagets ars-
redovisning beskrivs stolt att den fysiologiska dldern ar tre ar
yngre dn den kronologiska genomsnittsaldern pa trettiotva
ar.

Vad som gor parallellen mellan Bjorn Borg och Michels
studie sdrskilt intressant dr den roll som kroppen spelar i dessa
prestationskulturer. Medan kroppen i Michels studie ar ett
hinder for hért arbete, blir den i Bjorn Borgs foretagskultur
sjalva utgdngspunkten for hart arbete. Adrenalinet som pum-
par under traningspassen fdr girna folja med in pa kontoret.
Den gymmentalitet som sdger att ingenting dr omaojligt bor
dven pragla arbetets vardag. Utmattning och blodsmak i
munnen dr inget att vara radd for. Det dr snarare ett kvitto pa
att man har gjort sitt yttersta.

Kroppen undviker total socialisering, skriver alltsd Michel,
och samma sak gar att se i fallet Bjorn Borg. Sedan Henrik
Bunge blev vd och introducerade obligatorisk traning har
manga slutat. Av dem som fortfarande ar kvar finns det flera
som forhaller sig distanserat till den rddande kulturen, och
ifrdgasatter traningens relevans for deras arbeten. Dessa reak-
tioner har dock inte hindrat foretaget frdn att fortsdtta sitt
arbete med att integrera kroppen i sin prestationskultur.
Droémmen om att foérena kroppsliga och ekonomiska resultat
kvarstar.

Eftersom Bjorn Borg dr i sportbranschen dr det for Bunge
sjalvklart att de lever som de lar. Samtidigt finns det anled-
ning att fraga varfor ett foretag som i forsta hand arbetar med
design, marknadsforing och forsdljning sdtter sa stort fokus
pé& kroppen. Ar det just avsaknaden av konkret kroppsarbete
pa jobbet som gor intresset for kroppen sa stort? Nar vi arbe-
tar med vara hinder ar resultaten synliga. Nar vi arbetar med
abstrakta sysslor, som att dka pa forsidljningskonferenser eller
planera reklamkampanjer, dr det svarare att se exakt hur vara
anstrangningar bar frukt. Kanske skapar gymmet en alterna-
tiv verklighet, sd som vi egentligen skulle vilja att arbetslivet
fungerar, dédr hart arbete ger resultat.

Men dagens arbetsliv ser sdllan ut pa det sdttet. I en
engelsk undersokning svarade 37 procent att deras jobb var
meningslosa, inte bara for dem sjdlva utan ocksa for samhal-
let i stort. Ar det i det sammanhanget vi ska forstd utbred-
ningen av gymkulturen bland dagens foretag? Nar relationen
mellan hart arbete och resultat blir grumlig erbjuder gymmet
en plats dir den protestantiska arbetsetikens gamla virde-
ringar aterupplivas. |
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Ar tillitsstyrning bara vacker reforik
eller kommer den att leda fill ge-
nomgripande féréndringare W
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Tillit och verksamhets-
anpassad styrning =

P4 initiativ av civilministern pagar for narvarande ett forand-
ringsarbete i statsforvaltningen som kan ses som en reaktion
mot den alltfor ldngtgdende och detaljinriktade mal- och re-
sultatstyrning som madanga myndigheter har anvidnt som
framsta styrverktyg. Mdlet dr att komma bort frdn 6kade krav
pa dokumentation och att skapa utrymme for professionerna
att sjdlva besluta over sin verksamhet och ge mer tid till karn-
verksamheten. Inrdattandet av Tillitsdelegationen har inneburit
startpunkten for ett omfattande arbete med att identifiera for-
utsattningar for en "tillitsbaserad styrning”, kinnetecknad av
balans mellan behovet av kontroll och fértroende f6r medar-
betares kunskap och erfarenhet.

I en pagdende forskningsstudie foljer vi en storre svensk
forvaltningsmyndighet som star i begrepp att genomfora sto-
ra fordndringar av den interna styrningen, dir idén &r att den
i framtiden ska vara mer préaglad av okad tillit till medarbetar-
nas professionella omdome. Forandringsarbetet genomsyras
av ambitionen att astadkomma en mer "verksamhetsanpas-
sad” och ”verksamhetsndra” styrning. Begreppen anvindes i
Styrutredningen 2007 (SOU 2007:75), dar det Oppnades for
nya perspektiv pa regeringens styrning av myndigheterna.
Verksamhetsanpassning dr ett genomgaende tema, i betydel-
sen ”styrning anpassad till de stora skillnader som rader
mellan myndigheter” vad giller omfattning, regional organi-
sation, ledningsform, verksamhetsinriktning och politiskt fo-
kus.

Ur ett organisationsperspektiv dr det vdrt att notera det
Okande intresset fran statens sida for faktorer som paverkar
myndigheters interna styrning. Mdhanda ar det uttryck for in-
sikten att ambitioner inom olika politikomraden inte forverk-
ligas enbart genom detaljerade skrivningar i instruktioner



och regleringsbrev. Och att det framfoér allt handlar om att
frigora handlingsutrymme for chefer och medarbetare att till-
sammans skapa processer och rutiner som dr effektiva, dnda-
madlsenliga och meningsfulla. Ovan ndmnda reformarbete
befinner sig i ett inledningsskede, och i ett sddant lage fragar
vi oss: Kommer en tillitsbaserad och verksamhetsanpassad
styrning att f4 konkreta och avsedda effekter i den enskilda
verksamheten?

Vad ar styrning?

En organisations styrningsformaga kan beskrivas som dess
formaga att uppfylla sin uppgift eller sitt syfte. Styrning hand-
lar i grunden om samordning av aktiviteter och resurser i en
organisation. En definition pa styrning ar "att leda organisa-
tionen mot dess mdl, samtidigt som man forsoker utnyttja
tillgangliga resurser pa effektivast mojliga satt”.

Styrning handlar om utformning, samordning och - inte
minst - tillimpning av strategier, strukturer, system, funktio-
ner och roller i en organisation.

Styrning kan darmed sdgas svara mot fragor av typen: Hur
fullgdr vi var uppgift och vart uppdrag? Hur ska risker hante-
ras? Hur ska resurser fordelas och anviandas? Hur ska, och
kan, médnniskor motiveras? Hur vet vi att organisationen ut-
vecklas i ratt riktning? Entydiga definitioner av styrningsfor-
madgan dr sdrskilt svara i kunskapsintensiva verksamheter,
med komplexa och fordnderliga arbetsuppgifter.

Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning beskrivs som styrmodeller som syftar
till att minska onddig kontroll i offentligt finansierad verk-
samhet och bittre ta till vara medarbetarnas kompetens, for
att pa sa vis skapa battre kvalitet i tjansterna till medborgarna
(www.tillitsdelegationen.se). Tillitsdelegationen betonar ett
synsdtt pa styrning som lamnar ett stort handlingsutrymme
for de professionella medarbetarna att fatta de beslut som ar
nodviandiga for att uppfylla myndighetens uppdrag.

Det dr dannu for tidigt att uttala sig om utformning, till-
lampning och effekter av tillitsbaserade styrsystem. Daremot
kan man redan nu skonja den utmaning som ligger i tanken
att ge myndigheter stort utrymme att sjalva utforma den in-
terna styrningen. Regeringen och departementen ska inte
langre efterfriga mer information och dokumentation dn
nodvandigt, ar det tinkt. Var denna grans gar och vad detta
innebdr i praktiken dr dock dnnu inte klarlagt.

Samtidigt som regeringen utreder forutsdttningarna for
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en "tillitsreform” i den offentliga sektorn har flera storre
myndigheter redan satt i gdng omfattande arbeten med att
fordndra den interna styrningen i en liknande riktning. I den
forvaltningsmyndighet vi for ndrvarande foljer har man
bland annat beslutat om en ny styrfilosofi dar "tillit” ar ett
centralt begrepp. Vidare anser man att styrningen behover bli
mer "verksamhetsanpassad” enligt devisen “mindre kontrol-
lerande och mer mojliggorande”. Hur detta ska uppnas dr
dock en frdga man fortfarande kdmpar med.

For ndrvarande pagar en mingd parallella processer i
myndigheten i syfte att skapa en tydligare bild av vad en
verksamhetsanpassad styrning egentligen innebar och hur
den ska utformas. Samtidigt bedrivs den ordinarie verksam-
heten som vanligt i de operativa delarna av organisationen.

Ar den hir typen av reformer och forindringsinitiativ att
betrakta som borjan pd ett paradigmskifte i synen pa styrning
av — och inom - vdra myndigheter och offentliga forvalt-
ningar? Kommer vi att se konkreta resultat, till exempel i
form av nya och fordndrade arbetssatt, 6kad maluppfyllelse
och andra goda samhallseffekter?

Majlighetsvillkoren for tillitsbaserad och
verksamhetsanpassad styrning

Som vi ser det stidller ambitionen att inféra en mer tillitsbase-
rad och verksamhetsanpassad styrning stora krav pa myndig-
heternas ledning att ha ”is i magen” och att vaga sldppa pa
kontrollen. Det krdver i sin tur en beredvillighet att i grunden
omprova instdllningen till varfor en verksamhet behover sty-
ras och vad styrningen av en verksamhet ar tinkt att astad-
komma.

Nér ledningen av en organisation formulerar varfér en
verksamhet behover styras handlar det ofta om behovet av
kontroll pa siffrorna, det vill sdga kontroll i syfte att sdkra en
effektiv resursanvindning. Problemet dr bara det att for att
kunna veta om resurserna anvands pa ett effektivt satt sa
maste man forstd hur verksamheten fungerar. Denna forsta-
else och kunskap finns forst och framst hos de medarbetare
som i sin dagliga garning befinner sig narmast de "brukare”,
"kunder” etcetera for vilka man skapar viarde. Hdr uppstar
nagot av en paradox: den som styr behdver kunna verksam-
heten lika bra som de som blir styrda. Ledningen beh&ver
saledes tona ner ambitionen att styra pa distans om man vill
mojliggora en verkligt tillitsbaserad och verksamhetsanpas-
sad styrning.

Den tillitsbaserade och verksamhetsanpassade styrningen
kan ses som en decentralisering av beslutsmakt dar verksam-
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hetens operativa delar sjdlva, utan inblandning, kan fatta
nodvindiga beslut om hur resurserna bdst bér anvédndas for
att astadkomma resultat. Hogsta ledningens uppgift i ett sa-
dant styrklimat dr att formulera den strategiska riktningen
och dédrigenom vigleda den operativa verksamheten. Detta
kan ske i form av exempelvis nyckeltal eller nyckelindikato-
rer, men dessa ska vara fa till antalet och moijliga att paverka
for organisationen.

Retorik med eller utan substans?

Resonemanget ovan antyder tvd mojliga scenarier for tillits-
baserad och verksamhetsanpassad styrning. Enligt det ena
scenariot stannar dessa begrepp pa ett retoriskt plan, som ut-
tryck for en villovlig ambition att 6ka professionernas status
och handlingsutrymme i syfte att skapa mervdrde for med-
borgare och invdnare. Den vackra retoriken kommer emel-
lertid inte att f ndgra genomgripande praktiska konsekven-
ser. Den kommer inte att hota en rddande ordning, dar
centralt formulerade mal- och resultatmatt fortfarande tillats
diktera verksamhetens prioriteringar och planering. Detta
utan att astadkomma nagon konkret paverkan i termer av for-
andrade arbetssdtt, effektivitet eller samhallsnytta.

Ett slags ovning i begreppslig makt, om man sa vill, som
inte spelar ut i ndgon verklig férandring av strukturer, rutiner,
forhallningssatt eller beteenden och dar medarbetarnas ar-
bete inte fordndras och en stor del av arbetstiden dven fort-
sattningsvis dts upp av icke vidrdeskapande administrativa
sysslor.

Ett annat, i vdra 6gon mer hoppfullt, scenario utgar fran
den tdmligen uppenbara insikten att genomgripande férand-
ringar tar tid. Inblandade aktdrer behdver ges mojlighet att
forsta vad det dr som ”star pa spel” nar retoriken kring tillits-
baserad och verksamhetsanpassad styrning ska omsattas i
praktisk handling. Det kan handla om fragor som: Vilka dr de
grundldggande skillnaderna mellan den nya och den gamla
styrningen? Hur péaverkas vart uppdrag och var dagliga verk-
samhet? Hur paverkas min roll och mina arbetsuppgifter? Vi
tror att det dr viktigt att skapa utrymme for chefer och med-
arbetare att tillsammans diskutera den hir typen av fragor
med fokus pa den egna verksamhetens unika forutsattningar.
Forhoppningsvis kommer utfallet av dylika 6vningar att har-
moniera med de overgripande effektmadlen for en tillitsbase-
rad och verksamhetsanpassad styrning: minskad byrakrati,
mindre krav pa dokumentation som skickas uppat i styrked-
jan och en mojlighet for varje medarbetare att pa riktigt "dgna
mer tid 4t kirnverksamheten”. |

49



Sociala féretag, frivilligorganisa-
tioner och férandrade villkor for
insatser p& arbefsmarknaden. M
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Arbetsintegrering
i sociala foretag och fri-
villigorganisationer

Sverige har en ldng tradition av olika typer av arbetsmark-
nadsutbildningar och andra typer av stod for att minska ar-
betslosheten. Personer som av olika skl har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden har mojlighet att fa stod genom ar-
betspraktik, sa kallade instegs- eller nystartsjobb, 16nebidrag
eller liknande. Villkoren ser lite olika ut, men utgangspunk-
ten dr att stod baseras pd individens behov och betalas ut till
arbetsgivaren som kompensation for arbetstraning och/eller
nedsatt arbetsformdga — oavsett om personen arbetar hos en
privat eller offentlig, vinst- eller icke vinstutdelande aktor.

Sedan 1990-talet har insatser i sa kallade arbetsintegrerande
sociala foretag och insatser i frivilligorganisationer uppmark-
sammats alltmer da privata aktorer pa olika sdtt “bjudits in”
som utforare pa flera valftardsomrdden dér offentliga aktorer i
allt storre utstrackning agerar som bestdllare av tjdnster. I den
hir artikeln kopplas dessa typer av insatser till de férandrade
samhallsstrukturer som vi sett under de senaste decennierna
och som har paverkat villkoren for den tredje sektorn inom
bland annat social omsorg. Avslutningsvis lyfts behovet av
att stédlla de kritiska fragorna kring hur de fordndrade sam-
hallsstrukturerna klarar att pa ett systematiskt satt mota be-
hoven for dem som dr malgruppen for insatserna.

Arbetsintegrerande sociala féretag

S& kallade arbetsintegrerande sociala foretag, sasom Basta
eller Vagen Ut-kooperativen, dr fOretag som specialiserat sig
pa att arbeta med manniskor som har det svart pa den ordina-
rie arbetsmarknaden. Inspiration har bland annat hamtats
fran de sydeuropeiska sociala kooperativ ddr fore detta miss-
brukare eller personer med funktionsnedsdttningar tillsam-
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mans med anhoriga organiserar verksamheter som ger sam-
varo, delaktighet, rehabilitering och forsorjning. 1 bland
annat Italien vaxte dessa verksamheter fram som ett svar pa
en Okad efterfrdgan pd valfardstjanster. Men i stéllet for ut-
veckling av offentliga verksamheter, som i den nordiska sam-
héllsmodellen, s kom de sociala kooperativen att fa ett storre
utrymime.

Europeiska socialfondens etablering i Sverige i samband
med det svenska medlemskapet i EU 1995 bidrog till utveck-
lingen av arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige. De fles-
ta arbetsintegrerande sociala foretag har ndgon gang haft ut-
vecklingsbidrag fran just denna fond. Utvecklingen har ocksa
paverkats av andra insatser. Under flera ar har till exempel
foretradare fran dessa verksambheter, tillsammans med kom-
muner och myndigheter, arbetat aktivt for att undanréja hin-
der for samt synliggdra de arbetsintegrerande sociala fOre-
tagens bidrag till "allas rdtt att arbeta 100 % av sin férmaga”
(www.sofisam.se).

Arbetsintegrering i frivilligorganisationer

Men det dr inte bara arbetsintegrerande sociala foretag som ar
engagerade pa detta omrade. Manga frivilligorganisationer
engagerar sig ocksa i arbetstraning. Dessa har inte alltid ar-
betsintegrering som sitt huvudsakliga dndamal men ser att
det ligger i linje med sociala dtaganden. De har ocksa verk-
samheter som kan lampa sig vil for just detta &ndamal. Men
for de organisationer som har pdtagliga inslag av frivillighet
innebdr det ocksa vissa spanningar mellan att & ena sidan ba-
sera sin verksambhet till stor del pa frivilliginsatser och att &



andra sidan verka for att manniskor ska fa arbeten. Lat mig
hér lyfta fram Roda Korset som ett exempel.
Roda Korsets huvudsakliga andamal ar att

férhindra och lindra manskligt lidande var och nér det én férekommer, skydda liv
och hdlsa och sdkerstélla respekt fér varie manniskas varde, sarskilt under tider
av vépnade konflikier och andra nédsituationer, arbeta fér aft férebygga sjukdom
och frémia hélsa och social vélférd, uppmuntra frivilliguppdrag, beredskap aft
ge bistéind och en universell kénsla av solidaritet gentemot alla som behéver
rérelsens skydd och stéd. (www.redcross.se)

Skapa mojligheter for arbete ndmns hér inte explicit, men
daremot att fidmja hdilsa och social vilfird, vilket dr centrala
argument, om dn inte de enda argumenten for satsningar pa
att integrera manniskor pad arbetsmarknaden. I stdllet lyfter
Roda Korset fram frivilligheten: ”Volunteers are our strength.
They are what defines us and what makes us a unique huma-
nitarian force in the world”, som det uttrycks pa Roda Korsets
internationella hemsida (www.ifrc.se). Endast da det finns
sarskilda behov anstédlls personal for att i forsta hand skota
samordning och administration; det kan ocksa vara sd att be-
hoven kriver en utokad kapacitet som i sin tur krdver ett an-
stallningstorfarande.

Detta ar motstridigt med det arbetsmarknadspolitiska syf-
tet att skapa lonebaserade arbeten. Trots detta har Svenska
Roda Korset uppemot tusen personer som utifrdn ndgon form
av arbetsmarknadsaspekt jobbar i till exempel den second
hand-verksamhet som finns runt omkring i landet. Det finns
uppenbarligen stora mojligheter att, inom ramen for det fri-
villigbaserade arbetet, ge stod ”“pa vdg in” pa arbetsmarkna-
den, i form av social samvaro, konkret arbets- och/eller sprak-
trdning samt kontakter med nédtverk som kan komma till
nytta for att pa sikt etablera sig pa den ordinarie arbetsmark-
naden.

En forandrad samhallsstruktur och for-
andrade villkor for tredje sektorn

Privata aktorer, ideella savadl som vinstdrivna, har de senaste
decennierna ”bjudits in” till att verka pa flera valtardsomra-
den, inklusive det arbetsmarknadspolitiska (Gawell, Sundin
& Tillmar 2016). Konkurrensutsdttningen av de offentliga
verksamheterna har inneburit alltmer marknadsliknande vill-
kor genom upphandlingar och/eller olika typer av kund-
valsmodeller. Forskning visar att flera av de organisationer
som bedriver social service vittnar om att konkurrensen har
Okat —i alla fall pd de omraden dir ekonomiska intressen kan
tillgodoses. Samtidigt vittnar ett antal frivilligorganisationer
som arbetar med social utsatthet om en 6kad efterfrdgan, inte
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i ekonomiska termer utan baserat pa behov sdsom social sam-
varo, delaktighet och fOrsorjning, som dr grundldggande
aspekter av vad arbete kan betyda for enskilda individer saval
som for samhallet. Den behovsbaserade efterfrigan har dkat
trycket pa insatser fran frivilligorganisationer likavdl som pa
enskilda individer och dess anhoriga.

Den tredje sektorn, dit saval frivilligorganisationer som
sociala fOretag raknas, har tidigare varit en ndra bundsforvant
till staten i form av kommun, landsting eller nationella myn-
digheter. Denna sektor har nu kommit att m6ta mer mark-
nadsliknande villkor pa en arena for valfardstjanster, dar so-
ciala foretag och frivilligorganisationer konkurrerar med
privata vinstdrivna foretag. A andra sidan visar forskning
ocksd exempel pa att ansvaret for social omsorg for utsatta
manniskor i 6kad grad alaggs sa kallade frivilliginsatser ge-
nomforda av anhoriga eller ideella organisationer. I den sa
kallade vélfardstriangeln illustreras forandringarna genom pi-
lar i tva olika riktningar (se figur nedan).

Det finns manga fantastiska exempel pad hur méanniskor
funnit gemenskap och metoder som fatt arbetslivet att fung-
era i de foretag eller andra organisationer dir man utgatt frdn
varje individs formdagor. Det finns ocksd mdnga exempel pa
hur deltagarna starkts da de fatt vara med och paverka sin
egen situation, de verksamheter de arbetar med och samhal-
let i stort (se t.ex. Gawell 2013).

Detta dr i sig inte Overraskande. Vi vet att arbete kan ut-
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gora en grund for bdde gemenskap, forsorjning och valma-
ende, under forutsdttning att det dr sunda arbeten som &r an-
passade efter vars och ens formaga. I dagsldget saknas det
dock fortfarande systematiska uppfoljningar som belyser
dessa och liknande typer av insatsers betydelse utifran just
enskilda individers perspektiv. Och det ar viktigt, sarskilt da
intresset 0kat i och med de férdndringar vi sett i samhallet
under de senaste decennierna, att stalla kritiska fragor kring
villkoren for dessa insatser for de sociala foretagen och frivil-
ligorganisationerna och for de enskilda individer som ar mal-
gruppen for insatserna — oavsett om man dr forskare, politiker
eller praktiker. |
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Nya arenor for livsstilsentrepre-
norer och nya kombinationer av
privafliv och arbetsliv. ]
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Sociala medier
som ett satt att skapa
ett nytt (arbets)liv =

Visst ser du ofta fordldrar som verkar fastnaglade vid sina tele-
foner? Vad ar det de gor? Haller de kontakt med sina kompi-
sar? Eller startar de foretag? Sociala medier anvinds inte bara
for kontakt med vianner eller som marknadsféring, utan ocksa
som en forutsdttning for och orsak till foretagande. De entre-
prendrer som vi berdttar om hdr &r mammor och pappor som
tack vare sitt fordldraskap, och sociala medier som moijlig-
gorare, fatt en ny karridr och ibland d4ven omformat sina pri-
vatliv.

Mammor och pappor pa sociala medier

Majskroken slog igenom for tio ar sedan i Sverige, och vilket
genomslag den haft! [ barnvagnar runt om i Sverige knaprar
smd nya tdnder pd dessa gula ostkroksliknande korvar gjorda
av majsmjol. I en pekbok med bebisens forsta ord dr en av
bilderna en majskrok. Det hade kanske inte hdnt om inte
bloggar funnits.

Sociala medier dr inte bara kanaler for foretag att mark-
nadsfora sina varumarken eller produkter. Sociala medier kan
ocksa vara ett sitt skapa foretag. De kan till och med vara ett
satt att forma sitt liv och skapa ett nytt arbetsliv, eller delvis
nytt arbetsliv. Kombinatirer dr ett uttryck som skapats for att
beskriva dem som dgnar sig &t bade anstillt arbete och entre-
prendrskap vid sidan av. Entreprendrskap via nétet kan vara
en mojliggorare for fordldrar som vill vara hemma med barn
men dnda arbeta. De sociala medierna ger dem mojlighet att
arbeta med nagot de kidnner till och brinner for.

En litteraturgenomgang av begreppet mompreneurs, mam-
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mor som skapar egna foretag under smdbarnstiden, visar att
begreppet dr etablerat i de anglosaxiska linderna, mer sa dn
dadpreneurs. Fenomenet “mompreneurs” i den anglosaxiska
kontexten har ofta framhallits som en konsekvens av svarig-
heterna att kombinera fordldraskap och arbete i ett mans-
dominerat yrkesliv. Asikterna om fenomenet “mompreneurs”
skiljer sig dock at i litteraturen. Ar det ett lyft fér kvinnor som
kan tjana egna pengar och samtidigt ta hand om barnen?
Eller dr det en kvinnofélla dar médnga kompetenta kvinnor
sorteras bort fran ett intensivt arbetsliv som kraver ldnga
arbetsdagar hemifran?

I Sverige har “mammaprendr”, "pappaprenor” eller "for-
dldraprendr” dnnu inte slagit igenom. Ddremot finns feno-
menen savdl som ett antal forskningsprojekt i landet som be-
ror just detta. En 1dng rad studier visar att fordldraskap och
entreprendrskap hor intimt ihop.

Den hir artikeln bygger pa teorier om sociala medier och
visar genom vinjetter fran ett antal fallstudier om forédldrar
som skapat foretag hur just sociala medier kan spela olika roll
i skapandet av ett nytt arbetsliv — och liv.

Maijskroken - sociala medier som
distributor

Historien ar klassisk. Kvinna moéter man och flyttar till ett
nytt land. Denna géng dr platsen en Finlandskryssning, och
finska Tea traffar svenske Claes Johnson och de bildar familj i
Taby. Med sig till Oppna forskolan i Tdby har Tea majskrokar.
Finska barn dter namligen sedan linge dessa majskrokar, till-
verkade i den da enda fabrik som gor krokar av majsmjol:
Laatupaakaris majskrokar.

Krokarna blev snabbt en snackis bland de svenska forald-
rarna. Tea fick packa bilen full med majskrokar fran Finland.
Det ena ledde till det tredje. Familjen Johnson borjade impor-
tera finska majskrokar till Sverige och sdlja via de stora butiks-
kedjorna. Muntlig mun till mun 6vergick i digital mun till
mun. Tea och Claes har inte dgnat vare sig tid eller pengar at
traditionell marknadsforing. Den stora marknadsforings-
kanalen, enligt dem sjdlva, har varit mammabloggare och
mammagrupper. P4 Google Trends, med "majskrok” som sok-
ord, ser vi att begreppet inte fanns alls forrdn 2006. I dag,
drygt tio ar senare, far vi ndra 20 000 traffar pd ordet majs-
krok, och det finns gott om bilder pd smd barn som kladdar
med sina krokar.

Flera stora kedjor tillverkar nu egna majskrokar, men "det
finns bara ett original”, och familjen Johnson ir fortfarande
distributor. De driver arbetet hemifran villan i Taby, dar pri-
vatliv och arbetsliv blandas friskt. Garaget har ersatts av en



riktig lagerlokal och familjebilen har ersatts av dkerier och
lastbilar. Foretaget satsar nu pa en bredare internationell lan-
sering, exempelvis i Spanien. Majskroken dr har for att stanna.

Pappas Pdrlor - sociala medier som
forsdljningskanal

"Instagram dr min arbetsplats. Utan det skulle jag bara vara
en pappa med for stort utrymme i uthuset.”

Johan Karlgren borjade ”pdrla”, det vill sdga gora parlplat-
tor, med sina tva sma barn. Familjen gillade ocksd gamla da-
taspel. S Johan och barnen borjade gora datafigurer i pérlor.
Nar Johan var eventarrangor for en hantverksmarknad sakna-
des sédljare till ett bord. Johan lade ut sina parlalster och salde
bra. Han borjade sedan ldgga upp bilder pd sociala medier av
sina skapelser.

Nu ar Pappas Pdrlor populdra, bdde de smycken och de
spelfigurer som han tillverkar. Har finns bling-bling-smycken,
hockeyfigurer och Pac-man. Klassiska pérlor i hipp tappning.
Johan reser runt och séljer fysiskt i pop-up-butiker samt on-
line via samarbeten med olika webb-butiker, till exempel Tic-
tail. Hobbyforetaget Panduro sdljer nu sdrskilda pysselset
ihopsatta av Pappas Pérlor sé att alla kan parla. Den fraimsta
kanalen for att visa dessa bilder dr emellertid Instagram, dar
kontot pappasparlor har 6ver 55 000 foljare. Barnens pdrlande
blev inspirationen, sociala medier blev den utldosande kana-
len, och Johan Karlgren fick en ny karriir. Aven om vigen till
karridren var ndgot slumpmadssig sd har Johans val att sdtta
familjen forst varit medvetet — han vill leva jamstallt och vara
en ndrvarande pappa.

UnderbaraClara - sociala medier som
plattform for en ”social influencer”

Underbara Clara, Clara Lidstrom, dr en av Sveriges mest kian-
da bloggare. I mars 2017 utsadgs hennes sajt UnderbaraClara.
se till drets tidskrift i Internetworlds topp 100 bdsta sajter.
Clara startade en blogg som sedan viaxt till ett produktions-
bolag, ett teveprogram, ett antal bocker och nu en tidskrift pa
natet.

Fran sin gard i Vidsterbotten med make, tva barn, katter
och honor driver Clara en av Sverige mest inflytelserika mat-,
inrednings- och livsstilssajter. Pa sajten finns restips, foton pa
dagens outfit, recept, tips kring hur man far barnen att ata
gronsaker, instruktioner for pyssel, rdd om pelargoner, podd
med intervjuer med intressanta personer — och bilder pd fa-
miljens hons. Clara arbetar for nykterhet, miljo, second-
hand, hallbarhet och feminism. Clara har gjort “Claras Gard”
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i SVT:s program ”"Go’kvdll” och egna programmet “Husmors-
skolan” i P1. Hon héller ocksa foredrag om digitalt och mo-
dernt entreprenorskap. Clara Lidstroms produktion i moder-
na medier, med bloggar, vloggar och poddar, har lett till
produktion ocksd i traditionella medier — forutom att gora
radioprogram och medverka i teve har hon ocksa gett ut
bocker — men hon sldpper inte de sociala medierna.

Clara Lidstrom é&r ett intressant exempel pa bada de te-
man vi diskuterar. Det digitala entreprenorskapet och familje-
livet dr inte bara orsak och konsekvens i form av Underbara
Clara. Det dr ocksa familjelivet och det digitala entreprenor-
skapet som dr sjdlva innehadllet i “produkten”.

Livsstilsentreprendrer med hjalp av
sociala medier

Dessa tre exempel illustrerar hur sociala medier har skapat
nya forutsittningar for entreprenorskap, och saledes for ett
nytt sorts arbetsliv. Sociala medier dr inte bara ett sitt att leva
eller en marknadsforingskanal. For de livsstilsentreprenorer
vi beskrivit vaxer dessa anvandningsomraden ihop.

Vi har valt att fokusera pa exempel dar fordldrar skapat
sitt eget arbetsliv tack vare sociala medier. Givetvis dr anvan-
dandet av sociala medier for att skapa ett foretag inte uteslu-
tande en vag for fordldrar. Men forskningen har visat att just
foraldraskap dr nadgot som fundamentalt paverkar forutsatt-
ningarna for entreprendrskap bland bade man och kvinnor.
Paradoxalt nog tenderar sannolikheten att starta foretag tka
for bade méan och kvinnor i samband med eller strax efter att
de skaffat barn, en period som manga beskriver som stressig.
For méan sjunker dock sannolikheten till utgangslaget nar de
atervander till arbetslivet, medan kvinnors sannolikhet att
lamna betald anstédllning for foretagande fortsatter att vixa i
takt med att barnen vixer.

Det ar inte osannolikt att mammaprenorskapets domi-
nans over pappaprenorskapet beror pa det omtalade "livs-
pusslet”. Aven i hushill som siger sig efterstriva jimstilldhet
tar kvinnan ofta ansvar for hushallsarbetet, barnens aktivite-
ter och fodelsedagar, och dessa monster kan tdnkas 6ka kvin-
nors incitament att hitta 16sningar dar privat- och arbetsliv
kombineras.

Uppenbarligen innebér sociala medier en frihet {or de en-
treprenorer vi beskrivit hdr. De har sjdlva tagit kontroll 6ver
sitt arbetsliv och integrerat det i sin vardag med hjélp av so-
ciala medier. Denna aspekt av sociala medier har dock inte
fatt lika mycket uppmarksamhet i forskning som andra fore-
tags anvindning av sociala medier fatt. Sociala medier har
alltsa forutsdttningar att dndra inte bara marknadsféringens
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utan dven entreprendrskapets villkor. Det dr ocksa tydligt att
de beskrivna entreprendrernas framgang i sociala medier gor
dem intressanta for traditionella foretag som i dag brottas
med att na ut i dessa kanaler. For att fa majskroken att spridas
over landet krdvdes etablerade butikskedjors distribution, ett
samarbete med Pappas Pdrlor blev ett sitt for det etablerade
hobbyforetaget att nd nya malgrupper, och Underbara Clara
har en rad etablerade medieforetag bland sina uppdrags-
givare.

En annan intressant fraga dar vad som hdnder med sam-
manblandningen av familj och arbete. I fallet med majskro-
ken sa har foretaget och familjelivet flutit samman. Paret ar-
betar tillsammans med hemmet som kontor. I fallet med
Pappas Parlor sa dr det fordldraskapet som fatt styra hur pro-
dukterna sdljs och pappa Johans arbetstider. Fran att i borjan
ha salt sina parlalster pd marknader sa gor Johan nu pop-up-
butiker for att slippa vara hemifrdn under helgerna. I fallet
med Underbara Clara ar frdgan om balansen mellan familj
och arbete sdrskilt spinnande, dd hennes produkt dr just hen-
nes hem. Nir ska Underbara Clara visa sina fula mysbyxor
och kopepizza? Finns det plats for ett privatliv ndr hemlivet
kommersialiserats och blivit ett medieinnehall som hundra-
tusentals méanniskor foljer?

Det finns all anledning att fortsédtta forska om hur sociala
medier och foraldraskap fordndrar forutsdttningarna for fore-
tagande och for kombinatdrer med bdde anstidllning och egen
firma. Nésta gang du ser en mamma eller pappa som gungar
en barnvagn och tittar i sin telefon sd ar det kanske en fore-
tagare du ser! [
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Robotisering pa gang! W

Den tjeckiske forfattaren Karel Capek myntade 1920 ordet
Hopp och oro infér férandringar robot (frdn robota, arbete i slaviska sprak; en arbetare heter
 det fromiido arbetsliver. - B popotnik). 1 hans pjis R.U.R. arbetade robotar i en fabrik och

levde ett liv som inte skilde sig mycket frdn det som levdes av

"riktiga manniskor”.

Amnet togs upp med stor entusiasm under 1950- och
1960-talet. Kalla kriget tog sig uttryck i konkurrens om rym-
den, bland annat. Cybernetik och cyborger verkade vara en
oundviklig framtid - forst i rymdresor och sedan i andra typer
av industriell produktion. Fragan var sa allvarlig att science
fiction-forfattaren Isaac Asimov redan 1942 ansag det nod-
vandigt att formulera lagar som skulle halla robotarna pa (de-
ras underordnade) plats. Det var fiktion, men det har tagits pa
stort allvar av Al-forskare och mdnga andra (se t.ex. Kass
2017).

Sedan f6ll jarnridan, och rymdresor visade sig vara mer
komplicerade och dyrare dn nagon hade trott. Industrin har
dock infort robotar i manga produktionsprocesser, men de-
batten avtog pa 1980-talet.

Nu éar den tillbaka. "Robotar kan ta halften av jobben i
Tyskland”, dr nu for tiden en typisk tidningsrubrik. Seriosa
forfattare skriver antingen utopiska eller dystopiska bocker
om robotisering (John Searle har nyligen kritiskt granskat tva
frdn 2014: Luciano Floridis entusiastiska The fourth revolution
och Nick Bostroms pessimistiska Superintelligence, och havdat
att datorer aldrig kommer att utveckla ett medvetande). En
"robotrevolution” dr pa gang, sidger en sd serids killa som
affarsbanken Bank of America Merrill Lynch.

Det dr mojligt att “mediehajpen” borjade efter att fors-
karna Carl Benedikt Frey och Michael A. Osborne hade orga-
niserat ett Oxford-seminarium om ”"Maskiner och sysselsatt-
ning” och i september 2013 publicerat en rapport med titeln
The future of employment: How susceptible are jobs to computeri-
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sation? Dar citerade de bland annat Brynjolfssons och Mc-
Afees bok Race against the machine frdn 2011 och McKinseys
Global Institute Report frdn 2013, som havdade att sofistike-
rade algoritmer kan ersdtta 140 miljoner kunskapsarbetare.
Frey och Osborne bestamde sig da for att understka datorise-
ringens forviantade effekter pa amerikanska arbetsmarknader.
Efter att ha analyserat teknikens allt storre roll i ekonomin
over tid papekade de att den ursprungliga rddslan for att
robotarna kommer att stjdla jobb frdn méanniskor, sa som de
formulerades av Ricardo redan ar 1819, var ¢verdrivna, efter-
som "den tekniska utvecklingen har tva konkurrerande effek-
ter pa sysselsattningen”:
For det forsta, eftersom teknik ersctter arbete, finns det en forstdrelseeffekt, som
kréver aft mdnga arbetare mdste férf\yTTo sitt arbetsutbud; men for det andra finns
deten kopho\isermgeﬁekf, eftersom fler féretog ingdr i branscher dar produkﬂvite-
ten ar relativt hég, vilket betyder aft sysselsatiningen i dessa industrier dkar. (Frey
& Osborne 2013 5. 13, min dversdtining)

An sé linge, fortsatte de, var de minskliga arbetarna bittre dn
maskinerna pd grund av sin formaga att lara sig. Men den
senaste tidens Al-forskning tyder pa att maskiner kan 6ver-
traffa minniskor i det fallet. Forr i tiden ersatte maskiner
manniskor som hade manuella uppgifter och rutinuppgifter;
numera bdrjar de genomfdra icke-rutinmadssiga, kognitiva
uppgifter sdsom bilkdrning. Detta dr mojligt fraimst eftersom
"de senaste tekniska genombrotten gor det moijligt att om-
vandla icke-rutinuppgifter till vildefinierade problem” (s. 15),
en omvandling som i sin tur underldttades tack vare tillgang-
en till Big Data.

Efter att ha analyserat 702 yrken kom Frey och Osborne
till slutsatsen att 47 procent av den amerikanska sysselsdtt-
ningen kan bli automatiserad inom ett decennium eller tva.
Nagra av dessa slutsatser dr inte forvanande, eftersom auto-
matiseringen forvdntas 0ka vad géller transport, logistik, pro-
duktion och administrativt stod (digital byrdkrati ar pa upp-
gang).

Forfattarna var mer Overraskade Over att se en liknande
trend i tjdnster, forsdljning och byggindustri. De trodde ocksa
att denna vdg av automatisering kommer att foljas av en pla-
ta, orsakad av tekniska flaskhalsar. Jobben som kriver kom-
plext resonemang eller komplicerad manipulation kommer
inte att beroras forran robotarnas skicklighet 6kar ordentligt.
De yrken som kommer att vara mest resistenta mot robotise-
ring dr de som kraver kunskap av heuristiker och inte algorit-
mer, samt specialiserade yrken som kraver standig utveckling
av nya idéer och artefakter (s. 40).

Frey och Osborne diskuterade ocksa dessa begransningar i
sina slutsatser. Robotiseringen kommer att fortsdtta inom de



53 pro-
cent av

den svenska syssel-
sdttningen kan auto-

matiseras

verksamheter ddr billigare ménsklig arbetskraft inte ar till-
ganglig. Robotisering kan ocksd se olika ut pa olika platser
beroende pa olika forordningar och politiska atgarder. Slut-
ligen ursdktade de sig for anvandningen av sddana vaga ter-
mer som "i ett decennium eller tva”, eftersom ”det ar svart att
forutse den tekniska utvecklingen” (s. 43). De citerade Al-
forskaren Marvin Minsky som 1970 sa att "inom tre till atta
ar kommer vi att ha en maskin med samma intelligens som
en genomsnittlig manniska”. Jag kommer ihag att forskaren
Hans Moravec 1988 pastod att det om tjugo ar skulle vara
moijligt att Overfora den ménskliga hjarnan till en plastkropp.

Andra rapporter foljde. Svenska Stiftelsen for strategisk
forskning bad ekonomen Stefan Folster att tillampa Freys och
Osbornes metod pa svenska data géllande 109 yrken (Folster
2014). Resultaten visade att 53 procent av den svenska sys-
selsdttningen kan automatiseras under de kommande tvd de-
cennierna (den hoga siffran beror delvis pa att Sverige har
manga industrijobb som inte varit robotiserade forut). De
minst hotade yrkena var skogvaktare, prast och specialiserade
larare; mest hotade yrken var kassor, sdljare och maskinopera-
tor (dven fotomodell, men det finns inte s manga av dessa
jobb). I motsats till vad som beskrivs i popularlitteratur och
tv-serier, kommer polisarbete sannolikt inte att utforas av ro-
botar, medan bokforare och ekonomer i allmdanhet med stor
sannolikhet kan ersdttas, sa att knappt hélften, 46 procent,
blir kvar i arbete.

Pew Research Centers medarbetare Aaron Smith och Jan-
na Anderson (2014) sammanfattade de viktigaste resultaten
av en undersokning i vilken 1 896 experter svarade pa fol-
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jande fraga: "De ekonomiska effekterna av robotarnas fram-
steg och Al-sjdlvkorande bilar, intelligenta digitala agenter
som kan gora saker for dig, och robotar, viaxer snabbt. Kom-
mer ndtverkande, automatiserade, Al-baserade program och
robotutrustning att avskaffa fler arbetstillfdllen dn de har ska-
pat fram till 2025?” I analysen delades svaren upp tematiskt i
sddana som angav skal att vara hoppfull och sddana som an-
gav skdl att vara orolig:

Hoppfulla

1. Tekniska framsteg kan avskaffa vissa typer av arbete, men historiskt seft har de
i stallet skapat fler jobb.

2. Vi kommer att anpassa oss fill dessa férandringar genom aft uppfinna helt nya
typer av arbefe, och genom aff utnytja de unika ménskliga férmégormna.

3. Tekniken kommer att befria oss frén vardagligt slit och till&ta oss att definiera
om var relation fill “arbete” pd ett mer positivt och samhéllsnyttigt satt.

4. | sluténden kontrollerar vi som samhdlle vart eget de genom de val vi gor.

Oroade

1. Automatisering har hitills paverkat frémst de kollektivanstallda; en kommande
vég av innovationer hotar att pdverka hégre tiéinsteméns arbete likadant.

2. Nagra hogkvalificerade arbetstagare kommer att lyckas fantastiskt bra i den-
na nya mi|]é, men ménga fler kommer att Hyﬁos till sémre betalda indusfriiobb
i basta fall, eller sluta i permanent arbetsldshet i vérsta fall.

3. Vart uibi|dningssystem forbereder oss inte for framtidens arbetsvillkor; véra
politiska och ekonomiska insfitutioner &r daligt utrustade fér att hantera dessa
svéra val. (Smith & Anderson 2014 s. 4, min éversatining)

Andelen var f6ljande: 52 procent var hoppfulla, 48 procent
var oroade. En fordelning typisk for var tid ... I ett pdgdende
forskningsprojekt tillsammans med sociologen Bernward
Joerges tittar vi pa historiska dndringar i sddana forhoppning-
ar och ridslor: Ar de samma som pé Capeks tid, det vill siga
for hundra ar sedan, eller har de forandrats i takt med utveck-
lingen av robottekniken? [
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dustriell marknadsféring och inkop, dels med in-
kopsforskning i en vidare mening.

Bino Catasts dr professor vid Stockholms universi-
tet, ndrmare bestamt professor i foretagsekonomi,
sdrskilt redovisning och revision.

Barbara Czarniawska dr seniorprofessor i allmin
foretagsekonomi vid GRI, Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet, dar hon har ansvar for
forskningsprogrammet Managing Overflow.

Karin M. Ekstrém &dr professor i féretagsekonomi,
inriktning marknadsforing, vid Hogskolan i Bords
déar hon leder forskargruppen Sustainable Con-
sumption Research Group.

Per Forsberg idr docent och universitetslektor i
foretagsekonomi vid Orebro universitet. Pers
forskning handlar om redovisningens roll och de-
ras koppling till samhallet.

Maria Grafstrdm 4r docent i foretagsekonomi och
verksam vid Score, Handelshégskolan i Stock-
holm och Stockholms universitet. Marias forsk-
ning handlar om medier och organisationer.

Bengt Jacobsson dr professor i foretagsekonomi vid
Sodertdrns hogskola och har forskat om reformer,
styrning och fordndring i offentliga organisa-
tioner.

Karin Jonnergard dr professor i foretagsekonomi
vid Linnéuniversitetet och Lunds universitet.
Hon &r en av grundarna av det svenska ndtverket
for professionsforskning och Gruppen for bolags-
styrningsforskning vid Linnéuniversitetet.

Anna Jonsson dr docent i foretagsekonomi vid Eko-
nomihdgskolan, Lunds universitet. Anna forskar
om kunskapsoverforing och larande inom organi-
sationer och i samhallet.

Lars Strannegard ar rektor vid Handelshdgskolan i

Stockholm och innehavare av Bo Rydin och SCAs
professur i ledarskap.

Magnus Séderlund dr professor i foretagsekonomi,
sarskilt marknadsforing, och chef for Center for
Consumer Marketing vid Handelshogskolan i
Stockholm.

Alexandra Waluszewski 4ar professor i foretags-
ekonomi och forskningsledare vid Uppsala uni-
versitets Centrum for Teknik- och Vetenskaps-
studier. |
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Vi vantar pa ditt bidrag:

—Vad kan du till-

fora samhallsdebatten?
7

Foretagsekonomers perspektiv och kunskaper behovs i
samhaillsdebatten. Foretagsekonomiska kunskaper dr centrala
for att forstd manga viktiga samhallsproblem.

I Organisation & Samhalle har du som ar foretagsekonom
chans att anvidnda dina specialkunskaper for att skriva om
centrala samhdllsfragor infér en bred publik. Att skriva i O&S
ar ett sdtt att fullgora akademins sa kallade tredje uppgitt.

Fundera pa vad du kan tillféra samhdllsdebatten! Du be-

hover inte komma med ett helt ma-
nus med en gang. Till en borjan kan
det racka med en idé om vad du vill
skriva om som vi kan diskutera
innan du pa allvar sdtter fingrarna
pa tangenterna.

Temat for ndsta nummer dr till-
lit och fortroende men artiklar om
andra dmnen dr ocksd mycket viil-
komna.

Hor av dig till nagon av redakto-
rerna eller till ndgon i redaktions-
radet. Varmt vilkommen.
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