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Det pdgar en standig diskussion om vart arbetslivet dr pa vag.
Idag hor vi talas om allt fran 6kade krav pa innovation och
entreprenorskap till nya affairsmojligheter pa Internet, auto-
matisering, ”gig-ekonomin” och foérdndrade organisations-
former. Forskare frdn en ldng rad akademiska discipliner
engagerar sig i diskussionen: forskare fran nationalekonomi,
sociologi och antropologi, medicin, logistik och informa-
tionsvetenskap. I detta nummer av Organisation & Sambhdille ar
det foretagsekonomerna som kommer till tals. Temat for det-
ta nummer dr Tillbaka till framtiden: vad dr nytt i det nya arbets-
livet?. Gastredaktorer ar Maria Norback och Elisabeth Sundin,
och fler artiklar pa detta tema kommer i nasta nummer. I det-
ta nummer diskuteras savdl Overgripande fordndringar i
synen pd arbetstagare och arbete som mer arbetsplatsnéara for-
dndringar i termer av nya organisationslosningar och styr-
former. Utover temaartiklarna bjuder detta nummer pa texter
om generationsforskning och sanningar, samt i vanlig ord-
ning bokrecensioner.

P4 omslaget till detta nummer ser vi en av den klassiska
organisationsteorins forebilder, Henri Fayol, en person vars
idéer har haft stort inflytande pa det moderna arbetslivet.

Trevlig ldsning Onskar

Susanna Alexius, Johan Alvehus, Pernilla Broberg, Nils Brunsson
och Kristina Genell



Det dar lattare att tro an att tvivla.
Det dkar risken att vi blir lurade

av dem som sprider l6gner.

Sant och falskt i
post-sanningens tid N

I en tid som pastas vara full av "alternativa fakta” och "post-
sanningar” oroar sig manga bedomare for att sanningen ar
dod. Ett vanligt argument dr att vi dr verkligt illa ute om mot-
tagare av information inte bryr sig om objektiva fakta och
evidens, utan i stdllet later sig bli padverkade av informatio-
nens emotionella laddning och hur vil den passar in med
egna, personliga overtygelser. Detta, menar de som é&r oroliga,
banar vdg for populister som i forldingningen vill avskaffa det
Oppna sambhaillet och uppritta auktoritdra regimer. Akade-
misk forskning, som utgar fran att teorier bor testas mot en
empirisk verklighet, ligger ocksa illa till om sanningen ar dod.
Vem behover forskning om det inte finns ndgon speciell tro-
vardighet i det som forskare producerar?

Om man dnda valjer att tro pa forskningsresultat kan man
emellertid konstatera att vi mdnniskor har en pataglig bena-
genhet att tro snarare dn att tvivla nar vi exponeras fOr pasta-
enden om allehanda férhallanden i den empiriska verklighe-
ten. Forskare kallar detta for sanningsbias (truth bias), nagot
som har bekriftats i ett stort antal studier. I en typisk studie
valjer forskare ut ett antal pastdenden, dar hilften ar sanna
(exempelvis "Lima dr en stad i Peru”) och hailften ar falska
(exempelvis "Gronland har 50 000 invadnare”), och later del-
tagare beddma sanningshalten i dem. Det brukar resultera i
ett monster som innebdr att deltagarna uppfattar signifikant
fler av pastdendena som sanna dn som falska.

Forskning om sanningsbias ger alltsd en bild av oss méan-
niskor som forhdllandevis godtrogna. Och detta giller trots
att allt fler har fatt hogre utbildning, pa lirositen som ofta
understryker vikten av en kritisk instdllning. Hur kan det da
komma sig att vi anda ar godtrogna? Enligt en teori inom
detta omrade dr det jobbigare att tvivla dn att tro; att ifraga-
satta kraver mer kognitiv anstrangning, nagot som den eko-
nomiskt och ldttjefullt lagda hjdrnan helst vill undvika.



I samma teori hdvdas det att vi forst mdste begripa innebor-
den i ett pastdende innan vi kan ta stdllning till om det ar
sant eller falskt. Och for att begripa pastdendet maste vi utga
fran att det dr sant. Med det synsattet kommer ett eventuellt
forkastande i ett andra steg — nar vi redan har forbrukat viss
energi for att begripa pdstaendet.

Det finns ocksd evolutionsbaserade argument som kan
forklara sanningsbias. Ett sddant argument ar att vart percep-
tionssystem, framfor allt synen, utvecklades for att vi snabbt
skulle kunna producera handling och aktivitet. Och var syn
lurar oss forhallandevis sdllan — korrelationen dr hog mellan
vad vi ser framfor oss och vad som faktiskt finns dar. Darfor ar
det fordelaktigt att tro pa det man ser (”Jag ser ett lejon fram-
for mig, alltsd finns det ett lejon dar”). Och denna tilltro till
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sinnesintryck verkar ha forts 6ver till mer avancerade kogni-
tiva funktioner, som att forhdlla sig till sanningshalten i gene-
rella pastdenden (till exempel "Lejon dr kattdjur som lever i
flock”). Det har ocksd havdats att det ar 6verlevnadsfrimjan-
de att agera i grupp snarare dn ensam och att gruppers sam-
verkan underldttas om medlemmarna later bli att ljuga for
varandra (de flesta samhallen har darfor starka sanktioner
mot lognare). Flera studier visar att folk i allmdnhet ljuger
forhallandevis sdllan, och det har dessutom hivdats att det
kraver mer anstringning dven for en avsindare att framstalla
falska pastaenden i de fall dar avsdndaren vet att pastdendet
ar falskt (det vill sdga avsindaren ljuger), nagot som an-
tagligen bidrar till att reducera forekomsten av medvetet
falska pastdenden. Slutresultatet blir i alla hdndelser att san-
ningar ar vanligare dn logner i vara liv, och det kan bidra till
att vi forvantar oss att dven nya, inkommande pdstdenden dr
sanna.

Man kan for ovrigt notera att flera av de exempel pa falska
pastaenden som cirkulerar i diskussioner om post-sanningar
och alternativa fakta dr av den typen att det inte omedelbart
gar att googla fram rétt svar — det dr anstringande att granska
manga av dem. Som hjalp till medborgarna finns det dock ett
antal sajter, som PolitiFact.com, vilka gor forsok att faststdlla
sanningshalten i vad som pastas offentligt av olika besluts-
fattare. Efter att ha tagit del av visst sddant innehall maste jag
dock konstatera att det inte bara kraver viss anstrangning for
att folja resonemanget; ibland haller man inte med alls.
Exempelvis pastod Donald Trump f6ljande i ett tal den 3 no-
vember 2016 infor det senaste amerikanska presidentvalet:
"I think I have tremendous support from women”, vilket
PolitiFact beddmde som falskt. Opinionsundersokningar fran
denna tidpunkt visade ndmligen att fler kvinnor avsag att
rosta pa Hillary Clinton dn pd Donald Trump. Om man bort-
ser frdn svdrigheten att faststdlla sanningshalten i vad Trump
tankte (tinkte han det han sa eller tinkte han det inte?),
medfor dven det fortsatta ordvalet svarigheter for sannings-
jagaren (i alla fall for mig). Det racker vdl med att nagra kvin-
nor, utan ndarmare specifikation av antalet, verkligen stodjer
Trump for att pastdendet ska vara sant? Jag gissar att Karl
Popper skulle ha sagt att detta pastdende inte kan falsifieras
- varken i logiska termer eller med empiriska observationer.
Och dédrmed blir det svart att faststdlla om det dr sant eller
falskt. I alla hdndelser verkar det orimligt att den typiska
medborgaren skulle orka dkalla allehanda vetenskapsfiloso-
fiska resonemang infor varje pastdende som tas emot, och
detta talar fOr att sanningsbias medfor att det dr bekvidmare
att helt enkelt acceptera att det som sdgs ar sant.

Traditionellt har ménga beddmare varit kritiska mot vad



annonsorer pastdr i reklam, men i samtida debatter om post-
sanningar och alternativa fakta ar det sdllan fokus pa reklam.
Det kan bero pa att reklam allt oftare innehaller pastdenden
som dr ofullstindiga eller indirekta (och ddrmed icke falsifier-
bara), ndgot som innebdr att annonsorer slipper ta ansvar {for
sanningshalten. Exempel ar "Tvdttmedlet X rdcker langre”,
"X har vad kvinnor vill ha” och ”X klarar dven gamla flackar”.
En del studier visar att det finns en tydlig sanningsbias ndr
deltagare ombeds att ta stdllning till om sddana pastdenden
ar sanna eller falska. Sarskilt vanligt i dag ar dessutom ”pdsta-
enden” som gors endast med bilder, till exempel i form av en
ren visuell samexponering av ett glatt ansikte och ett varu-
marke; i ett sddant fall pastas egentligen ingenting alls av av-
sandaren. Men det visar sig att manga mottagare omformar
sadana budskap till pastaenden (som de tror pa), till exempel
"Man blir glad ndr man anvdnder detta varumadrke” (trots att
detta aldrig pastods explicit).

Forskning om sanningsbias har i alla hdndelser genererat
ett flertal faktorer som forstarker ett pastdendes upplevda san-
ningshalt. Och flera av dessa faktorer verkar vara inblandade




Magnus Séderlund ¢r pro-
fessor i foretagsekonomi och
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Marketing (CCM| vid Han-
delshégskolan i Stockholm. W

ndr vi tar emot pastdenden via medier — det vill sdga just den
plats dér alternativa fakta trivs allra bdst. En sddan faktor ar
valdokumenterad sedan linge, ndmligen upprepning. Vissa
debattorer anser att manga logner sprids via sociala medier i
nulédget, och somliga forsoker reda ut om det var Hitler eller
Gobbels eller ndgon annan som hdvdade att “om man upp-
repar en 16gn tillrackligt mdnga gdnger kommer folk att upp-
fatta den som sann”. Oavsett vem som sa detta forst finns det
stod i forskningen for att upprepad exponering for ett falskt
pastaende i regel medfor att den upplevda sanningshalten
Okar. Har tycks forklaringen vara att vara ekonomiska hjarnor
likstdller det som forefaller att vara bekant, och som vi minns
sedan tidigare tillfdllen, med vad som d&r sant.

En relaterad faktor ar “flyt”, som avser hur mycket tanke-
moda som krdvs for att forhalla sig till ett visst pastdende.
Och hir visar manga studier att ju ldttare man kan begripa ett
visst pastdende, desto mer tror man pd det. Vad som dr latt att
begripa tycks alltsa forvandlas till sanning i vara tankeproces-
ser. Till detta kommer att vi ofta blir belénade med positiva
kdnslor nar vi begriper nadgot, och dessa positiva kdnslor kan
signalera att inget hotar oss just nu och ddrfér behovs inte
ndgra ytterligare tankar (framfor allt inte kritiska, ifrdgasat-
tande tankar). Avsdndare som vill att mottagaren ska uppfatta
att det som sdgs ar sant bor darfor satsa pa att hdlla budskapet
ndgorlunda enkelt. Med tanke pa att Donald Trump ofta figu-
rerar i debatter om post-sanningar och alternativa fakta kan
man notera att en forskare som samlat pa sig en stor mangd
av Trumps Twittermeddelanden och innehallsanalyserat dem
har kommit fram till att det handlar om just enkla meddelan-
den i termer av ord med relativt fa stavelser (som ”"good, “sad”
och "bad”), och meningar utan krdngliga bisatser.

En sida av "flyt” och dess paverkan pa upplevd sannings-
halt kan dock erbjuda vissa fordelar for dem som hévdar att
vi borde vara mer kritiska. Det har namligen visat sig att det
ar jobbigare att handskas med negerade pastdenden (som
"Trumps Twittermeddelanden uppvisar inte en kranglig
spraklig struktur”) jamfort med de som endast slar fast nagot
("Trumps Twittermeddelanden har en enkel spraklig struk-
tur”). Ddrfor kan man forvinta sig att negerade pastaenden
som dr falska inte beddms som sanna i samma utstrickning
som icke-negerade pdstdenden. Och det kan bidra till att be-
gransa tilltron till pdstdenden som ”Forintelsen har inte in-
traffat”, "Barack Obama foddes inte i USA” och "Ingen mén-
niska har varit pd ménen, manlandningarna var fejkade”.

Ytterligare en faktor som har visat sig hdja den upplevda
sanningshalten i ett pdstdende dr distraktion: om vi pd olika
satt blir distraherade ndr vi exponeras for ett visst pastdende
tenderar vi att tro mer pd det dn nér vi inte blir distraherade.



Forskare har testat alla mojliga sorters distraktioner — exem-
pelvis tillgdng till jordnotter, texter med svarldsta bokstaver
och att en film spelas upp samtidigt med exponeringen — och
resultatet blir i regel detsamma. Forklaringen dr att distraktio-
ner medfor en reducerad formaga att utveckla motargument
i forhdllande till det som pastas.

En speciell sorts distraktion ar vird att uppmairksamma,
namligen ndr pdstdenden presenteras inom ramen for en be-
rattelse. Berdttelser anses vara en form av information som ar
sarskilt naturlig for oss manniskor, och det dr vildokumente-
rat att beréttelser kan gdra mottagaren absorberad. Darmed
OKkar risken for att vi blir padverkade av det som pastas i berat-
telsen. Och denna moijlighet borjar bli sd spridd bland paver-
kare att berattelser numera ofta dyker upp i olika samman-
hang langt bortom skonlitteraturen. Forskare har testat vad
som hdnder om man infor falska pastaenden i berattelser (till
exempel "Man blir smal av att dta choklad”), och det visar sig
att var tilltro till sddana pastdenden faktiskt Okar nar de dyker
upp inom ramen for en berdttelse. Med tanke pd att folks
medievanor utvecklas i riktning mot konsumtion av flera
olika medier pa samma gang, samtidigt som allt fler budskap
dyker upp som berdttelser, finns det skal att tro att laget just
nu inte dr sarskilt gynnsamt om man vill att folk ska ifraga-
sitta olika budskap. Annu mindre ljust ser det ut med tanke
pa att vi numera kan ta emot budskap pd allehanda skdrmar
medan vi dr i rorelse, for fysisk anstrangning (medan den pa-
gar) verkar vara en distraktion som inte frimjar formagan till
avancerat tinkande.

Det bor understrykas att forskning om sanningsbias hand-
lar om folks upplevelse av pastdendens sanningshalt pa en
skala med ytterligheterna falsk och sann. "Falsk” dr i detta
sammanhang dock inte detsamma som ”16gn”; enligt den
gangse definitionen av 10gn kréavs det att en avsindare av ett
budskap har ett uppsat att vilseleda mottagaren for att man
ska anse att avsdndaren ljuger. Att identifiera en 10gn blir dér-
med dnnu mer kravande dn att identifiera om nagot ar falskt,
eftersom en 16gndetektor dven maste forsoka avgora uppsat.
Manga studier visar att vi inte dr sdrskilt duktiga pa att iden-
tifiera 16gner, och med tanke pd férekomsten av sanningsbias
finns det darfor skdl att tro att en hel del 16gner betraktas som
sanna.

I ljuset av detta dr alltsd sanningen knappast dod — upple-
velsen av att ndgot dr sant framstar snarare som ett slags evo-
lutionart baserad normalreaktion, som dessutom forstarks av
ett antal faktorer som kdnnetecknar manga budskap som
sprids i dag. Och det dr just denna normalreaktion som gor
laget sa bekymmersamt om allehanda paverkare medvetet
Okar antalet 16gner. |
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Foretagsekonomin plagas idag av sjélv-
tvivel. Hur ska amnet bli relevant och
meningsfullt for den spanningsfyllda
tid vi i lever i? Sjdlv ar det sdllan jag
upplever foretagsekonomiska texter
sarskilt relevanta for att fanga den ra-
dande tidsandan, och det kidnns ofta
som att foretagsekonomisk forskning
och utbildning, i sina temaval och fra-
gestdllningar, hamnar nagot bredvid
samtidens brannande - och brinnande
- frdgor. Den beskriver och foreskriver
en annan virld, en annan tid. For att
finna insiktsfulla tankar av samtiden
behover jag soka mig bortom de fina
tidskrifternas attatusenordsargument.

Ett av de senare fynden i detta
sokande dr Ta-Nehisi Coates "Between
the world and me” (2015) som é&r en
smdrtsam paminnelse om att rasismen
fortfarande lever och mar hur bra som
helst. Rasism dr hudens och koéttets po-
litik. I rasistens forvringda universum
legitimerar hudens firg valdet mot
kroppen. Rasismen dyker upp i Almeda-
len, i Charlottesville, i organisationer,
pa skolgardar, pa Berlins gator och pa
Avpixlat. Rasismen lever och mar bra.

Ta-Nehisi Coates ar forfattare och
journalist pa The Atlantic. "Between the
world and me” ar ett 147 sidor langt
brev till Coates femtonariga son. Boken
dr en berdttelse om familjens och fa-
derns historia, och samtidigt en pamin-
nelse om att fortrycket av afrikan-ame-
rikanska medborgare &r langt ifrdn
avslutat. P4 baksidan av boken kan man
lasa: "The story of race and America is a
brutally simple one, written on flesh: it
is the story of the black body exploited
through slavery and segregation, and,
today, still disproportionately threat-
ened, locked up and killed in the
streets”.

Det postrasistiska USA ir i alla bety-
delser av uttrycket en myt menar
Coates, och han berdttar om en nation
sargad av rasism och vald. "You cannot
forget how much they took from us
and how they transfigured our very
bodies into sugar, tobacco, cotton and
gold” (s. 71) dr en av de formaningar
pappan ger sin son. Coates ar arg och
bitter men inte hopplds. Han satter
hoppet till sitt barn, till den generation
som ska ta over en dag. Men han vill
inte forsdtta sonen i en bomullsinlin-
dad optimism som forblindar honom
infOr rasismens aktualitet. Allt dr inte
moijligt, inte nu men kanske sen. Kan-

| TA-NEHISI
" COATES
- BETWEEN

“THE WORLD
AND ME

ske. "You are a black boy”, skriver pap-
pan, "and you must be responsible for
your body in a way that other boys
cannot know” (s. 71). Detta skrivs nar
USAs president fortfarande heter Barack
Obama.

"Between the world and me” &r en
personlig uppgorelse med framstegs-
illusionen, men den &r samtidigt all-
mangiltig med flera resonansbottnar.
Boken é&r ett brev fran en pappa till sin
son men dven en kompromisslés upp-
maning att inte grumla sin blick i lang-
tan efter att se tecken pa framsteg och
utveckling. N6jdheten gor oss sldéa och
passiva och dppnar upp nya mojlighe-
ter for morka krafter att smyga fram ur
skuggorna.

Jag dr en vit, heterosexuell, statsan-
stalld man, tryggt forankrad i medel-
klassen, och mina personliga erfarenhe-
ter av att behova skydda min kropp och
stindigt se mig om Over axeln dr obe-
fintliga. Trots detta r6r Coates ord vid
mig. Kanske beror det pa att jag sjadlv ar
en pappa. Kanske beror det pa att ra-
sism far mig att m4 illa. Eller s& det s
att boken indirekt aktualiserar kédnslor
som ar relevanta for mina egna livser-
farenheter. Boken berdttar kanske om
ett samhadlle jag sjalv har sett vdxa fram
de senaste femton aren.

Coates dr bildad och vélformulerad
men han bryr sig inte om att vara nyan-
serad. Det finns inte en ”“ena” eller en
"andra” sida. Det finns bara en historia
och det ar slaveriets och fortryckets,
skriven i manskligt kott. Coates skriver
som en gud och bristen pad nyanser av-
vapnar ldsningen och gor texten rele-
vant dven for mig.

Medan jag liser kommer jag pa mig
att tanka: det ar ju sd har samhalls-
vetenskap (och foretagsekonomi) ska
fungera. Inga formler, ingen manual-
baserad metod, ingen reliabilitet eller
symboliska referenser, inga krampakti-
ga forsok att bidra till ett miniuniver-
sum av forskare. Coates beskrivning av
samhadllet ar pa riktigt och den over-
tygar mig. Ta-Nehisi Coates ord till sin
son ror vid mig och foder en klump i
min mage som till slut 16ses upp i van-
maktiga tarar. Och jag skams. For vil-
ken skillnad gor egentligen min upp-
lysta gratmildhet for Coates son och for
hans mojligheter att leva ett fritt och
anstandigt liv? Jag slutar lipa och satter
mig och skriver en timme till trots att
jag ar trott och behover sova. |
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Foretagsekonomiska

bocker

ORGANISATION
& SAMHALLE

Recensioner

Om du &r intresserad av aff recensera s& kon-
tokia Anna Jonsson, anna.jonsson@fek.lu.se,
som &r ansvarig for recensionerna i O&S.

W Strategisk ekonomistyrning — med dialog
i fokus, Fredrik Nilsson, Carlohan Petri och
Alf Westelius (red.), Studentlitteratur, 2016.

Det &r gott att f& &ppna en ny antologi om
ekonomistyrning med den lovande under-
rubriken “med dialog i fokus”. Boken ér en
hyliningsskrift till professor Nils-Géran Olve
och hans arbete inom strategisk ekonomistyr-
ning. Redan 1977 Iyfte Olve fram aft fram-
gangsrik styming bygger pd en dialog som
ger utrymme fér de styrdas réster. Nu &r det
spannande att se hur tre redakiorer fillsam-
mans med ytterligare tolv férfattare, fyra de-
cennier senare, far sig an dialogbegreppet i
styringssammanhang!

L&saren fér reda p& mycket intressant om
interaktion, samverkan, samordning, infor-
mationsinsamling och informationsspridning,
koordinering, férmedling och férankring. Ett
trovardigt och évertygande beréttande samf
dialogbaserat ritande av strategikartor ingér
ocksd. Aft det behdvs en |6pande dialog fér
det samordnande samspelet i grénsoverskri-
dande och relevanta organisationer skapar
ocksd mersmak.

Det &r infressant att I&sa om hur kollekfiva
beslut f&r ékad betydelse i moderna organi-
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sationer. En grupp som dr stalld infér svéra
beslut tenderar att sluta leden genom ait
individerna homogeniseras och darigenom
stdnger ute vardefulla aspekter p& det pro-
blem som ska &sas. Dérfér uppmanar férfat-
farna controllern aft géra olika asikter synliga
och hérda men de ger tyvarr infe ndgra in-
sikter i hur dialoger kan féras for att kunna
bidra il det syftef.

Genom hela boken dgnar sig férfattarna
framst &t ledningens toppstyrda  strategier
och mélsatningar. Darigenom tappas de
styrdas réster ur eft underifrénperspektiv bort.
Teser om att medarbetare besitter en méngd
vasentlig information récker infe fér att fordju-
pa dialogens roll i styrningen. Det nya vore
aft férklara hur dicloger kan genomféras pd
lika villkor s& att ledning och medarbetare
fillsammans kommer fram till ndgot ovantat.
Boken ger visserligen ménga ing&ende be-
skrivningar av vad en dialog kan utgd frén.
Men boken ger inte lésaren tillgang fill hur
en dialog kan féras fér att f& fram nagot
oférvantat.

Redakirerna anger att antologin syftar fill
aft ge en dversikt dver strategisk ekonomistyr-
ning. Detta syfte &r bara delvis uppnatt dé&
det &r mycket fran offentlig sekior som sak-
nas. Med tanke pd ait dialog ingér som eft
foreskrivet verktyg fér styringen av svenska
myndighefer hade def varit infressant aft
exempelvis f& ta del av balansgéngen mel-
lan den mer formella textbaserade styrningen
och den informella styming som dialogerna
utgdr. Det lockande med en snabb och smi-
dig styrning kan motverka behovet av an-
svarsutkrdvande &ppenhet och kontroll.

Ordet dialog anvénds relativt flitigt i flera
kapitel, men en problematisering av dialog-
begreppet saknas. Referenserna till Olve
hade kunnat stédja férdjupningar i dialog-
fenomenet, men férfattama umyttjar inte hela
potentialen som Olves texter dppnar fér. Frén
vetenskaplig metodlitteratur vet vi aft begrep-
pen samial, diskussion och dialog har olika
betydelser. Vi som vill veta mer om hur diclog
kan anvéndas som vasentlig del i ekonomi-
stymingen fér séka n&dgon annansfans &n i
denna — i évrigf — l&svérda antologi.

Av Eva Wittbom B

B Ténka vidare: Forskning, finansiering,
framtid, R):s arsbok 2015/16, Riksbankens
Jubileumsfond i samarbete med Makadam
férlag. Jenny Bjsrkman och Bjém Ficestad
(red.), 2015

| denna antologi samsas inte mindre &n 23
bidrag. En gemensam ndmnare &r att de alla



diskuterar olika aspekter av forskningsfinan-
siering, vissa med stark koppling fill Riksban-
kens Jubileumsfonds (R]) verksamhet, andra
mer generella. De flesta av bidragen &r av
reflekierande essckarakiar och behandlar ar
betet med att utforma forskningsfinansicrers
verksamhet eller det m&ngariga nagelfaran-
det av inskickade anstkningar. Snarare én
aft férsoka behandla eller bedéma vardet av
innehéllet i denna mangfacetterade kollek-
tion, vill jag yfta fram négra gemensamma
teman.

Ett tema &r den enskilde forskarens dag-
liga vedermador. Hasselberg funderar dver
om pengar verkligen inte luktar och slér eft
slag fér avprojekfifiering och mindre, aveko-
nomiserade anslag. Léfgren diskuterar de
oskrivna reglerna kring ansokningsskrivande
och beddmning, och hur dessa kan férskju-
tas. Geschwind visar i stdllet p& de méanga
oklarhefer som ré&der kring forskningsanknyt
ning i undervisning. Rosenbeck och Hed-
strom anvander i var sitt kapitel sina egna
erfarenheter fér att propagera fér skad rér-
lighet i akademin.

Infernationella  utblickar och  kontraste-
ringar &r eft annat fema. Wedlin visar hur
tankar om et gemensamt europeiskt forsk-
ningsomr&de vaxer sig starkare och hur
olika tolkningar av "omrade” &r méjliga.
Ostling gér en historisk tillbakablick av den
tyska universitetshistorien som é&r full av om-
vélvningar med Humboldt som relief. Hui
beskriver i sin tur framvéxten av humanveten-
skaperna i Kina. Vidare pléderar Holm fér
skad kunskapsintegration i de humanistiska
vetenskaperna genom framarbetandet av en
gemensam internationell platiform, liki den
som finns inom natur-, teknik- och medicin-
vetenskaperna. Nowotny, & sin sida, menar
att i en global varld s& krévs mer varvefen-
skaplighet fér att uppné mer kunskap a la
Mode 2.

Ett tredje tema, som ar ganska naturligt
givet att detta &@r en darsbok som ocksé upp-
marksammar att R firar femtio &r, behandlar
olika satsningar inom forskningsfinansierings-
systemen. Sandstrém och Heyman under
soker sambandet mellan &kad forsknings-
finansiering och kvalitet, métt som citeringar.
Djupsund skisserar né&gra infernationella ut-
vecklingsdrag inom excellenssatsningar och
j@mfér dessa med den svenska situationen,
och Sandstrém analyserar svenska excellens-
satsningar med avseende p& konsférdelning
hos de huvudsckande (kvinnor Gr underrepre-
senterade) och kvalitet (huvudsdkande dr inte
alltid toppforskare, &ven om orsakssamban-
det ar oklart). Sérlin diskuterar i sin tur majlig-

hefen aft satsa mer p& rédgivning baserad
p& samhdllsvetenskap och humaniora.

Ett figrde tema, som &terkommer i flera
kapitel, &r peer review systemet. Langefeldt
och Kyvik diskuterar peer reviewsystemet och
olika roller som granskare av forskningsan-
sékningar kan ha, vilket utmynnar i eft antal
spanningsférhéllanden som behéver hante-
ras. Osterberg, Fjaestad och Johansson gér
personliga reflektioner utifrén sitt arbete i RJ:s
granskningsverksamhet och ger en inblick i
det konkreta arbetet och de stamningar som
karakteriserat arbetet i olika bedémargrup-
per.
Téinka vidare kanske hade fianat p& yiter-
ligare gemensamt tankearbete, inte minst for
aff méta ambitionen med bokens fitel. Sam-
fidigt s& gléds man av bokens fitel och den
fro pd nyfikenhetsdriven forskning som den
andas. Bidrogen avspeglar forskningens
sékande natur och kénslan av att aldrig vara
fardig. Nya forskningsansékningar kommer
och gér, ndgra forskare ges méjlighet ge
sig av p& nya resor fill nya anhalter, andra
hindras, ibland temporart, ibland permanent.
Ansckningsférfarandet  ger  formuleringstill-
fallen och utgér ett viktigt komplement fill
basanslagsdriven forskning. P& frégan om
vilken som &r en lémplig balans ger inte
denna bok n&got svar. Detta &r dock inte
heller kanske aft férvénta, givet huvudman-
nens uppdrag.

Det starkaste infrycket nér jag laser boken
&r humanioras och till viss del samhéllsve-
tenskapens kréftgang vad géller forsknings-
finansiering och den vikliga roll som R spe-
lar. Detta manar fill eftertanke. | en varld dar
grupper och kulturer stélls mot varandra blir
forsidelsen av vad som driver oss som mdn-
niskor och slékte, vé&ra énskningar, drémmar,
infenfioner, gemensamma férestélliningar, kul-
furer, sociala sanktionssysfem mm. Som pd-
pekades l&gmalt men andé& kraftfullt i Georg
Henrik Von Wrights trio av reflektioner Hu-
manismen som livshélining (1978), Veten-
skapen och féruftet (1986) och At férstd
sin samtid (1994) s& kan vi bara delvis for-
std det samhdlle vi lever i rationella uttryck.
Andra — humanistiska — dimensioner behdvs
dértill. Kanske férstarks intrycket nér man
som jag sitter i en taxi i Sao Paulo dagen
efter det amerikanska presidentvalet och fun-
derar &ver vad som formar tankar och éden
i denna snart tiugomiljonerstad déar husen,
végarna, trafiken — men ocks& mdénniskorna
— aldrig verkar sina. Inte &r det fardigtcnkt
inte, snarare finns outtdmliga méjligheter att
ténka vidare.

Av Fredrik Tell ®
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B Marknadsstaten: Om vad den svenska sta-
ten gér med marknaderna — och marknader-
na med staten, Catrin Andersson, Magnus Er-
landsson och Géran Sundstrém, Liber, 2017.

Relationen mellan det offentliga och mark-
naden &r ett omréde som de senaste dren
debatterats flitigr. Debatten kring New Public
Management (NPM) och dess inverkan pé of-
fentlig sektor har vél knappats undgétt négon.
Inte heller diskussionen om vinster i vélférden
har passerat obemdérkt férbi, utan har varit
ett dmne som diskuterats och debatterats av
mdnga det senaste dret. Kopplat fill defta har
vi frégor kring privatisering och avreglering
av offentliga verksamheter som véickts i kol
vatinet av NPM.

Boken Marknadsstaten utgér i detta sam-
manhang eft infressant bidrag. Fér éven om
boken inte i ndgon sforre utstrackning disku-
terar fenomenet NPM, och inte alls berér dis-
kussionen kring vinster i vélférden, ger den en
bra utgdngspunkt fér att diskutera hur relatio-
nen mellan marknad och stat kan se uf — och
om man sa vill, bor se ut. For det 6r ocksé bo-
kens frémsta bidrag, némligen att den ger en
beskrivning hur relationen har sett ut historiskt
och kommit att utvecklats éver tid. Den hér be-
réttelsen bidrar i sin tur fill aft dka férsiGelsen
for varfér den kontroversiella relationen mel-
lan offentliga akiérer och myndigheter & ena
sidan och marknadsakiérer & andra sidan ser
ut som den gér idag.

Forfattarna inleder boken med en kort éver-
sikt &ver kunskapslaget fér aft sedan diskutera
hur staten frén sin sida ser pa relationen till
marknaden och vilken roll myndigheterna har
spelat och spelar i denna relation. Det &r
sedan ufifrén staten och myndigheternas per-
spekiiv som férfattarna gér beskrivningen av
hur relationen mellan stat och marknad utveck-
lats Gver fid. Beskrivningen av hur relationen
har utvecklats gér forfattarna genom att dela
in tiden mellan 1970 fram till 2014 i fem
tidsepoker, och som av férfattarna ges olika
karakteristika. Darefter féljer en beskrivning
och analys &ver hur statens syn p& relafionen
fill marknaden har féréndrats éver tid och vil
ken roll myndigheterna haft i detta.

Forfattarna grundar sin redogérelse dels
pé& tidigare forskning, dels p& egna empiriska
studier. Det ar ocks& framférallt de senare som
utgér bokens framsta bidrag. Framférallt de-
ras studie av myndigheternas roll och relation
fill marknaden. Sicilva éversikien ver befintlig
kunskap och éven beskrivningen av hur rela-
fionen utvecklats dver fid fillfér for den redan
insatta forskaren inte mycket. Daremot &r det
en bra dversikt och kunskapssammanstélining,
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som gér aft den hér delen av boken Iémpar
sig val fér studenter och prakiiker. Bokens an-
dra delar, dér férfattamas egna empiriska stu-
dier presenteras, &r déaremot mer infressanta
Gven for forskare som ér val bekanta med
omrédet. De empiriska studier som férfattarna
gjort baseras pd insamlad data kring hur de
myndighefer som av férfattarna anses vara
myndigheter med uppgift att p&verka markna-
den utfér sina uppdrag och vilken relation de
har till marknaden. Har har férfattarna valt aff
aven illustrera med nagra med djuplodande
fallstudier, en kring Konsumentverket och en
med fokus pé& telekombranschen och dess ur-
veckling.

Boken saknar en mer djupgé&ende analys
och teorefisk diskussion av vad utvecklingen
av relationen mellan det offentliga och mark-
naden fakiiskt innebdr, och vilka konsekvenser
myndigheternas roll har och kan f&. Icke desto
mindre ger boken eft viktigt bidrag fill kunskap
inom omraden som pd senare tid flitigt debat-
terats och diskuterats. Def ér ocksa i defta sam-
manhang som "Marknadsstaten” bidrar med
kunskap som @r vikfig fér atf vi ska kunna férsté
varfér offentlig sekior ser ut som den gér idag.
Det &r kanske framférallt viktigt i en fid d& vi
tycks ha allt fér latt att glémma vér historia.

Av Anna Thomasson B

B Sustainable Development and Business,
Markus Kallifatides och Lin Lerpold (red.), SSE
Institute for Research, 2017.

Né&r man laser 2017 &rs &rsbok frén Stock-
holm School of Economics Institute for Re-
search (SIR) slas man av att hallbarhetsfaltet
&r brett. Def visste vi sedan tidigare, men i
&rsboken illustreras det av aft den rymmer
ungefér lika ménga fragor som férfattare.
Det finns eft akademiskt sprék fér att beskriva
detta. | inledningskapitlet kallas fenomenet
for multidisciplinart och multiparadigmatiskt.
Natverksforskarna skulle férmodligen sdga att
fallet har 1&g densitet, vilket kan vara bé&de
en férdel och en nackdel. Manga frégor kan
med ratta belysas under aspekten hallbarhet,
men risken ar d& ocksé att beréringspunkter-
na blir f&. Kanske aft hallbarhetsforskningen
reduceras fill en minsta, men infe nédvandigr
vis s& infressant, gemensam ndmnare.

Ett fenomen som boken implicit visar p&
&r den konceptuella féréndring som varit syn-
lig under senare dr, némligen en dvergdng
frén det ndgot sndvare begreppet CSR till det
bredare héllbarhetsbegreppet. Detta har varit
tydligt b&de i néringslivet, akademin och sam-
hallet i stort. Hallbar utveckling tycks ocksa
vara redakiérernas ingang fill dmnet, &ven



om def inte ar genomg&ende i anfologin.
CSR anvénds flitigt. Inte bara begreppsan-
véndningen, utan dven definitionerna av hall-
barhet, skiljer sig &t mellan kapitlen. Detta mé&
vara en del av den multiansats som anlaggs.
Men ibland blir det lite komiskt, fill exempel
nér man férenar en ambition om att vérlden
ska réddas, som i inledningskapitlet, med en
forestalining om aft héllbarhet i sjglva verket
bara bér ses som en managementidé, som
havdas i ett annat kapitel.

Bidragen i antologin har ocksd varierande
teman. Boken berdr allt frén marknadsper-
spekfiv p& héllbar stadsutveckling fill kopp-
lingen mellan sociala entreprendrers  nér
verksinbéddning och prestationer. Har ryms
en redogdrelse fér framvéxten av fémybar
energi i USA och Japan, en diskussion om
svenska institutionella investerares férandrade
strategier och prioriteringar, och en studie av
brittisk re-polifiserad bolagsstyrning. Frivillig-
organisationers hantering av mulfipla identi-
teter agnas uppmarksamhet, liksom smé& och
medelstora féretags partiella organisering av
CSR i globala férsériningskedior.

Spénnvidden kan upplevas som brist pé fo-
kusering. Men samtidigt f&r man ta boken fér
vad den ar. Det ér en sammanstdlining dar oli-
ka forskare med helt skilda ing&ngar ger sina
bidrag. SIR:s drsbocker ser ut pd det sdtfet.
Behallningen av s&dana backer ligger oftast
i de enskilda bidragen i sig, mer s& &n i den
gemensamma ndmnaren. Vart aft framhélla
ar exempelvis bidraget om det relationella
ledarskapet i ljuset av héllbarhetsfrégorna.
Det &r bade empiriskt och teorefiskt infressant.
Ett telekomféretags ledarskapsutmaningar och
hanteringen av dessa skildras och férklaras.
| eft annat bidrag visas att hallbarhetsfragor
péverkar akiérers — institutionella investerares
— handlingar och strategiska val éver tid. Hall-
barhetsfrédgor har allisé verklig betydelse for
samhdllsakirer. Det ar viktigt att visa.

En annan aspekt ar den kritiska udd som
finns i vissa bidrag. Redan i inledningskapitlet
far sig statliga Vattenfall en sléng av sleven.
Férestcllningen om Base-ofthe-Pyramid disku-
feras i ett annat kapitel ufifrén ett postkolonialt
perspektiv. Men i andra fall mérks infe kritiken
mot féretagen. Detta visar ocksd pd olika nor
mativa ing&ngar hos férfattarna, precis som
i hallbarhetsdiskussionen i samhdllet. Ibland
kan man tycka att det vore befriande om né&-
gon kunde problematisera de argument som
anvénds mot néringslivet. Eller fér den delen
naringslivets tendens fill féljsamhet och strévan
aff framsté& som "goda samhéllsmedborgare”.

Som s& offa inom svensk hé&llbarhetsforsk-
ning saknas eft foretagsetiskt perspektiv. Den
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analytiska begreppsram som gér aft vi kan
férstd och vardera féretags verksamheter ur
ett moraliskt perspekiiv lyser allis& med sin
frénvaro. Organisationsteorin, som &r den
som végleder de flesta bidragen, ger oss infe
den majlighefen. Trots detta &r det roligt aff se
aff s& ménga infallsvinklar &r méjliga. Négon
sade ait diskussionen och CSR och hallbar-
het skulle do efter finanskrisen. Det blev precis
vérfom. Frégoma &r angelégnare én ndgon-
sin — och &ven forskningen om dem.

Av Magnus Frostenson Il

B Utredningsmetodik, PerHugo Skérvad och
UIf Lundahl, Studentlitteratur, 2016 {uppl. 4).

| tider av prat om "alternativ fakia” och fakia-
resistens ar det angelaget att vama och upp-
lysa om metodikens betydelse fér samhallets
vél och ve. Sérskilt s& eftersom antalet utred-
ningar har, som Skérvad och Lundahl skriver
i forordet fill den figrde och omarbetade upp-
lagan av Utredningsmetodik, fatt allt stérre
betydelse i vart samhdlle.

Nér hyllmetrarna av rapporter véxer fram,
md s& vara om det &r forskningsrapporter
eller utredningsarbete, bér man fraga sig vad
dessa leder fram fill och bidrar med. Bidrar de
med ny kunskap och kommer de samhallet fill
nytta® Och kan man lita p& resultaten? | den
inledande och nyskrivna delen “Infroduktion
- kunskapsproduktion i kunskapssamhéllet”
behandlas dessa frégor och bidrar till varfér
Utredningsmetodik &r en utmérkt introduktion
fill att férsté metodikens betydelse for samhal-
lets kunskapsproduktion.

Forfattarna beskriver évergdngen frén in-
dustrisamhdllet fill kunskapssamhdllet och eft
alltimer digitaliserat samhélle — dér vem som
helst, nar som helst kan séka information. Fér
aft férst& att vardera och granska information
&r det darfor sarskilt angeldaget att férstd grun-
derna i utredningsmetodik och att kunna skilja
mellan aft veta och kunna frén att tycka och
tro. Det &r ocksd i skenet av retoriken kring aitt
vi lever i ett kunskapssamhdlle — hur vi ska n&
dithén — som Utredningsmetodik ar s& viktig
och som gér att den skilier sig frén mé&nga
andra &versikisbdcker i dGmnet.

| den nya upplagan har férfattarna vidgat
syftet med boken med ambitionen om att né
en bredare malgrupp. Ambitionen &r ait visa
hur kunskapsprodukfion sker inte bara ge-
nom forskning utan ocks& allmént utredande
arbete. P& ett enkelt sétf, utan aft f6r den
delen &verférenkla eller férminska, erbjuder
Skérvad och lundahl en genomgang av olika
mefoder och vetenskapsteoretiska perspektiv.
L&saren bjuds p& exempel pd vad utrednings-
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arbete innebér i praktiken och vagledning
kring de évervdganden som bér géras under
arbetets géng. Ambitionen &r infe aft g& pd
djupet, vilket &r lite synd givet den inramning
som ges i den inledande delen, utan snarare
ge en verblick och férklaring fill hur mefo-
dik kan och behéver férstés och anvéndas
i samhdllet. En god mefodik bade bidrar fill
och férutsdtter kunskap och kunnande om
densamma, och férfattarnas  kunskap och
kunnande 16per ocksd som en réd tréd ge-
nom hela boken. Har hade jag som lasare
helt enkelt &nskat att f& ta dnnu mer del av
Skérvad och Llundahls erfarenheter och fér
djupade kunskaper.

Boken fungerar som stéd fér studenter i
samband med uppsats- och projektarbeten
inom akademiska studier. Vidare, och for-
hoppningsvis, lémpar sig boken ocks& for
de som vill lara sig mer om, och bidra fill,
samhdllets l&ngsikiiga  kunskapsférsérining.
For att sté batire rustade behdver vi pd allvar
forstd och anamma  utredningsmetodikens
kanon och fardigheter. Och det &r en kungs-
tanke vart namnet.

Av Anna Jonsson Bl

B Digitalisering (BeGreppbart), Mathias
Coster och Alf Westelius, Liber, 2016.

Digitalisering &r en valkommen och ange-
ldgen bok. | en tid nér néstan allt verkar
handla om &mnet finns det behov av en bok
som belyser, diskuterar och problematiserar
begreppet och dess konsekvenser. Boken ér
uppdelad i tvé& delar, dér den férsta diskute-
rar begreppet digifalisering och den andra
- pa eft begripbart satt — analyserar digitali-
seringens paverkan och konsekvenser.
Begreppet digifalisering anvénds i dess
vidare betydelse, och avser den generella
datoriseringen av samhdllet. Férfattamna in-
tresserar sig fér anvéndningen av tekniken
och dess konsekvenser snarare @n sjclva tek-
niken i sig. De befraktar digitalisering som en
process, vilken infe bara innebdr en utveck-
ling av allt mer sofistikerade och avancerade
filldmpningar utan ocks& en successiv sprid-
ning och breddning fill att omfatta allt fler
omraden och grupper av manniskor.
Informationsteknik som fenomen har en
lang historia, och fidiga exempel som fas
upp &r till exempel kilskrift p& lertavior och
knuttréddar medan  hélkortsstyrda  réknema-
skiner och ftransistoriserade datorer  fillhor
de senare. Forfattama beskriver ocksd den
successivt ©kande digitaliseringen i organi-
sationer frédn mitten av 1800+alet, och som
filllog kraftigt nar persondatorer infroducera-
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des under 19704alet och sedan dess blivit
ett centralt inslag i allt fler delar av samhdilet.
Via bérbara datorer, mobiltelefoner, Icsplat-
tor med mera har digitaliseringen blivit allt
synligare i v&r vardag. Men det &r ocksd
mycket som infe &r synligt, vilket beskrivs som
"inb&ddad [T, dar snart sagt varje produkt
far digitala inslag.

| bokens andra del diskuteras digitalise-
rings péverkan och konsekvenser. Férfattarna
skriver att de vill undvika aft hamna i n&dgon
av de tv& extremerna — teknikoptimism eller
teknikskepticism. Strévan visar sig genom-
gdende i boken och utgér en bra grund fér
aft diskutera digitaliseringen ur olika perspek-
fiv i vardagens privatliv och arbetsliv. Dessa
sfarer fenderar enligt férfattarna fér dvrigt att
bli allt mer sammanflatat och Hyfonde genom
digitalisering. Frégor som diskuteras sp&nner
frén allt mellan organisering, &vervakning
och konfroll, automatisering och generations-
skillnader. Exemplen spdnner ocks& &ver
olika omré&den, frén detfalihandel fill offent
liga organisationer, dldre fall av organise-
ring varvas med nya, liksom olika former av
digital teknik, frén eposlistor och forum fill
Facebook och VR-glaségon.

Lika angeldgen som boken dr, lika svér
&r utmaningen att pd eff relativt helidckande
men laffatligh och inneh&llsriki st belysa
begreppet digitalisering och dess konse-
kvenser. Den breda diskussionen om digita-
lisering &r en av bokens frémsta styrkor och
passar framférallt vél i bokens férsta del. |
bokens andra del blir spdnnvidden stor och
analysen féliakiligen, stundtals, négot sve-
pande. De ménga exemplen blir ofta just
exempel och jag som lasare skulle gama se
en léngre diskussion om ndgra av de aspek-
fer som fas upp. Aff det infe finns utrymme fér
langre diskussion &r dock helt férstéeligt nér
boken spanner éver s& ménga omréden som
femat and& motiverar. Att som I&sare dnska
sig mer &r infe heller ndgot negativt, utan
kanske né&got som egentligen &r syftet med
detta format — att boken ska uppmuntra och
bjuda in ill vidare lgsning och férdjupning.

Boken levererar det som BeGreppbart
serien utlovar — en infroduktion — och kan
med férdel anvéindas som komplement till
litteratur som férdjupar sig inom eft specifikt
omrade men som saknar det dversikiliga per-
spekfiv som denna bok fillhandahéller. Den
kan ocksa fungera mycket vl som underlag
fér fordjupade diskussioner kring digitalise-
ring och dess konsekvenser genom att ta
avstamp i nagon eller ndgra av de aspekter
som boken belyser.

Av Johan Hagberg B



korta — 3 ldnga:

Viktor: Forskare vid Handelshog-
skolan vid Géteborgs Universitet. Min
avhandling tar avstamp i institutionell
teori fér att analysera féréndring av
svenska bankers styrsystem sedan
avregleringen i mitten p& 19804alet.
Sérskilt fokus égnas &t inferprissatt-
ning som &r en av de viktigaste styr-
mekanismerna i en bank och hur
denna tar sig utiryck i smé& och stora
banker.

O&S: Vad arbetar du med just nu?

Viktor: Jag &r involverad i fre forsk-
ningsprojekt som alla berér banker
och styrning. Projekten handlar om (i)
verskuldsétining hos unga, (i) finan-
siella fléden i leveranskedjor och (i
regelarbitrage. Gemensamt fér alla
fre projekfen &r aft de har stor sam-
héllsrelevans och inbegriper forskare
frén mé&nga olika discipliner. Utdver
forskningen har jag precis filliréitt som
lektor i féretagsekonomi med sarskild
inrikining mot redovisning och IT.

I min nya roll hoppas jag kunna
starka digitaliseringsinslaget i Han-
delshdgskolans kursutbud.

O&S: Berdtia nagot spannande som
vi inte vet om dig!

Viktor: Som ung gav jag mig sjdlv
epitet "Tuffe Viktor”. Detta innebar
noforisk rymningsbendgenhet,
standiga bus (s&som aft doppa min
lillasyster i ficira eller mala om
grannens garagegolv) och annat
som gjorde livet svért fér mina fér-
éldrar, ]

Intervju med Viktor Elliot

Viktor, vem ar du?

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i sam-
hdllet borde vara?
Att tillse att mdnniskor som arbetar i foretag har ratt
verktyg for att hantera sin vardag. For forskaren
innebdr det att kliva in i foretagen och analysera hur
de anpassar sig till sin omvarld.

Vilken dr den viktigaste frdgan for svensk foretags-

ekonomi just nu?
Att diskutera hur foretag kan anpassa sig och utveck-
la nya verktyg for att mota de stora samhadllstorand-
ringarna sasom politisk oro, 6kad protektionism,
hallbarhet och digitalisering. For oss forskare stéller
detta stora krav pa samarbete mellan olika dmnes-
omrdden.

Varfor?
Den kontext i vilken foretag verkar spelar stor roll
for att forma de processer och rutiner som styr hur
de anstdllda forhaller sig till sitt dagliga arbete. Om
kontexten fordndras dr det sannolikt att dven pro-
cesser och rutiner maste dndras for att foretaget ska
overleva. Det sdgs att den enda manniskan som upp-
skattar forandring dr spddbarnet som behdéver ny
bloja... men jag tror att vi manniskor gillar forand-
ring bara vi kan se nyttan. I en foretagsekonomisk
kontext innebdr detta nya verktyg som kan fungera
som ett stod i det dagliga arbetet. |
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Q0+alistgenerationen kompromis-
sar inte med meningsfullt arbete
och sjcévérverkligande. [ ]
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Generationsforskning
— ett perspektiv for att
lara kanna 90-talisten W

En nittondrig man har sokt till Musikhogskolan och just fatt
beskedet att han inte kommer in. Han vinder sig till psyk-
akuten for hjdlp. En attioniodrig kvinna med mycket dalig
hilsa uppmanas att inte tveka att ringa ambulans om hon
behover. "Men inte ska de behova dka ut till mig. De har sa
mycket annat att gora.”

90-talisten upplever en motgang, soker omedelbart hjilp
och tycker inte det dr konstigt att vare sig ma daligt av beske-
det att inte komma in pd Musikhogskolan eller soka upp
psykvarden. Det stér ju pa deras sajt att man kan vidnda sig dit
om man inte mar bra! Attioniodringen har helt andra virde-
ringar, som att man inte ska ligga andra till last och att man
ska vara tacksam for den hjidlp man far. Det ligger mycket
prestige for dldre i att inte ma daligt. Att ga till psykakuten
kan uppfattas som att man dr en ddlig samhallsmedborgare
som later kdnslorna ta 6verhanden i stdllet for att bita ihop,
eller att man &dr psykiskt labil. Livet som plikt snarare dn sjalv-
forverkligande aterspeglas hiar som en tydlig vardering.

Generationsforskning kan ldara oss forsta dessa fenomen —
hur olika generationers varderingsstrukturer ser ut och varfor,
och vilka konsekvenser det fir for samhallen och organisatio-
ner.

Generationstillhorighet dr en bland médnga dimensioner
som kan forklara manskligt beteende inom och utanfor orga-
nisationer. Andra faktorer spelar ocksa in, till exempel om
man vuxit upp i storstad eller landsbygd, med eller utan sys-
kon, vilket forhédllningssatt fordaldrarna haft till politik, sam-
hallsfragor, arbetsliv och olika auktoriteter. Fragor om genera-
tion och alder dr kidnsliga och pdminner om det ofrankomliga
i aldrandet och att samhallet inte lingre ger automatisk prio-
ritet och auktoritet till den som é&r dldre. Det kan forklara de
nostalgiska inslag som inte sdllan finns i dldres satt att argu-
mentera kring dldre och yngre.
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Med generationstillhorighet som forklaringsmodell for-
soker man ta ett samlat grepp kring vad som har format en
generation. Enligt socialisationshypotesen uppstar grundlag-
gande virderingar genom den socialisering och mellan-
manskliga interaktion som uppkommer vid en given tidpunkt
och i ett givet samhalle, mest utprdglat mellan 16 och 24 ars
alder. Detta dr en period som préglas av forandring saval
strukturellt som mentalt. En méangd studier genomfoérda av
sociologer, psykologer och ekonomer ger stod for detta (se
Parment 2013a, 2013b, Schewe m.fl. 2013). Under denna pe-
riod gar man pa gymnasiet, padborjar hogskolestudier, borjar
arbeta, far nya vanner, slutfor puberteten, kanske flyttar och
bildar familj, eller tar kdrkort och reser langt bort utan forald-
rarna. Dels blir man vuxen, dels ar man mer foéranderlig och
formbar dn under senare faser i livet.

Forutom individuella erfarenheter, som upplevs i relation
till den sociala och samhalleliga omgivningen, mairks kol-
lektiva erfarenheter — ofta av utprédglat negativ eller positiv
karaktdr — som kan vara globala eller begransade till vissa
samhdllen och kulturer. Svenska 90-talister ser elfte septem-
ber-attackerna i New York som en stor och omvdélvande hin-
delse, foljt av tsunamin i Thailand samt attentatet mot Utoya.
Aven 80-talisterna ser elfte september som den viktigaste
hindelsen, foljt av mordet pa Olof Palme 1986 och Berlin-
murens fall. Personer fodda pa 1940- och 50-talet, sa kallade
Baby boomers, minns mdnlandningen, Vietnamkriget och
byggandet av Berlinmuren som de viktigaste hdndelserna.
Monstret ar tydligt. Hindelser som individer har starka min-
nen av och som de senare minns som viktiga for att forma
ungdomsperioden dr till stor del globala fenomen, och manga
av hindelserna spanner over nationsgranserna. I en studie
tillfragades 1 410 amerikaner om vilka hdndelser som hade
varit sdrskilt viktiga (Schuman & Scott 1989). Individer som
var 16 till 24 ar gav hindelserna en storre betydelse dn vad
andra gjorde, och de som upplevde dessa handelser mellan 17
och 23 éars dlder hade en mycket tydligare personlig erfaren-
het av dem. Liknande monster fann man géllande depressio-
nen under 1920-talet, Kennedy-mordet samt 1970-talets ter-
rorism och kdrnvapenhot. Studier visar vidare att individer
har en sdrskilt stark emotionell koppling till musik som de
gillade vid 23 ars dlder och mode och kldder som de gillade
vid 24 ars alder (Schuman & Scott 1989). Sadana insikter kan
anvandas for att nd malgrupper mer effektivt och med storre
overtygelse.

Aven om det alltid finns stora skillnader i levnadsvillkor i
ett samhadlle vid en given tidpunkt bédr en generation pa ett
antal egenskaper och uppvisar likheter gillande varderingar,
attityder och tolkningar, synen pa politik, livsstil och kon-



sumtion, samt har ett medvetande om att tillhora en viss ge-
neration, med en specifik generationsidentitet — och den kan
forstas battre genom att den relateras till andra generationer.
Har finns en potentiell konflikt, for dldre har varit unga, men
unga har inte varit dldre.

De fordndringar som en ny generation for med sig sker
inte Over en natt. 90-talisternas preferenser och beteendemas-
siga egenskaper utvecklas alltjamt i samklang med foérand-
ringar i samhadllet, och hir kan utvecklingen vara annorlunda
i storstad respektive landsbygd samt for manniskor med olika
utbildning och fran olika ldnder. Sociala och kulturella upp-
levelser har stor inverkan pa hur en generation formas, och
forandringar i varderingar, attityder och beteenden tenderar
att sla rot i storstadsomrdden forst for att sedan spridas.

Olika generationer uppvisar alltsa olika beteenden i vissa
dimensioner. Det ger skal att stédlla vissa fragor. Har fordndrat
beteende och virderingar med dlder eller generationstill-
horighet att gora? Man kan hér skilja mellan dlderseffekten
och generationseffekten. 1 en brittisk undersdkning minskar
konsumtionen av 6l kraftigt med 6kad dlder, medan whisky-
konsumtionen o©kar. Om alkoholkonsumenterna behaller
sina dryckesvanor ndr de blir dldre innebdr det en genera-
tionseffekt, och om de fordndras innebadr det en alderseffekt.

En del undersokningar visar pa tydliga generationseffek-
ter. Ungdomsbarometern — en bred arlig undersokning som
omfattar alla samhallsgrupper - stdllde ett stort antal fragor
savdl 1993 som 2012 i syfte att kartldgga just generations-
effekten. Den frdga som fordndrats mest var i vilken mdn man
som ung upplever en mojlighet att paverka samhillet. Ar
2012 upplevde 64 procent att mojligheten att paverka 1ag
ndgonstans mellan 4 och 7 pa en sjugradig skala, medan mot-
svarande siffra 1993 bara var 29 procent.

I studier av instdllningen till arbetsliv dr preferenser for
balans mellan arbete respektive fritid och flexibel schema-
laggning betydligt starkare for individer fodda efter 1982. Nar
det gdller altruistiska vidrderingar, samhallsorientering och
meningsfullhet i arbetet ar skillnaderna sma.

Mot denna bakgrund ska vi nu ldra kdnna 90-talister och
satta det som har format dem i ett sammanhang.

Ungdomstiden expanderar i bada dndarna: dels intrdder
puberteten allt tidigare, och har har barnfetma, genetik, ke-
mikalier, familjestress och mycket tid vid dator/lasplatta
angetts som forklaringar, dels héller sig individer kvar i rollen
som ungdom langre. Tidig pubertet innebdr inte nodvandigt-
vis att kognition, omdome och andra mentala formagor ut-
vecklas pd ett sddant sdtt att man blir vuxen tidigare. Psykolo-
ger menar att ungdomsperioden numera loper fram till 25 ars
alder. Forskning visar vidare att hjarnan fortsiatter att mogna
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och inte ar fullt utvecklad forran vid 24 &rs alder eller senare.
Det finns alltsd sdvél fysiologiska som sociala skdl till den
langre puberteten och ungdomsperioden.

Populdrkulturen paverkar individers preferenser, forhall-
ningssatt till auktoriteter och samhallets institutioner, synen
pa relationer, uppfattningar om var de vill bo samt konsum-
tionsmonster. Har finns en stark paverkan pd hur 90-talisten
har blivit. De internationella, ofta amerikanska, teveprogram-
men har haft en ndarmast global effekt pa populdrkulturen.
Dramaturgin och det efterspel som uppstar i medier bidrar till
att skapa en bild av att vem som helst kan lyckas, bara man
tar mod till sig och soker till teveserien. Under slutet av
1990-talet kom det ett stort antal program och serier dit vem
som helst kunde soka. Survivor/Robinson (1997), American Idol
(2002; senare Idol i Sverige) och Big Brother (1997) dr exempel
pa reality-teve som har exporterats till manga lander. Reality-
teve nddde sin hojdpunkt ungefar nar tidiga 90-talisters var-
deringar formades. Virlden upplevs och dr de facto ndrmare
ndr de som exponeras inte dr Hollywood-skddespelare utan
Jacqueline eller Erik frdn Bodafors som skickade in en forfra-
gan till ett produktionsbolag.

Hur har denna utveckling kunnat dga rum? Sjalviorverkli-
gande — detta ganska slitna ord - praglar 90-talisterna. Ordet
kopplas inte minst i medier samman med yngre personer,
men dven dldre dgnar sig at sjalvforverkligande. Skillnaden
ligger i hur man pratar om det. Yngre dr mer tydliga med att
de vill komma 4t sjdlvforverkligande, medan dldre lindar in
det i nadgot som ska framstd som ett intresse for nagot som dr
bra for organisationen eller samhallet. Ett allt vanligare sdtt
att forverkliga sig sjalv dr hogre studier, men skilen dr mer
diversifierade dn tidigare — om det forut har handlat om en
bdttre karridrutveckling och att klara sig i arbetslivet ldngt
upp i dldrarna, handlar det nu mer om att ha nagot att gora,
att realisera drommar, att ha roligt och att slippa vara arbets-
16s. En positiv aspekt dr att det bland 90-talisterna inte anses
vara attraktivt att ha laga ambitioner. Att vara flitig ses tvart-
om som en positiv egenskap.

Att konsumtion dr en viktig sak for 90-talister dr ndrmast
en sjdlvklarhet. Under flera decennier har det pagatt en ut-
veckling mot att konsumtion dr ett sdtt for oss individer att
visa vilka vi dr och att profilera oss. Denna utveckling dr inga-
lunda ny - konsumtion har under flera decennier haft en tyd-
lig koppling till individers sociala profilering, statussokande
och onskan om att uttrycka sin identitet.

En kraftfull forandring 6ver tiden dr synen pa arbete och
karridr — frdn Baby boomers ”att leva for att arbeta” till 90-ta-
listernas ”att arbeta for att leva”. Denna forskjutning har lyfts
fram i den allmdnna samhaillsdebatten men ocksa belagts i
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Han forskar om konsumentbe-
teende och hur olika genera-
tioner relaterar fill varumérken,
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forskning kring olika generationers instdllning till arbets-
marknaden. Arbetsliv, karridr och yrkesval har blivit en for-
langning av en individs livsambitioner. 90-talister tenderar
ibland att se sjdlvforverkligande som en rittighet, inte sillan
med stod fran fordldrarna, vilket dterspeglar varderingen att
man inte ”"star ut med” att ha trakigt. Atminstone i stora delar
av vastvarlden galler att 90-talisterna inte garna kompromis-
sar med forvintningar pd att arbetet ska vara meningsfullt
och resultera i utveckling, glidje och sjalvforverkligande for
medarbetaren. En foljd av, och en drivkraft i, denna férand-
ring dr att spanningen mellan arbete och fritid har blivit sva-
gare. Till detta har dven arbetsgivare bidragit genom att kon-
kurrera om arbetsgivarerbjudanden pa ungefdar samma satt
som konsumentforetag konkurrerar om bdsta produkt och
erbjudande.

Entreprendrer inspirerar 90-talister som har svdrigheter
med att inordna sig i strukturer som definierats av flera de-
cennier dldre kolleger. Att arbeta sjdlvstindigt, flexibelt och
att vara trdnad i att kunna presentera sig sjalv och det man
tror pa dr viktiga egenskaper har.

Vad innebér allt detta for marknadsforare, arbetsgivare,
politiker och andra? Sambhaillet har fordndrats. Senioritets-
principen - att dldres asikter ges foretrade — ar ndrmast dod,
atminstone i Sverige med grannldnder. Arbetslivet har for-
dndrats i grunden. Marknadskrafter breder ut sig genom digi-
talisering, ©kad transparens och konkurrens samt politiska
beslut. Betraktas, mot denna bakgrund, nya generationer som
ett problem som ska hanteras, eller som en mojlighet till vita-
lisering av verksambhet, attityder, affirsmodeller och tdnke-
satt? Ndr man ror sig ute i organisationer blir man snart ver-
tygad om att den nya generationen som problem &r den
dominerande hallningen. Da bor vi som ér lite dldre fraga oss:
Vad tankte och sa de dldre om oss nar vi var unga? Och kan
skillnaderna hérledas till uppvixtmiljon i vid mening? |
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Vi vantar pa ditt bidrag:
—Vad kan du till-

fora samhallsdebatten?
-/

Foretagsekonomers perspektiv och kunskaper behovs i
samhallsdebatten. Foretagsekonomiska kunskaper dr centrala
for att forstda manga viktiga samhallsproblem.

I Organisation & Samhaélle har du som é&r foretagsekonom
chans att anvidnda dina specialkunskaper for att skriva om
centrala samhallsfragor infor en bred publik. Att skriva i O&S
ar ett satt att fullgdra akademins sa kallade tredje uppgift.

Fundera pa vad du kan tillféra samhallsdebatten! Du be-
hover inte komma med ett helt
manus med en gang. Till en borjan ]
kan det rdcka med en idé om vad
du vill skriva om som vi kan disku- [ |
tera innan du pa allvar sitter fing-
rarna pa tangenterna.

Hor av dig till nagon av redak-
torerna eller till ndgon i redak-
tionsradet. Varmt valkommen.



3 e aria Norbéack och Elisabeth Sundin
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Skillnader mellan  arbetsgivare
och ungdomars bilder av arbets-
livet leder till svarigheter pa en
flexibel arbetsmarknad.
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Arbetsgivare om unga
anstdllda — krav pa
flexibilitet och behov

av stabilitet ]

Under de senaste drtiondena har svensk arbetsmarknad ge-
nomgatt omfattande strukturfordndringar. Sedan slutet av
forra millenniet har andelen tidsbegrdnsat anstdllda av den
totala mangden anstédllda fordubblats fran 8 procent 1990 till
15 procent 2015. Under samma tidsperiod har bemannings-
foretagen etablerats och tagit 6ver en allt storre del av den
svenska arbetsmarknaden. Eftersom majoriteten av de an-
stillda i bemanningsbranschen har tillsvidareanstdllningar
ingar inte dessa i arbetsmarknadsstatistiken kring visstids-
anstdllningar. Utvecklingen har lett till att instabilitet pa
arbetsmarknaden for stora grupper av ungdomar har norma-
liserats genom tempordra arbetstillfdllen, tidsbegransade an-
stallningar och ofrivilliga deltidsarbeten, kombinerat med
krav pa stindig tillginglighet. En arbetsgivare med manga
unga anstdllda beskriver organisationens rekryteringsstrategi
pa foljande sitt:
Fér manga ungdomar &r vi det férsta jobbet i arbetslivet. Deras férsta intryck av
arbefsgivare, def &r vi [...] vi anstéller ju, allts& det kan vara allfifran 10-20 tim-
mar per atta veckor till 320 timmar pd &tta veckor och d& &r det heltid, eller sa
anstdller vi p& O timmar och s& ringer vi dem ndr vi behéver dem.

Den pagdende flexibiliseringen av arbetsmarknaden har be-
skrivits som en konsekvens av digitaliseringen. Kommunika-
tion Over internet har medverkat till att omorganisera arbets-
livet fran statiska, hierarkiska strukturer till alltmer flexibla
sdtt att organisera arbete. Konsekvensen har blivit en alltmer
upphackad, flytande och otrygg tillvaro for allt fler madnni-
skor. Unga ar overrepresenterade bland visstidsanstdllningar
och dr de som forst sdgs upp nir en organisation behover
minska antalet anstidllda. Unga drabbas ocksd i storre utstrack-
ning dn dldre, redan etablerade, av ofrivilligt deltidsarbete
och aterkommande perioder av arbetsloshet. Den pagidende



strukturfordndringen stéller framfor allt den generation som
nyligen tagit steget in pd arbetsmarknaden infor stora utma-
ningar. Strukturfériandringen skapar samtidigt utmaningar
for arbetsgivare som anstdller unga.

I en intervjustudie under hosten 2016 tillfragades arbets-
givare om vilka utmaningar de ser sina organisationer sta in-
for i relation till flexibiliseringen av arbetsmarknaden. Inter-
vjustudien genomfordes med verksamhets- och personalchefer
i organisationer med 200-7 000 anstdllda i Vistmanland och
Sormland. Arbetsgivarna beskrev unga medarbetare som i
storre utstrackning dn dldre anstdllda dr rorliga inom organi-
sationen, mellan organisationer men ocksa mellan branscher
och yrken. Unga medarbetares rorlighet beskrevs till stor del
som en problematik for arbetsgivarna. I delar av organisatio-
ner med manga unga anstdllda skapar rorligheten pa arbets-
marknaden slitningar i arbetsgrupper nar individer allt oftare
valjer att eller tvingas limna organisationen. Ungas rorlighet

skapar ocksa okande kostnader for rekrytering och kompe-
tensutveckling i enskilda organisationer. Nar det blir rorigt i
arbetsgrupper pa grund av stor personalomsattning finns risk
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for att organisationen far daligt rykte bland bade potentiella
anstéllda och bemanningstoretag. Den Okande rorligheten
riskerar ddrmed att minska rekryteringspoolen for foretaget.
Samtidigt pdverkas traditionell systematik kring befordran
och 16nesdttning av unga anstélldas rorlighet mellan organi-
sationer, branscher och yrken. I stéllet for att basera beford-
ran och individuell 16n utifrdn kompetens i relation till yrkes-
kategori behover arbetsgivare nya verktyg for att systematiskt
identifiera och dokumentera reell kompetens hos enskilda
individer. Individer som utbildar sig och byter yrke flera
gadnger inte bara breddar sin kompetens utan tappar ocksa
over tid kompetens fran tidigare utbildningar och anstall-
ningar.

I vissa branscher, vanligtvis ddr schemaldggningen bygger
pa deltider, ror sig unga anstdllda mellan arbetsgivare inte
bara sekventiellt utan dven parallellt. De lagger ett krdvande
pussel mellan fritidsintressen och scheman for flera samtidiga
anstdllningar. En arbetsgivare frdgade vad kunderna ska sidga
ndr de ser samma ansikte i flera livsmedelsbutiker. En annan
arbetsgivare beskrev hur anstdllda med parallella anstdllning-
ar hos konkurrenterna riskerar att sprida foretagshemligheter.
Parallella anstdllningar maste har forstds ur bade ett arbets-
tagar- och ett arbetsgivarperspektiv. Knappa ekonomiska for-
utsdttningar tvingar arbetstagaren att erbjuda sin arbetskraft
till flera arbetsgivare i samma bransch. Samtidigt upplever
arbetsgivaren arbetstagaren som mindre lojal, och arbetsgiva-
ren riskerar problem med konfidentialitet i relation till kon-
kurrenterna.

Samtidigt malar arbetsgivarnas beskrivning upp en bild av
en ung generation som forst och framst vill sjalvforverkliga
sig. Unga medarbetare har helt enkelt inte samma behov av
anstéllningstrygghet och 16n till mat och hyra som tidigare
generationer. En personalchef beskrev att unga anstillda i
hennes organisation som inte far den stimulans eller utveck-
ling de onskar lamnar hellre organisationen dn stannar kvar.
Hon forklarade att Maslows behovstrappa kan ses som om-
vand for unga anstdllda. Framfor allt dr det balans mellan ar-
bete och fritid som lockar unga medarbetare. Enligt den har
arbetsgivaren kan en arbetsmiljé som ger balans i vardagen
och mojlighet att utvecklas pa fritiden upplevas som mer
lockande dn utmaningar som pa kort sikt kan innebdra stress
eller 6vertid men som pa lang sikt kan leda till hogre 16n eller
ett chefsjobb. Men att beskriva unga anstdllda som en genera-
tion som inte vill ha anstédllningstrygghet och inte vill gora
karriar rattfardigar samtidigt fOor arbetsgivaren att inte erbjuda
langsiktighet i relationen till unga arbetstagare.

Arbetsgivare beskriver saledes hur unga anstdllda stéller
allt storre krav pd utrymme for rorlighet mellan arbetsgivare,
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arbete och fritid. Rorligheten mellan utbildning och arbetsliv
och mellan olika arbeten kan forstds som en rorlighet som
Okat frihetsgraden for unga att prova pa olika yrken och ar-
betsgivare, finna en plats dar man som individ kommer till
sin rdtt och fa en mojlighet att sjdlv definiera och uppratt-
halla balansen mellan arbete och fritid. Samtidigt 6kar den
allt senare etableringen pa arbetsmarknaden den sociala ut-
sattheten; exempelvis stir mdnga unga utan ratt till arbetslos-
hetsforsdakring. Svensk arbetsmarknads- och socialpolitik &r
fortfarande till stor del uppbyggd kring det fasta 10nearbetet,
och stora grupper av unga lamnas ddrmed i en prekdr posi-
tion pa arbetsmarknaden. Unga riskerar, pa grund av arbets-
marknadens utformning och genom att rora sig mellan an-
stillningar och mellan arbete och utbildning, att fastna i
osdkra och relativt okvalificerade jobb.

Under de senaste decennierna har ungas vag mellan skola
och arbetsliv blivit alltmer utdragen. Forandringen kan be-
skrivas som ett jojo-monster dar unga hoppar, eller tvingas
hoppa, mellan utbildningar och perioder av arbete. Orsaken
har forklarats som ett forandrat forhallningssatt hos unga.
90-talisterna beskrivs i stora delar av vdstvdrlden som en ge-
neration som garna utbildar sig till ett yrke for att arbeta dar
ett tag, tills ndgot béttre dyker upp. Samtidigt ar det viktigt att
halla i minnet att generationsspecifika drag brukar kunna
héarledas till de villkor som generationen viaxer upp under.
Ungas forhallningssatt till arbetsmarknaden kan delvis for-
stds som en konsekvens av arbetsmarknadens villkor.

Den beskrivning av unga méanniskors beteende pa arbets-
marknaden som arbetsgivarna gor i intervjustudien tecknar
en bild av en generation som gor motstand mot dldre genera-
tioners forhdllningssatt till arbete. I stdllet for att acceptera
arbetslivet som en arena som riskerar att generera stress och
lasta sociala positioner, formulerar den yngre generationen
genom handling ett krav pa och en férviantan om menings-
fullhet, sjdlvforverkligande och balans. Ungas instdllning till
arbetsmarknaden skapar flera olika typer av problem for ar-
betsgivare: en 6kad risk for konflikter i arbetsgrupper, i och
med att de aldrig hinner stabiliseras, brister i kompetens och
arbetstagare utan lojalitet eller ambitioner. Samtidigt innebar
det arbetsliv som arbetsgivarna erbjuder unga anstéllda var-
ken trygghet, sjdlviorverkligande eller balans, vilket riskerar
att forstarka forhdllningssattet till arbete och enskilda arbets-
givare som tillfalliga forbindelser, snarare an langsiktiga rela-
tioner. Arbetsmarknadens flexibilitet dr sdledes problematisk
tor bdde arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsmarknadens
krav pd flexibilisering visar pd behov av stabilitet, bdde for
den enskilda anstdllda och for den anstédllande organisatio-
nen. |
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Venture labour:

Att lIOnearbeta utan att
kompenseras

for marknadsrisk ]

Finansialiseringen av den aggregerade ekonomin, i vilken
finanssektorn utgor en allt storre del, minskar utbudet av val-
avlonade och stabila arbetstillfallen. Samtidigt gor ett stats-
finansierat och statligt understott tillskapande av nya foretag,
inte minst startups med rotterna i akademisk forskning, att
det genereras en arbetsmarknad pa vilken i dag fler anstédllda
arbetar i underkapitaliserade bolag, det vill sdga bolag som
exempelvis dr beroende av ett aterkommande tillforande av
riskkapital. Denna sorts arbete har bendmnts venture labour (i
denna text forsvenskat till venturearbete) — arbete som inte
fullt ut kompenseras fér den marknadsrisk som arbetet inne-
fattar. Venturearbete avser arbete som utfors i bolag i vilka
den ekonomiska sikerheten ar begransad men som kan kom-
penseras av exempelvis dgande i nystartade bolag (vilket
exempelvis utgdr den ekonomiska basen for entreprendr-
skap). Venturearbete, sa som det avses i den hér texten, hand-
lar emellertid om det arbete som utfors och som inte kompen-
seras av direkt dgande eller kopoptioner utéver 16n. Denna
definition dr diarmed i ndgon bemdirkelse sjdlvmotsagande
eftersom venturearbete i denna bemarkelse ar reguljart 16ne-
arbete. Inom bland annat entreprendrskapsforskningen har
det dgnats mycken vetenskaplig moda at att forsta entrepre-
norens drivkrafter och egenskaper. Aven riskkapitalisters ar-
bete och beddmningsmetoder har varit foremal for omfat-
tande akademisk uppmairksamhet. Vidare har styrelser och
styrelsearbete i nystartade bolag studerats av corporate gover-
nance-forskare, det vill sdga forskare som studerar bolagsstyr-
ning.

Déaremot har relativt f4 managementforskare och andra
samhallsvetare bemodat sig om att forstd de medarbetare som
arbetar i exempelvis biomedicinska bolag och som erhdller
16n men som i Ovrigt inte har nadgot dgande i det bolag de
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arbetar for. Studier av svenska life science-bolag, bade i start-
up-fas och i mer mogen "venture-fas”, indikerar att dessa
venturearbetare i ménga fall tjdnar mindre d4n den rddande
marknadstaxan. De har ocksd fa mojligheter att fa annan eko-
nomisk kompensation eller annan service som mer mogna
foretag kan erbjuda, samt exponeras inte minst for en bety-
dande marknadsrisk. Dock uppfattas arbetet i startups som
larorikt och inspirerande och som en plats fran vilken man
mojligen kan skapa bestdende samhallsekonomisk nytta, till
exempel om man blir framgangsrik i att utveckla en ny medi-
cinsk terapi eller ett nytt likemedel. Utifran gdngse ekono-
misk teori kan det hdvdas att venturearbetare dr beredda att
torsaka ekonomisk trygghet samt exponera sig for marknads-
risker sa lange som ett intellektuellt stimulerande och i grun-
den meningsfullt arbete kan kompensera for dessa ekonomis-
ka uppoffringar. Fragan dr emellertid var gransen gar for hur
stor ekonomisk uppoffring och hur stor ekonomisk otrygghet
som tolereras av venturearbetare. Denna frdga kraver att vi-
dare institutionella forhéallanden belyses.

Till skillnad fran exempelvis ldglonearbete, lagkvalificerat
arbete och andra former av arbete som utfors av mer eller
mindre utsatta grupper pa arbetsmarknaden, dr venturearbe-



tare i regel hogutbildade och ibland forskarutbildade. De har
darmed forhdallandevis goda forutsattningar for att erhdlla ett
nytt arbete om den nuvarande arbetsgivaren skulle miss-
lyckas med att uppbringa nytt kapital eller av annan anled-
ning tvingas avsluta sin verksamhet. Venturearbetet dr dar-
med beroende av en dynamisk arbetsmarknad i vilken det
foreligger moijlighet att under sin karridr alternera mellan
storre bolag, startups, konsultbolag (det vill sdga sma expert-
drivna bolag, ofta med fd anstdllda eller enmansbolag) eller
inkubatorer och science parks. Venturearbete, dtminstone i
biomedicinska bolag men sannolikt dven inom teknikbase-
rade bolag, dataspelsbolag och andra kunskapsbaserade bo-
lag, ar vidare internationellt till sin natur; medarbetare i life
science-startups kan med ldtthet forestélla sig ett framtida
arbete i KOpenhamn, Ziirich, Cambridge eller Boston om den
nuvarande arbetsgivaren skulle foérsvinna. En upplevd god ar-
betsmarknad, savdl i Sverige som utomlands, har darfor en
positiv effekt pa bendgenheten att exponera sig for risk.

En annan institutionell faktor dr den svenska valfardsmo-
dellen, inom vilken kvalificerade medarbetare med ingenjors-
eller medicinsk utbildning kan tdnka sig att 4gna sig at mer
intellektuellt inspirerande arbete dn vad de upplever att de
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skulle kunna gora i ett medelstort eller stort bolag. Denna
vélfardsmodell, finansierad av ett i internationell jamforelse
hogt skatteuttag for hoginkomsttagare, medfor maojligen en
storre riskaptit bland grupper som ar kvalificerade for venture-
arbete men som inte erbjuds lika formanliga villkor som i mer
solida bolag. Den vilfirdsmodell som utvecklats i Sverige och
som forefaller ha ett brett stod over ett politiskt spektrum och
hos medianviljaren har ibland kritiserats for att underminera
individens incitament till att exponera sig for risk eller i stors-
ta allmédnhet gora mer omfattande anstrangningar. Detta ver-
kar dock inte ha stod i forskning, da empiriska studier snarare
visar pa motsatsen: att vilfirdsmodellen mo6jliggor, atmin-
stone for vissa individer, en karridr i foretag med hogre risk-
exponering. Det finns hir beréringspunkter med bland annat
feministisk forskning som pekar pa hur kollektiva investe-
ringar mojliggor individuella projekt. Studier pad aggregerad
niva har ocksd visat att Sverige stdr sig vdl som innovations-
och entreprenorsland, samt att andra ldnder som kan uppvisa
liknande resultat i regel har en likartad valfirdsmodell.

I takt med att storforetag splittras upp och ersitts av nat-
verksbaserade modeller for bland annat forskning och ut-
veckling sa kommer sannolikt utbudet av venturearbete att
oka. I Dagens Nyheter rapporterades i januari 2017 att antalet
"egenanstdllda” hade 6kad med 47 procent arligen under pe-
rioden 2011-2015, dock mdjligen fran laga initiala nivaer.
Detta innebdr nira nog en sjudubbling under denna period.
Inte minst inom journalistiken dr denna tendens tydlig, vil-
ket bland andra foretagsekonomen Maria Norbdck pévisat,
med Okad betoning pa kortsiktiga kontrakt och frilanskon-
trakt, det generosa statliga presstddet till trots. Farre hogutbil-
dade personer kommer sannolikt att arbeta i storféretag och
fler kommer att arbeta hela eller delar av sin karridr i under-
kapitaliserade bolag.

Detta innebdr att foretagsekonomer, ekonomisociologer
och andra akademiska forskare bor dgna mer tid at att forsta
de villkor som venturearbetare dr verksamma under. Inte
minst bor forskning om finansindustrins remarkabla expan-
sion under den senaste trettiodrsperioden kopplas samman
med utvecklandet av dessa nya natverksstrukturer. Trots att
den globala finansindustrin har tillgdngar som vida overstiger
den samlade globala bruttonationalprodukten finns det allt-
jamt en betydande brist pa riskkapital, vilket resulterar i ett
brett utbud av underkapitaliserade bolag. Studier visar exem-
pelvis att det dr mer attraktivt att aterinvestera finanskapital
pa finansmarknaden dn att investera i sma biomedicinska
och tekniska bolag. Dessa studier kastar en skugga over det
vanligt forekommande pastdendet att finansmarknadens roll
ar att omfordela finansiella medel frain mogna branscher med



fd investeringsmojligheter med rimlig forvantad avkastning
till expansiva och dynamiska branscher med manga attrak-
tiva investeringsmojligheter med hogre forviantad avkast-
ning. I dagsldaget finns det endast begrinsat vetenskapligt
stod for denna optimistiska syn pa finansindustrin.

I de fall dd marknaden misslyckas aterstar alternativa 16s-
ningar, sdsom Okat statligt engagemang, filantropi eller finan-
siella innovationer i periferin av finansindustrin. Ett nytt
grepp skulle kunna vara ett statligt administrerat obligations-
system med syfte att stodja life science-bolag. Vidare kan man
tanka sig ett reformerat skattesystem i vilka riskkapitalfinan-
sierade foretag skulle kunna betala ldgre arbetsgivaravgifter.
Andra exempel dr en liagre beskattning av de optionssystem
som riskkapitalfinansierade foretag garna vill anvanda for att
bland annat locka kvalificerad arbetskraft till svenska bolag,
eller ett mer riskorienterat anvdndande av de statliga pen-
sionsfondernas medel. I Sverige finns det en forhdllandevis
hog konsensus om vérdet av statliga initiativ och regleringar,
och stora delar av uppbyggnaden av exempelvis det biomedi-
cinska innovationssystemet har visentligen finansierats och
drivits av skattemedel. Inom det biomedicinska filtet har det-
ta varit till gagn for uppbyggnaden av en entreprendriell kul-
tur och tillskapandet av en mdngd mindre bolag. Det privata
riskkapitalet kan dock aldrig fullt ut ersidttas av skattemedel,
da det ar politiskt oattraktivt samt fordelningspolitiskt och
etiskt tveksamt att lata skattemedel bekosta utvecklingsarbete
i privatigda bolag, aven om syftet med verksamheten dr gott.

Under alla forutsattningar bor fler foretagsekonomer och
andra samhadllsvetare engagera sig i studier av hur venture-
arbete gestaltar sig, det vill sdga arbete i vilket arbetstagaren
exponerar sig for entreprendriella risker men utan att fa
nagon ekonomisk kompensation i paritet med denna risk-
exponering. Entreprendriell inspiration, intellektuella utma-
ningar och kdnslan av kollegialitet och meningsfullhet i all
ara, men om tendensen ir att den framtida ekonomin i allt
storre omfattning kommer att forlita sig pa det som brukar
kallas external labour markets s& kommer venturearbete inte
att forbli en mer marginell foreteelse utan ett reellt anstall-
ningsforhallande for en allt storre grupp pd arbetsmarkna-
den. Vad detta betyder for exempelvis professionellt arbete
och i vilken omfattning professionella arbetare kommer att
forlora kontrollen Over sitt dagliga arbete dr 4nnu inte fullt
klarlagt. Denna fragestdllning ger goda mojligheter till vidare
studier. |

Dagens Nyheter (2017-01-29). Facken vamar f6r nya jobbtrenden.
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Jakten pa jobb: Jobb-
sOkarbranschen, arbets-
livet och framtiden O

Att se sig sjdlv som ett foretag, som ett varumadrke som beho-
ver marknadsforas for att na framgang pa en konkurrensut-
satt arbetsmarknad, dr i dag en vanlig uppmaning till arbets-
sOkande. Detta samtidsfenomen dr viktigt att kritiskt diskutera
eftersom det riskerar att sortera arbetssokande som ”vinnare
eller forlorare” i jakten pa jobb. I forlingningen kan den nya
jobbsokarbranschen saledes leda till 6kad exkludering i
arbetslivet. Vi vill darfor rikta sokljuset mot hur den goda
arbetsplatsen och den goda arbetstagaren beskrivs inom jobb-
och karridrcoachning.

Ar 1993 slopades statens monopol pa férmedling av ar-
bete. I och med detta fick fler aktorer dn Arbetsférmedlingen
mojlighet att agera pa den framvidxande marknaden for re-
kryterings- och bemanningstjanster. Bemanningsforetag, oli-
ka jobbsokartjdnster och karridrradgivningsforetag har sedan
dess etablerat sig inom jobbsokarbranschen. En midngd akto-
rer star i dag redo att erbjuda karridarsugna och jobbsokande
sin expertis genom tips och rdd om hur de bést nar framgang
i arbetslivet. For vissa framstdende professioner dr detta med
karridarcoachning ingen nyhet. Det nya dr att jobb- och kar-
ridrcoachningen riktar sig brett mot arbetsmarknaden. Saval
langtidsarbetslosa som de med en framgangsrik yrkeskarridr
bakom sig dr i dag malgrupper for jobbcoachning. I denna
artikel diskuterar vi fenomenet jobb- och karridrcoachning
genom att belysa foretaget Careerbuilder.

Careerbuilder dr ett multinationellt bolag med ambitio-
nen att bli ett av varldens storsta inom jobbsokarbranschen.
Deras affirsmodell gar ut pd att attrahera en stor mangd jobb-
sokande och karridrsugna manniskor genom att pa sin webb-
plats tillhandahdlla en rad gratis jobbsokartjanster, sdsom
moijlighet att ladda upp sitt CV, soka utannonserade tjanster
och fa tips och rad fran karridrcoacher. For arbetsgivare utgor
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Careerbuilder en plattform dar utveckling av varumairken och
modeller for matchning mellan jobbsdkare och arbetsgivare
erbjuds. Skillnaden &r att arbetsgivaren betalar for dessa tjans-
ter; en platsannons i standardutférande kan kosta uppemot
7 000 kronor per manad.

Jobbcoachningen ar del av en global samhallsutveckling
dar samhadllet alltmer har kommit att organiseras med mark-
naden som forebild. Privatisering och avreglering av sektorer
dér staten tidigare har haft monopol har 6ppnat upp for nya
marknader ddr dven privata aktorer dr verksamma. Denna ut-
veckling beror ocksa arbetslivet, som har blivit alltmer flexi-
belt och konkurrensutsatt. Det dr genom dessa avregleringar
och privatiseringar som jobbcoachningen far sin néring. Pa
Careerbuilders sajt formedlas bilden av den samtida arbets-
marknaden som ndgot turbulent och rorligt, i relation till det
mer forutsdgbara och stabila arbetsliv med ldnga anstall-
ningar som fanns tidigare. Den som i dag vill gora karriar
forviantas byta arbetsgivare ett flertal gdnger, medan det forut
var vanligt att klidttra inom samma organisation.

Denna artikel grundar sig pa en analys av inldgg fran "Kar-
ridrbloggen” péd Careerbuilders svenska webbplats. Bloggin-
laggen bestar av tips och rdd riktade till arbetssokande och
arbetstagare i karridren, forfattade av olika coacher. Inldggen
malar upp en bild av vad som enligt coacherna utgor en att-
raktiv medarbetare och en god arbetsplats.

Bland rdden som coacherna ger beskrivs den framgangs-
rika individen genom en tydlig marknadsvokabular. Ett ater-
kommande tema handlar om vikten av att betrakta sig sjalv
som ett varumairke som behdver marknadsforas for att kunna
bli framgangsrikt. “"Det ar viktigt att kunna silja sig sjdlv och
sina idéer”, lyder ett av tipsen. FOr att na framgang i detta
hidnseende krdvs en genomtankt strategi for hur produkten,
det vill sdga den jobbstkande, paketeras:

Bygg upp din image: Klader hidlper dig infe att prestera men har en positiv
inverkan p& hur andra uppfattar dina prestationer. [...] Framhév dina drag: Var
sicilvsciker nar det galler ditt utseende och bygg upp en stark image. [...] Ha eft
varumdarke: Férestall dig Bonos solbrillor, Sir Robin Days flugor.

Enligt marknadsjargongen beskrivs individen som nagot som
behover paketeras genom en tydlig image. Uppmaningen till
den arbetssokande dr att hen bor fordndra sig for att bli fram-
gangsrik i yrkeskarridren. For att lyckas med detta ar det enligt
coacherna viktigt att forst ldra kidnna sig sjdlv, for att sedan
kunna marknadsfora och sdlja sig sjdlv. Pa detta satt uppmanar
karridrcoacherna de coachade att se sig sjdlva som produkter
pé arbetets marknad och att agera strategiskt utifrdn detta.
Coachernas rad till karridarsugna och arbetssokande upp-
hor dock inte med att ge tips om hur manniskor kan bli an-



stallningsbara, utan det aterstar fortfarande en hel del arbete
ndr det giller att anpassa sig till arbetsplatsen. Vad dr det da
for arbetsplats som de arbetssokande och de anstéllda beho-
ver ldra sig att passa in pd?

Bland de tips och rdd som ges av coacherna framtrader en
sarskild bild av arbetsplatsen, dess relationer och dynamik.
Ett blogginldgg med rubriken ”20 sitt att imponera pa che-
fen” kan fungera som ett belysande exempel pd hur den goda
arbetsplatsens relationer mellan chef och medarbetare bor se
ut och fungera, enligt coacherna. Bland de rdd som ges till
arbetstagarna finner vi exempelvis foljande hamtat fran
Careerbuilders karridrsblogg:

e GOr din chefs prioriteringar till dina prioriteringar.

e Var inte en person som klagar pd eller kritiserar chefen.

e Fa chefen att verka bra.

e Folj trenderna.

e Var artig. Visa respekt och lojalitet gentemot din chef och
tala vdl om henne/honom infor andra.

e Var flexibel. Forandringar dr oundvikliga. Foretag behover
manniskor som kan anpassa sig och vara foljsamma.

Enligt resonemanget ovan bygger framgang i arbetslivet pa
att arbetstagaren blir ett med foretaget och uteslutande lever
upp till de krav och forvantningar som chefen och arbetsgiva-
ren stdller. Relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare
framstér i coachningen som nagot ensidigt, dar arbetsgivare
ger order som arbetstagare anpassar sig efter. Har finner vi en
intressant glidning fran tipsen till arbetssokande om att hitta
sin unika image och pd s satt sticka ut ur mdngden och den
konformitet som uppmuntras pa arbetsplatsen. I arbetsplat-
sens relationer framstéller coachen sig sjdlv som en objektiv
och neutral rddgivare. Exempelvis menar en av Careerbuilders
coacher att den anstdllde ska vianda sig till “en objektiv coach”
om hen inte trivs pa arbetsplatsen. Vi har dock visat att
coachens rdd inte dr neutrala utan i stéallet formedlar arbets-
givarens perspektiv. Vi kan med andra ord konstatera att
karridrcoachen &r en aktiv part i arbetslivets relationer, som i
forsta hand uppmanar arbetstagaren att vara foglig och an-
passningsbar.

Den goda arbetsplatsen dr ocksd en farlig plats for den an-
stdllde, dar risken for misslyckanden med 6desdigra konse-
kvenser standigt lurar. Den som lyssnar pa och ldr av coachens
rad kan daremot undvika att fa sparken:

Efter att ha fillbringat veckor — eller m&nader — av ihardigt letande efter det per-
fekia jobbet ar det sista du vill att tvingas tillbaka ut pd joki. Men bara négra
felsteg kan géra att du far sparken innan du har sett skymten av din férsta lén.
Om du vill f& en garanterad plats i véntrummet pé Arbetsférmedlingen kan du
prova ndgot av féljande.
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Harefter stiller coachen upp en lista med tio punkter i blogg-
inldgget. Listan med beteenden som enligt coachen leder till
avsked innehdller bland annat att strunta i de forvantningar
som finns pa en, klaga pa sitt jobb, prata for mycket om sitt
privatliv pa arbetsplatsen, skvallra om kollegor, missa dead-
lines och smita ivadg tidigt fran jobbet. Sddant beteende kan
alltsa, enligt coachen, tvinga arbetstagaren till Arbetsformed-
lingen, vilket underforstatt ar platsen for dem som har miss-
lyckats, dem som inte har varit framgangsrika i arbetslivet.
Arbetsformedlingen representerar har det “gamla arbetslivet”,
som framstélls som nagot negativt. Jobb- och karridrcoacher-
na framstar sdledes som framtidens arbetslivsexperter. Bud-
skapet till den som vill behdlla jobbet ar tydligt: Gor ritt, an-
passa dig till radande normer och lyssna pa coachens rad.
Annars riskerar du att fa sparken.

Sammantaget kan vi se en sensmoral som gar ut pa att
lyda savdl coachens rad som chefens vilja. Att som arbets-
tagare inte avvika i ndgot hidnseende framstdr som idealet.
Denna konformitet bygger pa en vilja att som arbetstagare
anpassa sig efter rddande normer och forhéllanden. Enligt
coachernas tips och rdd forutsatter alltsa framgang i arbets-
livet att arbetstagaren stindigt navigerar bland arbetsplat-
sens olika normer och anpassar sig efter fordnderliga och
ibland motsdgelsefulla omstdndigheter. Denna spdnning
mellan att vara "unik” och sticka ut med ett tydligt person-
ligt varumadrke och samtidigt anpassa sig till radande normer
— alltsa inte sticka ut — utgdr en markbar paradox inom da-
gens karridrcoachning. Detta motsigelsefulla budskap riske-
rar att gora arbetslivet svdrtolkat for saval arbetssokande som
anstdllda.

Rekryterings- och bemanningsbranschen utgor en expan-
siv marknad, ddr Careerbuilder ar ett av de storre fOretagen.
Karridrcoacher hos Careerbuilder och andra liknande aktorer
kan ge oss viktiga insikter om vilka normer och virderingar
som praglar dagens och morgondagens arbetsliv, och det ar
darfor viktigt att forskningen foljer med i utvecklingen och
undersoker och ger kunskap om detta. Betydelsen av privata
aktorer for jobbsdkande och platsformedling lir knappast
minska i framtiden, da allt farre jobb tillsdtts och férmedlas
via Arbetstérmedlingen, vars insatser alltmer har kommit att
fokusera pa arbetslosa som star langt frdn arbetsmarknaden.
D4 dven Arbetsformedlingen i dag anviander sig av jobb-
coacher ser vi hur det gamla och det nya gar in i varandra. En
viktig fraga att fortsatt diskutera ar da hur coachernas tips och
rad kan vara behjélpliga och mer inkluderande saval for an-
stillda som for dem som stdr langt frdn arbetsmarknaden,
oavsett om coacherna arbetar for Arbetsformedlingen eller
for en privat aktor. [
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Den ofrivilliga
marknadsforaren []

Meritokrati dr ett begrepp som ibland anvédnds som ett slagtrd
for rdttvisa i debatter om utbildning och arbete. Bland sekto-
rer dar meritokratiska principer sdgs std hogt finner vi exem-
pelvis universitet och andra professionsdominerade organisa-
tioner. Som princip dr meritokrati sinnebilden for en rattvis
rekryteringsprincip, men studier har ifrdgasatt om den verk-
ligen leder till rattvisa i praktiken, exempelvis genom att de
meriter som vdrderas har definierats av en redan priviligierad
grupp som omedvetet méter andras kvaliteter utifran sin egen
grupptillhorighet (Alnebratt & Jordansson 2011, Strandvad
2014). Ett meritokratiskt problem &dr dven snedrekryteringen
till konstnarliga hogskolor dir en vit medelklass utgér en ma-
joritet. Denna obalans forstirks senare bland de konstndrer
som vill arbeta med utstdllningsuppdrag pd museer och
konsthallar eftersom sddana uppdrag ofta krdver formell ut-
bildning.

En annan rekryteringsprincip som det talas mycket om i
dag ar ryktesekonomin, dédr erfarenhet och erkdnnande sétter
ett varde pa en person eller organisation baserat pd rykte.
Ryktesekonomin, eller peer economy pa engelska, praktiseras
ndr tjdnster som Tripadvisor, Uber och Airbnb ska utvirderas
och betygsattas av sina anvdndare. Nar det gdller utvdrdering
av manniskor kan Linkedin ndmnas som ett ryktesekono-
miskt exempel dédr det gar att rekommendera och bekrifta
egenskaper hos personer i sitt natverk.

Likheterna mellan meritokrati och ryktesekonomi dr att
de bada antas medfora nadgot slags ersattning efter fortjanst —
16n for modan. Foretagare hoppas att ett gott rykte pad Trip-
advisor eller Airbnb leder till att fler véljer att besdka just de-
ras restaurang eller boka just deras boende. Lontagare hoppas
att utbildning och praktik dr kloka investeringar och att ett
gott rykte pd Linkedin leder till ett bra jobb. I ryktesekono-
min ligger mojligheterna till betalt arbete hela tiden i fram-



tiden, runt ndsta horn. Detta leder till att obetalt arbete ar
vanligt i kunskapsbaserade sektorer dar ryktet spelar stor roll,
som i den akademiska virlden, i de kreativa och ideella na-
ringarna och pa de mer renodlat konstnarliga institutionerna.
I dessa sektorer verkar professionella aktorer som inte alltid
far betalt for det arbete som de bidrar med. Inom akademin
forvantas forskare foreldsa i publika sammanhang, represen-
tera vetenskapen och kommentera nyheter i media, samt
anonymt granska andra kollegors artiklar utan att fa direkt
ersattning for arbetet. Inom de kreativa naringarna dr det vik-
tigt att fa en praktikplats pa ett bra foretag for att skaffa sig
renommé infoér kommande betalda uppdrag. Det problem
som den har artikeln sarskilt vill belysa dr att konstvérldens
ryktesekonomi, som konstndrer forvintas bygga sina inkoms-
ter pd, inte fungerar.

Konstndrer dr en grupp professionella som linge har kom-
mit i klam bade i meritokratin och i ryktesekonomin. Medan
ryktesekonomin kanske dr nyare som fenomen i branscher
ddr man bokar boende utomlands, foreldser eller rekryterar
arbetskraft, har den en lang tradition inom konstvirlden.
I forhallande till arbetsmarknaden for konstndrer finns det
darfor skil att reflektera 6ver bada dessa fenomen. Aven om
konstndrsyrket av manga ses som ett kall, ar konstnarlig akti-
vitet inte desto mindre ndgot som samhadllet 6nskar. Nar ut-
stallningsarrangorer fragar efter konst till sina utstdllningar
kan det darfor tyckas rimligt att de betalar de konstnérer vars
konstverk de visar och vars arbete de tar i ansprak for att
jobba med utstdllningen. Men konstndrer som stdller ut pa
museer och konsthallar i Sverige far ofta inte ersdttning for
sin medverkan i utstdllningen. Museichefen, curatorn, peda-
gogen och utstdllningsvarden far alla betalt for sitt arbete, lik-
som teknikerna, stidarna och ramverkstaden. Avsaknaden av
ersattningspraktiker till just konstndrer bygger delvis pa en
forestallning om att konstndrer far sin huvudsakliga inkomst
genom forsdljning av konstverk, alltsd pa en kommersiell
konstmarknad med privata och publika samlare. Det kan
aven finnas en overhdngande rddsla hos konstndrerna sjdlva
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for att ndr som helst bli utbytta mot andra konstndrer som
"kraver mindre” och stéller upp pa gratisarbetet — gratisarbete
som alltsa forsvaras med hdnvisning till konstndrens forbatt-
rade rykte. Det obetalda jobbet blir ett slags ofrivillig mark-
nadsforing infor en framtida, potentiell, forsdljning. For de
manga samtida konstndrer vars konst ar svar att sdlja pa de
traditionella konstmarknaderna, men inte desto mindre efter-
frdgas av museer och konsthallar, leder detta ofrivilliga mark-
nadstoringsarbete inte nédvandigtvis till 16n utan snarare till
mer gratisarbete. Vilka har da rad att utfora detta arbete?

I konstvdrlden verkar det trots allt som om systemet med
dessa "ryktesloner” haller pa att forandras. Medverkans- och
utstdllningsersattningsavtalet, det sa kallade MU-avtalet, ar
ett ramavtal som har forhandlats fram och skrivits under av
statliga Kulturrddet och fyra konstnérliga intresseorganisatio-
ner. Det introducerades 2009 och syftar till att reglera betal-
ningen for det arbete som konstndrer utfér i samband med
utstdllningar dér deras konst visas. MU-avtalet har fordndrat
konstvdrldens arbetsmarknad pa flera satt. Det har pd grund
av sin praktiska utformning blivit ett verktyg for konstnéarer
att anvanda sig av ndr de ska kalkylera sitt arbete och hur det
ska ersdttas. Dessutom har introducerandet av avtalet och
kommunikationen kring detta bidragit till en 6ppen diskus-
sion om konstnadrligt arbete och hur och av vem detta betalas
- av uppdragsgivare med offentliga medel, av kopstarka
konstsamlare eller av konstnaren sjdlv.

MU-avtalet har dirmed fordndrat forutsattningarna for
ryktesekonomin inom konstvarlden. De meritokratiska prin-
ciperna dr till stora delar ofordndrade. Fortfarande leder
konstndrlig utbildning liksom ett gott utstallnings-CV till fler
uppdrag och fler utstdllningar. Skillnaden ar att utstdllnings-
arrangOren inte lingre enbart utgor en plattform for mark-
nadsforing fran vilken konstnaren kan forbattra sitt rykte och
hoppas pd 16n i form av forsdljning. Genom att utstallnings-
arrangoren dven blir en arbetsgivare i mer traditionell bemar-
kelse har konstndrerna helt enkelt fiatt en ny kopare av sin
arbetskraft och diarmed en ny arbetsplats pa vilken de kan
utfora avlonat arbete. Lonearbetet uppstér inte enbart i trans-
aktionen nar konstnéarerna sdljer sina konstverk genom galle-
rister eller auktionshus utan dven i utstdllningsrummet néar
konstndrerna visar sina konstverk.

P4 statligt finansierade institutioner dr det obligatoriskt
att folja MU-avtalet. Aven bland ménga konsthallar, museer
och gallerier med kommunalt och regionalt stdod har viljan
att anvinda MU varit hog, aven om det inte dr ett krav. Trots
det dr det sdllan som MU-avtalet anvénds i sin fulla kapacitet,
inte ens pa statliga institutioner. Ofta forklaras det av att
arrangorer inte anser sig ha utrymme i sina budgetar, men det
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MU-avtalet, med de kalkylerande och diskursiva verktyg
som detta ramavtal har gett upphov till, kan dock innebdra
att den framtida generationen konstndrer kommer att bli en
ny generation med avtalade arbetsvillkor. Pa langre sikt, nar
MU-avtalet forhoppningsvis fungerar som det dr tankt och
anvands fullt ut — och inte pa bekostnad av firre utstallningar
med samtida konstnarer — skulle det dessutom kunna gora
ndgot at det meritokratiska problemet med snedrekryteringen
till konstskolorna. Om fler unga méanniskor tror pa mojlig-
heten att kunna forsorja sig som konstndrer, eftersom det blir
mer sannolikt att de kommer att 4 16n for sina insatser nar
dessa efterfragas, kanske en storre mdangfald av méanniskor
kommer att soka sig till yrket, och inte bara de med redan
trygga skyddsndt som kan bekosta det nuvarande gratisarbe-
tet.

I ryktesekonomin och den framvixande ”gig-ekonomin”
ryms idén om att allt fler professionella grupper ska anta rol-
len som entreprenorer. MU-avtalet dr en intressant rorelse at
det andra hallet, i och med att konstnadrer far mer anstall-
ningslika arbetsvillkor. Att den hér foérdndringen av ryktes-
ekonomin sker inom den av traditioner och gammaldags
strukturer tyngda konstvarlden dr sdrskilt intressant. Fran att
ha varit en yrkeskar som till skillnad frdn andra yrkesgrupper
saknat facklig organisering i praktiken, till exempel mojlig-
heter till strejk och att ingd kollektivavtal med uppdrags-
givare, samt varit uteldmnade till utstdllningsarrangdrernas
alltfor ofta anstrdngda budgetar, har konstnédrerna nu ett for-
handlingsverktyg med statligt stod.

Det dr intressant att fundera over vad exemplet med MU-
avtalet och utmanandet av ryktesloner och gratisarbete kan
sdga om andra sektorer ddr ryktesekonomin pagar for fullt.
Kommer ryktesekonomin att fordndra definitionen av lone-
arbete? Kommer marknadsforing av det egna arbetet att bli
en nodvindig arbetsuppgift i fler yrken? Kommer arbetsgiva-
rens kostnader for rekrytering att omvandlas till arbetarens
kostnader for marknadsforing? Konstndrerna, som lange har
arbetat som ofrivilliga marknadsforare, har tagit ett steg som
utmanar rykteslonesystemet. Kanske kan MU-avtalet upp-
marksamma och pékalla nya 16sningar dven i andra sektorer
med gratisarbetare. |

Alnebratt, K. & Jordansson, B. (2011). Jamstalldhet, meritokrati och kvalitet:
Ett friangeldrama i den akademiska vardagen. Tidskrift fér genusvetenskap, 2-3,
s. 9-27.

Strandvad, S.M. (2014). Contingencies of value: Devices and conventions at a
design school admission test. Valuation Studies, 2(2),s. 119-151.
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Okade projekiifiering leder fill
skad flexibilitet men ocksa Hill
stress och fill férytligande av ar
befe och relationer.
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Projekt — arbets-
form fOr framtiden? ]

Minniskor har alltid jobbat i projekt — bade vikingatagen och
byggandet av de egyptiska pyramiderna brukar lyftas fram
som exempel pa projekt i mansklighetens historia. I dag har
det blivit allt vanligare att kalla den tidsbegrdansade arbets-
form som syftar till att uppna ett visst mdl under en bestimd
tid och med avdelade resurser for just “projekt”. Arbetslivet
sdgs ha "projektifierierats”. Men projektformen har inte bara
fordelar utan ocksa nackdelar. Frdgan ar darfor om projektet
ar en arbetsform for framtiden.

Nar forskare ska forklara projektformens popularitet lyfts
ofta dess effektivitet, dess flexibilitet och dess formaga att
overbrygga klyftor fram. Projekts effektivitet handlar om att
det med projektformen foljer tydliga instruktioner betrédffan-
de vem som ska gora vad, till vilken kostnad och ndr, vilket
skapar ett tydligt fokus for arbetet. Till skillnad frdn andra,
mer permanenta organisatoriska former, dr projektformen
flexibel eftersom man kan dndra, utvidga eller ldgga ner pro-
jektet ndr som helst pd ett relativt enkelt satt. Projekt sam-
manfor dven olika slags kompetenser, da de som ar involve-
rade tar olika roller, utvecklar ett gemensamt sprak och
gemensamma malbilder, och dérfor dr projekt ett bra exem-
pel pd en verksamhet som Overbrygger klyftor mellan profes-
sioner, avdelningar och organisationer.

A andra sidan visar bade vetenskaplig forskning och prak-
tisk erfarenhet att projektformens starka fokus pd konkreta
resultat och den harda styrningen av projektmedarbetare i
manga fall leder till stress och utbrandhet, sarskilt om med-
arbetarna arbetar i flera projekt samtidigt, vilket ofta dr fallet.
Projektformen kan ocksa innebira att verksamheten ”snutti-
fieras”, det vill sdga att den delas upp i mindre bitar som, i
takt med att man arbetar med dem var for sig, forlorar kon-
takten med den 6vriga verksamheten. Det hdr innebdr att de
som arbetar i projektet forlorar helhetsperspektivet och kan-



ske darmed daven meningsfullheten i de enskilda arbetsuppgit-
terna.

Den digitaliseringstrend vi ser i dag accentuerar dessa ne-
gativa effekter eftersom digitaliseringen innebdr 6kade moj-
ligheter att stdndigt utvdrdera och cybernetiskt styra (styra
med hjalp av digital teknik) projektarbetare pa en detaljniva
genom mjukvara som exempelvis veckovis madter den tid
medarbetarna ligger ner pé olika slags uppgifter. Aven om di-
gitaliseringen kan innebdra 6kad effektivitet i projekt, riskerar
den alltsd att betona en projektrationalitet dir manniskor
pressas att jobba sd hart att de ”gdr in i vaggen”.

Digitaliseringen har dock dven mojlighet att motverka
stress och snuttifiering. Digitala verktyg for projektadminist-
ration kan, om de anvédnds pa ett klokt sdtt, exempelvis min-
ska tiden som laggs pd uppgifter som upplevs som trdkiga. De
kan ocksa gora det mojligt for alla projektmedarbetarna att ha
tillgang till allt projektrelaterat material och ddrmed hjdlpa
deltagarna att se helheten.

En annan positiv trend ar utvecklingen av nya, mer flexib-
la projektmetoder, ofta understddda av digital teknik. Denna
utveckling kan ses som en reaktion mot projektformens ”byra-
kratisering”, det vill sdga att projektarbete i stor utstrackning
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regleras av olika administrativa system som innebar att pro-
jektarbete blir tungrott. En midngd dokument ska fyllas i, mo6-
ten ska hallas, analyser ska goras och sa vidare. Nar projekt-
formen detaljregleras av olika administrativa system och
strukturer riskerar projektet att tappa bdade flexibilitet och
effektivitet. I vissa organisationer kringgar man detta genom
att till exempel i stdllet for "projekt” tala om "uppdrag”, eller
"aktiviteter”, vilket innebdr att man inte behdver folja de
direktiv som finns vad giller uppldgg och dokumentation.
Utvecklingen av olika sa kallade agila metoder for projektled-
ning ar ett annat exempel pd kritiken mot projektformens
byrakratisering. De agila metoderna - ett samlingsnamn for
olika metoder att gora det lattare att driva och arbeta i projekt
— foreskriver bland annat att projekt ska bedrivas sa att man-
niskor och mansklig interaktion kommer fore processer och
verktyg. Metoderna foreskriver till exempel att mer tid 1aggs
pa att skapa en fungerande produkt tillsammans med kund
och anvdndare dn pa att forhandla kontrakt och producera
dokumentation.

Inspirerat av denna utveckling har dven den traditionella
projektledningsldran, som ger direktiv for hur projekt ska
ledas, utvecklats till att ta allt storre hansyn till att projekt
och deras omgivning fordndras. Det hdr kan man till exempel
se i den senaste versionen av PMBook fran 2013, det vill sdga
den best-practice-baserade lirobok som ges ut av Project Man-
agement Institute, som ar en av varldens storsta utbildnings-
och certifieringsorganisation for aktiva projektledare. Har
finns nyskrivna och, tidigare versioner av dokumentet, om-
fattande avsnitt om fordndringsledning. Fordndring beskrivs
ocksd som en naturlig del av ett projekts kontext. Samman-
taget innebdr detta en utveckling mot mindre byrakratiska
och mer kreativa projektmetoder, vilket far ses som positivt
tor dem som arbetar i projekt eftersom det innebdr en 6kad
potential for kreativitet och minskad stress.

Utvecklingen dr relevant for allt fler, eftersom omstruktu-
reringen av arbetsmarknaden i den digitala utvecklingens
spar innebdr att ytterligare manniskor kommer att arbeta i
projekt. Digital teknik har redan borjat leda till en jobbpola-
risering dar manniskor som utfort rutinmdssiga arbeten hal-
ler pa att ersdttas av robotar och annan digital teknik. Det hir
innebdr att jobb forsvinner, men ocksa att nya jobb skapas. Sa
som det ser ut nu kommer jobb som kriver mellanmansklig
interaktion och mental flexibilitet att finnas kvar, och antag-
ligen kommer behovet av arbetskraft i denna typ av arbets-
uppgifter dven att 6ka. Jobb som handlar om fordndrings-
ledning — att till exempel utveckla och implementera nya
arbetsformer eller ny teknik — dr exempel pa detta. Sddant
arbete genomfors i stor utstrackning som projekt, vilket gor
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att det blir allt viktigare att inte bara kunna nagot om projekt,
utan dven att kunna forhalla sig till att arbeta med tidsbe-
gransade uppgifter i dedikerade och mellan uppgifterna vax-
lande arbetslag.

Projektifieringen har bade positiva och negativa konse-
kvenser, beroende pa individ och sammanhang. A ena sidan
uppskattar vissa den fordnderlighet som en 6kad projektifie-
ring innebdr, dar man under en begrinsad tid arbetar med en
arbetsuppgift for att darefter ga vidare till nasta. A andra sidan
kan en sddan arbetssituation, sdrskilt om den hdnger ihop
med Kkorta, tidbegransade anstdllningar, innebdra en Okad
stress som paverkar alla dimensioner av livet. Dessutom visar
forskning att arbete i projekt kan vara tungt och leda till ett
forytligande av arbetsmassiga relationer, ndgot som far kon-
sekvenser for oss inte bara som yrkesverksamma, utan ocksa
som manniskor. Projektmedlemmar behover snabbt bygga
upp fortroende {f6r varandra fOr att kunna arbeta tillsammans
och né projektmadlet — nadgot som inte alltid dr l4tt. Relatio-
nerna mellan projektmedlemmar blir darfor, av tidsmassiga
skil, ofta ytligare dn de relationer man har mdjlighet att byg-
ga upp over tid med kollegor i mer permanenta organisato-
riska strukturer.

Mitt svar pa rubrikens frdga dr dndad ja - projekt dr en
arbetsform for framtiden. Men om projektformen ska vara en
hallbar arbetsform behover vi ha ett helhetsperspektiv s att
vi kan sdkerstélla att de metoder vi anvdander inte bara gynnar
madlet med verksamheten, utan dven &r bra for oss som jobbar
i projekt. |
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Fran sjuka arbetare

vid det l0pande bandet
till friska medar-

betare pa lopbandet B

Psykiatriska diagnoser, framfor allt stressrelaterade, dr sedan
2014 den vanligaste orsaken till sjukskrivning, och for dessa
diagnoser dr sannolikheten for avslut ldgre dn for Ovriga diag-
nosgrupper. Denna utveckling har skett parallellt med att allt
fler foretag intresserar sig for sin personals hélsa. Det ar inte
ovanligt att det finns uttalade strategier for att medarbetarna
pa arbetsplatsen ska ma bra och darigenom jobba bittre —
man vill fraimja "friskfaktorer”. Friska medarbetare anses vara
en av organisationernas viktigaste resurser och en forutsatt-
ning for langsiktig framgdng. Halsofrimjande aktiviteter syf-
tar inte enbart till att forebygga sjukdom och skador utan
aven till att 6ka medarbetarnas produktivitet. Det dr pd med-
arbetarna verksamhetens resultat vilar och deras hélsa ar pa
sa vis en strategisk resurs: ett slags kapital som gar att rdkna
hem i drsredovisningar och bokslut. Dagens hélsofrimjande
foretagshdlsovard har vuxit fram ur en tid da tjanstesektorn
expanderat, och den dr dven tdtt sammankopplad med en
forandrad syn pa hur arbetstagare saval som arbetsgivare ska
forhalla sig till sin egen och andras hdlsa. Denna forandrade
syn innebdr ett fokus pa det friska snarare dn pd det sjuka.
Under industrisamhadllets glansdagar handlade foretags-
hédlsovarden om att minimera riskerna i arbetet och forebygga
sjukdomsfall. Om nagon skadades eller blev sjuk i arbetet
medforde detta ett storningsmoment for produktionen och
det blev nodvandigt att sdtta in atgarder. Forebyggande akti-
viteter fokuserade mest pa infrastrukturen kring arbetet och
pé platsen dir det utfordes; exempelvis infordes lagstadgat
skydd mot farliga maskiner och kemikalier. I fokus for hélso-
arbetet var sdledes framst det patogena, det vill sdga det som
orsakar och bidrar till skador eller sjukdomar. Halsa var dar-
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emot en privat angeligenhet. Foretagshilsovarden dr fort-
farande till storsta del organiserad pa detta sdtt, arbetsgiva-
rens ansvar vad galler risker och faror regleras i detalj.

Industrierans foretagshdlsovdrd var intimt forknippad
med synen pa arbetaren vid det I6pande bandet som en ut-
giftspost. Taylorismens védlkdnda metoder for att 6ka effekti-
viteten handlade primart om att med hjilp av méttband och
tidtagarur utvdrdera arbetarens rorelser mot pa forhand upp-
satta siffermdl. S& manga enheter som moijligt skulle produce-
ras till ett sa 1agt pris som moijligt for att saluforas till anony-
ma kunder pd en marknad. De strategiska malen naddes
genom en stark kontroll samt en funktionell uppdelning av
forenklade arbetsmoment. Sysslorna var ofta fysiskt utmat-
tande. For att 0ka produktiviteten intensifierades arbetet ge-
nom att 6ka takten och forenkla processen. Men samtidigt
avprofessionaliserades arbetet — det skulle vara okomplicerat
och kunna utféras av vem som helst. Om ndgon blev sjuk
skulle denne snabbt erséttas.

Utifrdn industrisamhallets villkor formulerade den nord-
amerikanske sociologen Talcott Parsons (1951/1964) fyra rikt-
linjer for vad som krédvs av den som blir sjuk. Han kallade det
tor sjukrollen. Den sjuke

¢ behover inte uppfylla ordinarie arbetssysslor

e dr inte ansvarig for sin sjukdom

¢ ska gora allt for att bli frisk igen

e ska soka relevant medicinsk expertis for att aterga till ar-
bete.

De tva forsta riktlinjerna friskriver den sjuke fran ansvar for
sin situation - de legitimerar en avvikelse. Sjukdomen ligger
bortom individens kontroll och dr ndgot som har drabbat
personen utifrdn. De tvd andra riktlinjerna ar skyldigheter.
Det krdvs att den sjuke genomgédr rehabilitering och dr borta
fran arbetsplatsen for att bli frisk igen. Om det inte gar att bli
frisk sjdlv, utifrdn egna handlingar, krdvs det att den sjuke tar
kontakt med experter och foljer deras rdd. Sjukrollen ar ett
rollspecifikt beteende som beskriver ett idealt handlings-
monster som madste forstas utifrdn en samhallsform déar indu-
strisektorn ar tongivande och industriarbetet centralt. Men i
mitten av 1900-talet borjade ett nytt tillstdnd i de industriali-
serade nationerna att skonjas. Det ansdgs da missvisande att
anvanda industrisamhallet som modell {for att forsta sociala
relationer, ekonomisk organisation och interaktionsmonster.
Industrisektorn rationaliserades och tillverkningsindustrin
flyttade ut frdn den industrialiserade delen av varlden. Indu-
striproduktion utgor visserligen fortfarande en stor del av den
globala ekonomin, men i Europa och Nordamerika har allt
fler rort sig mot tjanstesektorn for att soka sin utkomst.
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Ett tidigt forsok att beskriva detta tillstdnd gjorde Daniel
Bell (1976/1999) i sin bok The coming of post-industrial society.
Bell visar att produktionsvillkoren i de stora industrinationer-
na fordandrats och att basndringar sdsom jordbruk och varu-
produktion utvecklats till mer eller mindre kunskapsintensiv
tjansteproduktion. Samhadllet beskrev Bell som "postindustri-
ellt”. Den ekonomiska fordndringen forde med sig en ny
social struktur diar uppdelningen mellan konsumtion och
produktion, planering och utférande, alienation och eman-
cipation samt privat och professionellt blandas ihop till nd-
got diffust eller "fuzzy”. Den funktionella uppdelning som
praglar en industriellt organiserad arbetsplats var inte lingre
lika tydlig; den som utfor en tjanst planerar ocksd ofta hur
den ska utforas. Arbetsvillkoren forandrades, likasad idealen
och synen pa sjukdom. Med detta miste dven sjukrollen sin
forklaringskraft.

Det postindustriella tjansteyrket kdnnetecknas av att ut-
ovaren forverkligar andras mal — ndgon goér ndgon annan en
tjanst. I kolvattnet av samhdllsekonomins omvandling har
forhallningssdttet till medarbetaren fordndrats. Medarbeta-
ren ses nu som nagon som skapar vdrde i en interaktion.
Tjanstearbetet innebdr att ndgon gar in i en professionell roll
och investerar nagot av sig sjdlv i denna. Resultat uppnas ge-
nom madnniskor - i utférandet av arbete — och inte genom
fasta tillgangar eller ndr produkter sdljs. Det d4r de med en
efterfrdgad kompetens och kunskap, de som ibland kallas for
kognitariatet, och inte de som &dger produktionsmedel som
driver ekonomisk samt samhallelig utveckling framat. Arbets-
givarens roll dr att coacha de anstillda att sjdlva 16sa problem.

I sin bok Nidir karaktdren krackelerar skriver sociologen
Richard Sennett (1998/2000) att eftersom resultatet av arbetet
till stor del vilar pa medarbetarnas prestationer och férmdgor,
ar det svart for tjanstearbetaren att se sig sjalv som ersatt-
ningsbar och umbdrlig. Det dr inte sd mycket en kamp mellan
manniskorna och arbetsplatsens organisation som en kamp
om att bli oersdttlig mellan méanniskor i samma position.
I denna kamp madste medarbetarna standigt anpassa sig till
nya berdttelser om vem som dr oumbdrlig och pa vilket satt
de sjalva ar det. Den arbetsplatsgemenskap som forr enade
arbetare i olika rorelser fragmenteras till en konkurrensge-
menskap, vilket medfor en konflikt mellan individuella med-
arbetare med samma intressen och inte mellan olika kollektiv
med skilda intressen. Hierarkierna pa arbetsplatserna har bli-
vit plattare och organisationen flexiblare, men tillvaron for
medarbetarna har blivit ndgot osdkrare, nagot mer konflikt-
fylld och ndgot mer psykiskt stressande.

Om industrisamhallets patogena sjukroll var central for
att forsta vad som krdvs av en person som blivit sjuk, behovs
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ett annat begrepp for att forsta kraven pa medarbetarna i ett
samhadlle som kdnnetecknas av ett postindustriellt tillstand.
Medarbetaren forutsatts engagera sig i ett hdlsoarbete med fo-
kus pa att fortsitta vara vid god vigor och prestera. Foretags-
hélsovarden tillhandahdller olika metoder for att identifiera
halsorisker och pa sa vis forebygga sjukdom proaktivt. Kurser
i mindfulness erbjuds mot stress, och det dr vanligt att yoga
finns med som en punkt pa foretagsinternat och internut-
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bildningar. Foretagshédlsovdrden fokuserar numera inte ute-
slutande pd det sjuka utan dven pa det friska — det som skapar
hilsa, det salutogena.

Mot denna bakgrund gar det att urskilja ett annat rollspe-
cifikt beteende som é&r sjukrollens motsats. Kanske kan det
kallas for friskrollen. Precis som sjukrollen utformas denna roll
i forhallande till ett ideal och kan sammanfattas i fyra punk-
ter. Medarbetaren

e ar ansvarig for sitt tillstand

e ska gora allt {Or att vara frisk

e dr skyldig att sdka relevant expertis fOr att fortsdtta vara
frisk

¢ ska alltid prestera och uppfylla arbetsplatsens krav.

Sjukrollens tva ansvarsfriheter ersdtts med tva skyldigheter
som innebdr ett standigt arbete med sig sjdlv for att prestera
och fortsdtta att vara frisk. Om ndgon blir sjuk dr det ett miss-
lyckande — denne har inte gjort allt fOr att vara frisk. En ersét-
tare tacker upp franvaron, vilket blottar en sarbarhet: umbér-
ligheten och utbytbarheten som pdminner om att vi dr lika
snarare dn unika. Prestera bra, ansvara for sitt halsotillstand,
gora allt for att inte bli sjuk och stiandigt forbéttra sin halsa ar
forutsattningar for att klara sig i arbetslivets konkurrensge-
menskap.

Som ett resultat dr hilsoarbetet stindigt ndrvarande. Det
ar genom sunda och hilsosamma medarbetare som strate-
giska mal framgangsrikt kan nas. Det dr inte bara ett person-
ligt lidande att bli sjuk. Det dr ocksd ett professionellt miss-
lyckande att, om &n tillfdlligt, bli ersatt — att visa sig umbarlig.
D4a dagens avancerade screeningmetoder framgdngsrikt kan
kartligga manniskans inre och med exakt precision visa ris-
ken for framtida sjukdomar blir det friska inte friskt nog. Vet-
skapen om att dven den som i dag dr fullt frisk i framtiden
kan bli sjuk forpliktigar medarbetaren att standigt vara pa sin
vakt — att agera nu for att inte bli sjuk i framtiden. Radslan for
att bli ersatt pa arbetsmarknaden, kanske av ndgon komman-
de smart designad algoritm, gor det goda hilsotillstandet till
en komparativ fordel att framhéava for att klara sig i konkur-
rensen om att vara oumbdrlig. Hur dr det, har du ett maraton
eller en svensk klassiker pd ditt CV? |

Bell, D. (1976/1999). The coming of postindustrial society: A venture in social
forecasting. New York: Basic Books.

Parsons, T. (1951 /1964). The social system. New York: Free Press.

Sennett, R. (1998/2000). Nar karakicren krackelerar: Manniskan i den nya eko-
nomin. Overs. M. Ojerskog. Stockholm: Atlas.
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Okade krav pé dokumentation
leder till forlust av kénnarskap
och emotionellt engagemang. B
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Nar tanke blir regel:

Om dokument-

styrning av larare och
socionomer O

Professioner beskrivs ofta som yrken som bygger pa en stark
kunskapsbas som tillampas nar komplexa problem loses i
praktiken. Traditionellt har professioner karakteriserats av att
ha en stor autonomi, det vill sdga bdde handlingsmojligheter
och handlingsféormaga, nar arbetet utfors. Behovet av auto-
nomi bygger pa att endast den professionella har formaga att
diagnosticera och beddma vad som behover goras for att ge-
nomfora arbetet, och det darmed ar svart for utomstaende att
styra och utvidrdera den professionellas arbete. Ansvaret for
att uppratthdlla och utveckla sin kompetens ligger darfor ock-
sa i den professionellas hdnder, och socialisering in i yrket,
professionella normer och kollegial kontroll har anvints for
att forvissa sig om att professioner gor ett gott arbete. Fram
till att new public management (NPM) infordes verkar de fles-
ta parter ha varit n6éjda med hur professioner styrdes. NPM
innebar en reformvag inom offentlig sektor dar styrmedel
hdmtades fran privat sektor och implementerades i offentlig
sektor fOr att Oka effektiviteten och transparensen. Men efter
att NPM infordes i offentlig sektor har savdl administratorer
som politiker varit bekymrade 6ver den daliga insynen i pro-
fessionellas arbete, liksom 6ver de professionellas vilja sjdlva
bestaimma hur de ska utfora sitt arbete. Efter NPM har styr-
ningen av professioners arbete i allt hogre grad bytts ut mot
dokumentstyrning, det vill sdga styrning genom olika typer
av dokument, standarder, handlingsplaner eller avrapporte-
ringar av vad de professionella gor eller tanker gora.

Fragan ar vad som hdander med de professionellas kompe-
tens och syn pa sitt arbete om nya styrmedel infors. I denna
artikel forsoker vi besvara denna fraga for tva av de professio-
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ner som i stor utstrackning upplevt en 6kande dokumentstyr-
ning: larare och socionomer.

Genom standarderna och avrapporteringarna har de pro-
fessionellas arbete synliggjorts. En sddan dokumentstyrning
innebdr i praktiken en forskjutning fran en professionell styr-
ning till en styrning via dokument, det vill siga en handlings-
styrning. Det har medfort att den traditionella formen for
kunskapsutveckling genom praktisk erfarenhet och inom-
professionellt utbyte atminstone delvis forts 6ver till standar-
der och dokument, liksom att de normer som bedomningar
bygger pa i viss man flyttats in i standarder som regler for hur
olika situationer ska hanteras. Fraigan om dokumentstyrning-
ens effekter dr vasentlig sdval ur ett kunskapsperspektiv — vil-
ken kunskap gynnas och vilken fOrsvinner? — som ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

For larare har vi undersokt anvindningen av tva doku-
ment, dtgirdsprogram (AP) och individuella utvecklingsplaner
(IUP). AP har i mindre formaliserad form funnits sedan 1995,
och IUP infordes 2006 och blev "betygslika” 2008. For inget
av dokumenten finns en nationell standard. For socionomer
har vi undersokt implementeringen av Barnens behov i cent-
rum (BBIC), ett standardiserat dokumentationssystem vid be-
domning av familjedrenden. Nar studien gjordes hade BBIC
anvints i de undersokta kommunerna i tva ar. AP och TUP 4r
bada planeringsdokument i syfte att sakerstdlla att elever
uppfyller mal och kunskapskrav. Dokumenten avser att ge
synlighet at elevers kunskapsutveckling. BBIC éar ett besluts-
stod vid familjedrenden dar hela processen frdn problembe-
skrivning till genomforande och uppféljning dokumenteras.
I bada fallen dr det dokument som systematiserar situationer
dér den professionellas kompetens tidigare varit den enda ut-
gangspunkten for bedomningar. Var utgangspunkt i studien
ar att for att bibehalla och utveckla professionell kunskap
kravs, enligt Agevall m.fl. (2017),

e formdga att kdnna igen situationer (kdnnarskap)

¢ ett emotionellt engagemang for arbetet

e ett ansvarstagande som gor att man lopande utvdrderar
och reflekterar over arbetet.

Utan detta finns risk for att delar av den professionellas kom-
petens faller i glomska och arbetet far ett annat innehdll. I ta-
bellerna 1 och 2 sammanfattas mycket kort dels hur ldrare
respektive socionomer upplever sin professionella roll, dels
vad de upplever att inférandet av AP och TUP respektive BBIC
fort med sig i dessa tre dimensioner. I kolumnerna for upp-
levelser finns citat fran intervjuer som speglar den mer gene-
rella upplevelsen bland dem vi intervjuat.



Tabell 1 Upplevelser av dokumentstyrning — larare.

Dimension Professionell bild | Upplevelse av AP och IUP
av arbetet

Kénnarskap At kdnna av situatio- | Vi vet utan all dokumentation vad som behévs. Vi vet vad som méste géras, men
nen och kénna sin vi kan infe géra def. Tank om du kunde spendera tid pd aff I6sa problemet i stllet
elev fér aft skriva om def! Kanske skulle det leda fill bétire resultat. Vad som férloras ér

larandet.

Emotionellt At kénna fér sin elev | Alla jagar oss och det leder fill energiléickage. Arbetsglédjen, engagemanget och

engagemang och sitt arbete entusiasmen har tonats ner. Lararrollen har blivit mer passiv och distanserad frén

eleven. Fantasin och spontaniteten riskeras. Jag blev inte lgrare fér aft géra detta,
det &r s& frustrerande.

Ansvar Akiivt personligt Det borde vara mer fokus p& det professionella uppdraget. Vad vi gér hér ér aft
ansvar fér undervis- skydda vér egen rygg frén kritik frén skolledningen, féréldrama, eleverna och
ningens kvalitet myndigheterna. Det &r frustrerande, och jag famlar ofta i mérkret efter rétt age-

rande.

Tabell 2 Upplevelser av dokumentstyrning — socionomer.

Dimension Professionell bild | Upplevelse av BBIC
av arbetet
Kénnarskap Alt hitta detf unika i BBIC leder dig, men emellandt férlorar du vissa aspekter fér du ér sé fokuserad
varje familj fér att pd& formuléret.
forste
Emotionellt At ha et starkf Nar det [utredningsarbetet] r dokumentstyrt férutscitter det att man sjélv har négon
engagemang engagemang fér sin | slags motor. Att du sjélv vill négot s& att du inte bara checkar av fér aft f& fardigt
klient din utredning.
Ansvar Aktivt ansvar fér aft At du har eft ansvar fér att infe riskera barnet.
skapa férbatiringar fér
bam och familj

Gemensamt {for professionerna ar att dokumentationsprakti-
ken forsvarar kinnarskapet. Dem vi intervjuat uttrycker att
de har ”svart att se hela bilden”, att de ar rddda att "missa
aspekter som dr viktiga”, att verksamheten ”fragmenteras”
samt att de upplever en "oformaga att utnyttja hela sin kom-
petens”. Den frustation som uttrycks dr ndra kopplad till en
reducerad autonomi: handlingsmojligheterna minskar ge-
nom att formuldren far en framtrddande roll, och handlings-
formagan minskar genom att tiden inte racker till for mer an
dokumentationen. Framfor allt lararna upplever att tiden inte
finns for att hjdlpa eleverna. Arbetets kédrna flyttas fran peda-
gogik till dokumentation.

Nar det giller emotionellt engagemang finns bland ldrar-
na nagot som ndastan liknar hopploshet. Det dr inte bara sa att
de kdnner sig ifragasatta och inte har tid for att gora det de
vill i klassrummet. Mdnga ldrare ger uttryck for att arbetet
blivit trakigt. Ett stort antal dokument ska vara ifyllda pa kort
tid infor utvecklingssamtalen. Det tar energi frdin dem. De
menar ocksd att oavsett hur vidl de dokumenterar s riskerar
de att fa kritik. Det tar bort glddjen i arbetet. Vi menar att den
tristess som upplevs kan leda till simre koncentrations- och
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inlarningstérmaga. Med Johnsons ord (2011 s. 484 f) kan tris-
tess "be thought of as a failure of imagination”, och det leder
till att arbetet upplevs som "experience without quality”. Om
vi drar ut denna tanke ett steg till ligger det ndra till hands att
formulera en hypotes om att lirarnas minskande emotionella
engagemang pa lang sikt kommer att forsamra (eller atmin-
stone forandra) deras professionella bedomningsférmaga.

Hos socionomerna finner vi inte samma fordndring i
engagemanget. Ddaremot finns hos dem en medvetenhet om
att det géller att hitta energin “inom sig sjalv”. Uttrycket "na-
gon slags motor” i tabell 2 dr ett uttryck for detta. Engage-
manget for barnet eller familjen ar inte langre kopplat till ut-
redningsmetoden utan till den professionellas intresse for att
16sa familjens problem. Vi tolkar detta som att socionomerna
vi intervjuat aktivt motverkar “tristess” genom att medvetan-
degora det egna engagemanget.

Fokus for lararnas ansvar tycks ocksd delvis ha forskjutits
fran ett ansvar for elevens inldrning till ett ansvar for att gora
en dokumentation som tillfredsstdller andra parter. Manga
larare kdnner sig ifrdgasatta, och dokumentationspraktiken
blir dd ett satt att forsvara sig. Nar det galler socionomerna
har vi inte hittat ndgon sddan forskjutning i ansvarsuppfatt-
ning.

Det kan verka som om det finns fler skillnader dn likheter
mellan ldrare och socionomer. En anledning till detta kan
vara att dokumentstyrningen var relativt ny inom socialt
arbete ndr vi gjorde var studie. De som intervjuades hade
arbetat med BBIC under ett par ar och hade tidigare erfaren-
heter av utredningsarbete att falla tillbaka pd om systemet
inte rackte till. Det fanns alltsd ett organisatoriskt minne vad
gdllde engagemang och ansvar, och dven om dokumentatio-
nen sags som en tidstjuv dominerade den (dnnu) inte verk-
samheten. En annan anledning dr hur dokumentationen
anvands. Socionomerna anvander dokumentationen i och
under utredningsarbetet. Dokumentstyrningen medfor en
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standardisering av arbetsprocessen, men dokumenten dr inte
tillgdngliga for utomstdende. Lirarna upplevde i ménga fall
att tidspress gjorde att dokumentationspraktiken kom att fo-
kuseras i stdllet for det professionella arbetet. Dokumentens
syfte dr dessutom att kommunicera den pedagogiska prakti-
ken till ett antal parter. Dokumenten blir dirmed ett instru-
ment fOr transparens.

Om vi atergar till autonomi som grund for professionell
verksamhet kan vi konstatera att ldrare och socionomer upp-
lever att dokumentstyrningen pdaverkat savdl handlingsmaj-
ligheterna som handlingstérmdgan. For socionomerna dr det
framfor allt handlingsmojligheterna som fordndrats i och
med att man nu foljer ett utredningsmonster som ar styrt av
dokumentationskraven snarare an av klientens specifika
situation. For ldrarna har bade handlingsmojligheter och
handlingsférmadga fordndrats och lett till en nedtoning av det
pedagogiska arbetet. Forskjutningen mot handlingsstyrning
har for badda professionerna lett till ett forandrat kdnnarskap.
Hur de tolkar olika situationer dr kopplat till dokumentatio-
nen, och de mer erfarna lararna och socionomerna kianner en
frustation over att inte fa utnyttja hela sitt “gamla kdnnar-
skap”. Prioriteringarna i arbetet blir ocksa forandrade, liksom
upplevelsen av arbetets relevans. Den professionella kun-
skapsbasen kan ddrmed med tiden fordndras.

Alla kontrollformer f6r med sig kostnader. Att dokument-
styrning inforts inom skola och social omsorg finns det natur-
ligtvis skal for. Det dr rimligt att vi vet hur det gar for vara
barn i skolan och klokt att se till att beddmningar inom
familjeomsorgen dr rattssakra. Samtidigt far vi inte glomma
vilka kunskaper som forloras och vilka effekter styrformer far
pa arbetsorganisation och arbetsmotivation ndr de infors.
Om tristessen och kidnslan av att vara jagad sprider sig vidare
frdn ldrare till socionomer kan vi férvinta oss en de-profes-
sionalisering som kan vara svar att vanda. Det dr dock moijligt
att nya vindar blaser efter NPM. Dokumentationsivern i sko-
lan dr foremal for debatt, och atgarder har diskuterats for att
minska denna; genom Tillitsdelegationens arbete har ett
fonster Oppnats for att diskutera alternativa styrformer till
handlingsstyrning. Det aterstar att se om dessa initiativ kan
aterskapa det kdnnarskap och det engagemang som gatt for-
lorade med dokumentstyrningen. Lat oss hoppas det. |

Agevall, L. Jonnergard, K. & Krantz, J. (2017). Frihet under ansvar eller
ansvar under fillsyn: Om dokumentstyming av professioner. Véxio: Linnaeus Uni-
versity Press.

Johnson, R. (2011]. On boredom: A note on experience without qualities. Ephem-
era: theory & politics in organization, 11(4), s. 482-489.
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Akfivitetsbaserade kontor banar
vag for det digitala arbetslivet,
men de fér med nya krav p& de
anstallda.
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Framtidens kontor?
gammalt paradigm-

skifte pa det aktivi-

tetsbaserade kontoret M

Arbetet dr inte langre en plats vi maste ga till. Arbete dr inte
tider vi maste passa. Arbete dr i stdllet aktiviteter vi ska utfora,
med resultatet i fokus.

Detta dr ett paradigmskifte i kontorsarbete och forklaring-
en till det som ibland kallas det nya digitala arbetslivet. Efter-
som tjanstemannen inte maste sitta vid sitt skrivbord kan
kontoren se annorlunda ut 4n rum pd rad som i det klassiska
cellkontoret, eller skrivbord pé rad som i kontorslandskapet.
Arbetsuppgifterna sdgs bli alltmer komplexa och kriver att vi
ar kreativa och samarbetar 6ver granser i informella och for-
mella moten. Olika miljoer pa kontoret antas uppmuntra till
olika aktiviteter. P4 kopet kan kontorsytan minska och dir-
med gynna miljon samt, forstds, ekonomin.

Detta dr grundtankarna bakom det aktivitetsbaserade
kontoret, ofta kallat ABW (Activity Based Workplaces). Dessa
kontor utmarks av

e gemensamma ytor, organiserade i olika zoner, beroende av
uppgift som ska utforas

¢ "rena skrivbord” som policy

e genomgdende koncept med ett narrativ bakom utformning
och namngivande av rum

e ett ideal om pappersloshet.

I den hér artikeln vill vi forklara och analysera framfarten av
och konsekvenserna av det aktivitetsbaserade kontoret.
Sverige har, vid sidan av Nederldnderna och Australien,
varit de fOrsta att anamma tankarna kring aktivitetsbaserade
kontor — kanske for att det passar var relativt icke-hierarkiska
och informella arbetskultur. I Sverige ar dessa kontor pa fram-
marsch, med foretag som Swedbank och Microsoft, myndig-
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heter som Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan, insti-
tutioner som Malmo hogskola samt kommuner som Nacka
och Téaby, vilka bygger nytt eller bygger om enligt de aktivi-
tetsbaserade principerna. Det ar stora pengar fOr arkitekter,
forandringsprocessledare och andra konsulter. Detta trots att
kunskapen om aktivitetsbaserade kontor dr begriansad. Hu-
vuddragen i utformandet av kontoren dr desamma som for
1990-talets flexkontor, diar man inte heller hade fasta platser.
Dessa flexkontor lever fortfarande kvar, inte minst hos kon-
sultforetag. Det som skiljer de aktivitetsbaserade kontoren
fran flexkontoren ir tanken om zoner, som ar inredda for
olika typer av aktiviteter.

I forskningsprojektet Framtidens kontor?, finansierat av
Vinnova, har sex forskare fran olika larosdten och discipliner
studerat ndgra organisationer som valt att ga over till aktivi-
tetsbaserade arbetsplatser. Vi har utfort enkdter, fokusgrup-
per, tidsstudier och djupintervjuer med chefer och medarbe-
tare samt nyckelpersoner pd omradet.

Vi, Lena Lid-Falkman och Emma Stenstrém, genomforde
delstudier som handlade om utformningen av kontoren, pro-
cessen bakom fordndringen samt ledarskapet och sjdlvledar-
skapet i aktivitetsbaserade arbetssatt. Har presenteras nagra
av de slutsatser vi drog och reflektioner som foddes under
projektets gang.

Aktivitetsbaserade kontor lanseras som “det nya”, men
det dr egentligen inte s& nytt. Manga av tankarna gar att spara
langt tillbaka i tiden och till andra verksamheter 4n kontors-
arbete. Dessutom kan man fraga sig vilket arbete som inte ar
”aktivitetsbaserat”. Ar inte aktivitet en underfoérstadd aspekt
av arbete? Pratet om "det nya” fyller andra funktioner, som
att sdlja in konceptet och skapa legitimitet i en era dar vi gar-
na ska framsta som nytdnkande. Ja, kanske kan man till och
med ga sa langt som till att anvinda den tyske kultursociolo-
gen Andreas Reckwitz (2012) begrepp "kreativt dispositiv”,
som handlar om att det dr nodvandigt att framstd som krea-
tiv. Dér passar det aktivitetsbaserade arbetssdttet — och fram-
for allt pratet kring det — utmarkt in.

Reckwitz sdtter fingret pa diskursens ideal. Att framstd
som kreativ har blivit ett ideal och ett tvdng pa en och samma
gang. I véra intervjuer framkom ocksa tydligt hur medarbe-
tare forhaller sig till det som de anser vara arbetsidealet, och
som tydliggjorts i Overgdngen till ett nytt arbetssatt. En med-
arbetare sa till exempel att det hade blivit "ett tvdng och en
stress att vara kreativ”. En annan att "ibland ses det som vik-
tigare att flytta runt, och inte sitta pd samma plats, med sam-
ma madnniskor, dn vad det ar att gora ett bra jobb”.

Idealet tar sig flera uttryck: man ska vara kreativ, kunna
bade samarbeta och fokusera, gilla att vdlja och rora pa sig, ha



mer ”fotter dn rotter”, relatera till manniskor snarare an till
objekt och vara villig att ge upp sin personliga identitet till
férmdn for organisationens — eller det aktivitetsbaserade idea-
let. Kontorsarbete har blivit mycket av ett identitetsarbete.

Valet av arbetsplats verkar styras av vem man vill framsta
som, ens identitet. Att sitta i den tysta zonen ses till exempel
som seriOst, ndgot man gor nar man vill uppna "flow”. Men
samtidigt ar det svart — "den tysta zonen dr for tyst”. Medar-
betare gav i intervjuerna uttryck for att de dnskade att de vore
”sddana” som kan sitta i den tysta zonen, eftersom det signa-
lerar en formdaga att kunna koncentrera sig. Det dar pd manga
satt langt fran det ideal som ofta framhdévs i pratet om aktivi-
tetsbaserade kontor, dar det snarare ar moten, teamwork och
samarbeten som dominerar. Men i praktiken behover kanske
det sociala balanseras av ensamt, koncentrerat arbete, sarskilt
om man vill fraimja kreativitet.

Andra ganger dr det inte aktiviteten som styr valet av ar-
betsplats, utan framfor allt kollegorna, men inte nédvandigt-
vis dem man arbetar med utan snarare dem man gillar. Det
aktivitetsbaserade jaget blir i praktiken ett relationsbaserat
jag.

Var dr verksamheten i modellen — vad dr det organisatio-
nen ska gora? Manga dr de som pratar om den fordndring
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som aktivitetsbaserade kontor innebdr. De forklaringsmodel-
ler vi mott i empirin bygger pa tre pelare: médnniskan, IT och
kontoret. Det dr dessa tre som maste finnas pa plats for att det
aktivitetsbaserade arbetssittet ska fungera. Modellen presen-
teras pa detta sdtt av arkitekter och forandringsledare, och det
aterkommer ocksa i organisationernas egna berattelser. Ingen-
stans i denna modell finns sjdlva verksamheten — det som
organisationen faktiskt ska gora. Vad ar det som ska levereras
eller utforas? Oavsett om det dr tjanster, produkter eller kun-
skap som ska tillverkas och férmedlas, dr det alltid enligt arki-
tekter och konsulter samma tre pelare som avgor om aktivi-
tetsbaserade kontor kommer att fungera eller inte. Det ir
intressant att "aktivitetsbaserade” snarare verkar vara svaret
pa vilka organisationerna dr — moderna — dn vad foretagen ska
producera eller gora. Pa det sdttet ar det aktivitetsbaserade en
del av ett identitetsarbete inte bara for medarbetarna utan
ocksd for organisationen.

Aterkommande i vara intervjuer sdvdl som i medias rap-
portering om aktivitetsbaserade kontor ar behovet av ett nytt
ledarskap. Enligt berdttelserna om framgdngsrika och miss-
lyckade exempel bestar detta nya ledarskap av att sldappa kon-
trollen, da chefen inte lingre behover ha koll pd vad medar-
betarna gor, och var och néir de gor det, bara vad de levererar.
Var enkat visar att en stor andel av medarbetarna var nojda
med kommunikationen med sin chef i det aktivitetsbaserade
kontoret. Men intervjuer med medarbetare som sitter i aktivi-
tetsbaserade kontor ger oss ocksa andra bilder: medarbetare
som blir ensamma, som kdnner att de inte blir sedda. Var
analys dr att det inte dr kontrollen hos ledaren som ska bort,
utan det dr kontrollen av andra saker dn arbetstid och arbets-
plats som madste till: kontroll av att medarbetaren vet vad hen
ska gora, att malstyrningen fungerar och att hen har det stod
som behovs for att nd sina mal — och forstas koll pa hur med-
arbetaren madr.

Det aktivitetsbaserade kontoret passar inte alla organisa-
tioner och inte alla verksamheter. Koncentrationskrivande
arbetsuppgifter som behover goras i fred, uppgifter som kra-
ver mycket material eller uppgifter som ar enkla och rutin-
artade dr inte nddvandigtvis gynnade av ett aktivitetsbaserat
kontor. Det bekréftas av de resultat som det brittiska under-
sokningsforetaget Leesman fatt (Leesman Review 2017). Lees-
man skapar arbetsplatsstrategier genom enkdter. De har en
stor mdangd kunder runt om i vérlden, och Sverige ar en av de
storsta. Under en tid lade Leesman till ett fradgebatteri kring
just aktivitetsbaserade kontor till sina vanliga fraigor om mo-
bilitet och arbetsuppgifter. Resultaten visar att aktivitetsbase-
rade kontor gynnar dem som har komplexa uppgifter eller
roller, sisom chefer, medan det snarare fOorsamrar arbetsmil-



jon for dem som har en mer specifik roll eller avgridnsade och
rutinartade uppgifter.
Vi anser att aktivitetsbaserade kontor inte dr till for alla

manniskor. Det krdvs en hog niva av sjdlvledarskap — en for-
maga att prioritera arbetsuppgifter, strukturera sin dag och
gora en rad val. Det handlar inte bara om att kunna sortera
och vélja vad som dr viktigt att gora pa jobbet, eller pa vilket
satt man ska losa olika problem, utan ocksd om att kunna
valja var man ska sitta och vilken tid man ska jobba, eller inte
jobba, samt vilka mdnniskor man ska interagera med, eller
inte.

Vi har mo6tt mycket olika uppfattningar om aktivitetsbase-
rade kontor. ”"Det dr som kommunism, for det ar bara i teorin
det fungerar att dela pa allt”, ar en reaktion. Men vi har ocksa
mott upplevelsen: "Det har ar det basta kontor jag haft, och
jag kommer aldrig kunna ga tillbaka till ett vanligt arbets-
sitt.” Aven vi forskare i gruppen dr tudelade i var uppfattning
om aktivitetsbaserade kontor.

Var slutsats av forskningsprojektet dr dnda att aktivitets-
baserade arbetsplatser dr en vag in i det digitala arbetslivet
och att aktivitetsbaserade kontor kan fungera vdl och vara
inspirerande for manga foretag, verksamheter och medarbe-
tare. Men det dr inte l6sningen for alla, och det skapar ocksa
normativa ideal som inte enbart dr av godo. [

Leesman Review (2017). The rise and rise of activity based working: Reshaping
the physico|, virtual and behavioural workspoce. hﬂp://wvvw.\eesmomndex.
com/The_Rise_and_Rise_of_Activity_Based_Working_Research_book.pdf.

Lidstrom, H. (2016). Det nya arbetslivet. Stockholm: Volante.

Reckwitz, A. (2012). Die Erfindung der Kreativitat: Zum Prozess gesellschaft-
licher Asthetisierung. Berlin: Suhrkamp Verlag.
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