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Valkomna till det tredje numret av Organisation och Sambhdille
och det forsta for 2015! Vi har pad samma sétt som i férra num-
ret ett tema som kompletteras med artiklar frdn andra fore-
tagsekonomiska omrdden. Temat for detta nummer &r kon-
sumtion och vi har denna gang bjudit in en géstredaktdr som
har lagt ned ett stort arbete pa att ta fram ett antal artiklar som
behandlar olika aspekter pad konsumtion. Gemensamt for tex-
terna dr att de problematiserar den dominerande roll som
konsumtion har kommit att spela i samhaillet. Gastredaktor
for konsumtionsdelen dr Jacob Ostberg, professor i reklam och
PR, vid Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms
universitet. Vi tackar honom for denna insats. Jacob presente-
rar konsumtionstemat och de artiklar som ingdr pa sidan 24
och framat.

De tre Ovriga artiklarna i detta nummer kommer frdn an-
dra spannande omrdden inom foretagsekonomin. Inled-
ningsvis diskuteras kontaktytorna mellan PR-konsulter och
politik. Vem dr det som styr idéerna och hur paverkar de biagge
stdrerna varandra? Den andra artikeln handlar om synen pa
foretagets finansiella situation och hur denna kan kopplas till
de krav pd en forandrad kapitalstruktur som ofta framfors av
dgarna. I den tredje artikeln diskuteras innovativa prismodel-
ler som ett strategiskt verktyg for féretagen och om dessa pris-
modeller lurar konsumenten eller 6kar konsumentnyttan.

Naturligtvis presenterar vi som vanligt ocksa en intervju
med en foretagsekonom, artiklar om foretagsekonomiska
bocker och foretagsekonomiska filmer, samt ett antal bok-
recensioner.

Trevlig lasning!

Nils Brunsson, Kristina Genell, Ola Hdkansson och Tommy Jensen



Den svenska PR-konsultbranschen

har sedan 1990+alets bérjan vux-
it kraftigh. Vad gér dessa nya ak-

térer och hur ser PR-konsulternas
samrére med politiken egentligen
ut? Vem styr idéerna och hur méts
dessa sfarere ]

Patrask eller mojlig-

ﬁ(’jrare - om fyra
ontaktytor mellan

PR och politik N

— Det ar for att Lars Ohly ar sa overjavlig som han behover
patrask som du!

Det dr januarikvill i mitten av 00-talet. Platsen dr Kultur-
huset i Stockholm och Publicistklubben haller paneldebatt om
"PR-ifieringen” av politiken. Kommentarens avsindare dr
skjutjarnsjournalisten Janne Josefsson, adressaten en tjdnstle-
dig PR-konsult tillika véinsterpartiets valkampanjledare och
mediecoach. Janne Josefsson dr upprord, han menar att PR-
konsulter forstor de naturliga svar som politiker och andra of-
fentliga personer dr skyldiga folket; personer som PR-konsul-
ten utsatter demokratin for fara. Den anklagade famlar efter
svar, och far till slut fram att alla tjanar pa att politiker kan ut-
trycka sig tydligt pa ett satt medierna forstar, och att hennes
jobb darfor ar viktigt.

Den svenska PR-konsultbranschen dr pd manga sitt en
framgangssaga. Frdn ett dussin firmor som sysslade med
”image och pressrelationer” har sedan 1990-talets borjan en
veritabel marknad vuxit fram. Idag bestar branschen av nistan
2000 anstéllda, drygt 70 foretag organiserade genom tva
branschorganisationer och det anordnas drliga rankningar
och prisutdelningar. Svenska foretag och organisationer koper
PR-konsulttjdnster i allt storre utstrackning. Omsdttningen
har 6kat frdn 170 miljoner kr 1992 till ungefar 1,5 miljarder kr
ar 2013.

Men vad gor da dessa nya aktorer? Det beror pd vem man
fragar. Enligt Dictionary of Marketing terms sdljer PR-konsulter
rddgivning inom PR, eller public relations, som syftar till expo-
nering av kundens intressen i icke-betald, redaktionell media.
Detta i motsats till traditionell reklam ddr man betalar for
annonsplats. Enligt branschorganisationernas definition kan
PR-konsultjdnster vara av fyra slag; Corporate Communication,
dvs. tjdnster som syftar till allmént foérhoja foretagets anseen-
de, Investor Relations som hjdlper kunder kommunicera finan-



siella resultat, Produkt-PR som utgors av produktplaceringar,
lanseringskampanjer kring nya produkter osv., samt Public
Affairs, som forsok att paverka beslutsfattare dels direkt genom
lobbying del indirekt genom opinionsbildning. Letar man
istallet definition pd PR-konsulternas egna hemsidor sd far
man ldsa att de dr mojliggorare och stodjare. Pa en byrds hem-
sida kan man till exempel ldsa att konsulterna vill spela en
samhallsroll; ” Vi vill bidra till en éppen demokratisk beslutspro-
cess”.

Massmediers beskrivning skiljer sig ofta frdn denna posi-
tiva bild. Av journalister utmadlas PR-konsulter inte sdllan som
sluga spinndoktorer som spelar med dolda kort och paverkar
politiker i det férdolda & niringslivets vigar. Aven i Sveriges
riksdag har sddan oro vddrats i form av motioner om regle-
ringsforslag; genom aren har fler an 20 motioner lagts med for-
slag till olika typer av regleringar av PR-konsulters verksamhet.
Enligt dessa kritiker d4r PR-konsulter skummisar som saknar
moral men excellerar i profit. Eller for att anvdnda Janne Josefs-
sons uttryck: patrask.

Men hur ser PR-konsulters samrore med politiken egentli-
gen ut? Vilka effekter har konsultverksamheten? Vem styr idé-
erna? Genom min forskning om PR-konsulter och politik har
jag identifierat fyra olika siatt som dessa sfarer mots pd. Nedan
redogor jag for dem i tur och ordning och sdtter dem i sin kon-
text, och jag kommer att argumentera fOr att vissa dr mer rele-
vanta att forhdlla sig till medan andra d&r mindre centrala.

Kontaktyta 1: Lobbyism. Med lobbyism asyftas direkta kon-
takter mellan vanligtvis fOretrddare for "sdrskilda intressen”
och folkvalda politiker. Moller (2009) har gjort en undersok-
ning av riksdagsledamoters kontakter med lobbyister pa upp-
drag av PR-foretagens branschorganisation PRECIS. Den bild
som framtonar hdr dr intressant. Det verkar namligen rdda
stora skillnader mellan de politiska blocken i hur man definie-
rar lobbyism och vad detta begrepp omfattar. Exempelvis sa
anger 88 % av socialdemokraterna och 86 % av véansterpartis-
terna att de blir kontaktade sa ofta som varje vecka, medan de
davarande regeringspartierna uppger sig bli kontaktade betyd-
ligt mer sdllan. Detta trots att dessa intuitivt borde vara mer
kontaktade eftersom de hade kontakter in i regeringen nir un-
dersokningen gjordes 2009. Dessa matsvarigheter gor det svdrt
att faststdlla fenomenets omfattning, samt huruvida och hu-
ruvida det utgor ett problem. [ samma studie utger sig en majo-
ritet av riksdagsledamoterna vara positiva bdde till lobbying
som fenomen och till en reglering av lobbyisters kontakter.
(Trots att samtliga lagda motioner avslagits.)

Ett annat skal till varfor det dr svart att analysera PR-kon-
sulters inblandning i lobbyism pa nationell niva &r att det i
Sverige valdigt sdllan ar PR-konsulterna sjdlva som tar kontakt
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med den folkvalda. Ofta dr det fOretagets egna representanter
som sjdlva tar steget, dven om de kan vara coachade av en PR-
konsult. Reglering av lobbyisters tilltrdde till fysiska parla-
mentsbyggnader sdsom i Washington och Bryssel (Svensson
2012) har darfor inte bedomts vara varken realistisk eller rele-
vant i ett svensk sammanhang.

Kontaktyta 2: Kontrakt. Denna kontakt sker alltsd genom att
de politiska partierna skulle kontraktera PR-byrder. [ intervjuer
jag gjorde under valrorelsen 2006, visade sig det dock att inga
partier utom kristdemokraterna hade PR-konsulter knutna till
sig. Alla kopte reklambyrdtjdnster, men inte PR-konsulttjans-
ter. Istédllet pekade representanternas svar entydigt mot samma
hallning: "detta gor vi battre sjdlva”.

Detta handlade inte om ndgon kaxig attityd utan var sna-
rare ett resultat av surt forvdrvad erfarenhet. Néstan alla par-
tier har under 1990-talet haft ndgon typ av strategisk hjalp och
uppger att de av olika skdl behovt sluta gora det. Socialdemo-
kraterna, exempelvis, hyrde in amerikanska valstrateger 1994
och fick intern kritik for detta. MiljOpartiet investerade stora
pengarivalrorelsen 1991 pé externa konsulttjanster utan fram-
gang. Centerns konceptbroschyr ”"Den stora trycksaken”, me-
nad att vara det enda kampanjunderlaget infor valet 1994, ar
kanske det bédsta exemplet pd denna typ av misslyckande. Den
var gjord av en kommunikationsbyra och fick rentutav ett re-
klampris for sin utformning, men floppade internt. Centerns
valkampanjstrateg konstaterade dryga decenniet senare, i en
intervju: "Idén dr jdttebra om du har en sdljkdr som du vet kommer
att fd ut boken en viss dag dd ska den vara ute hos alla. Men det
funkar ju inte i en folkrorelse.”

Det system med inhyrda lobbyister och PR-konsulter som
finns i USA och EU accepterades alltsd inte av det kulturella
partisystem i Sverige som fortfarande bygger pd folkrorelsetan-
ken. Moderaterna dr det parti som traditionellt sett varit minst
avoga mot konsulter och linge haft egna "husbyrder”. Men
aven ddr drog man samma slutsatser, om dn av nagot annor-
lunda orsak: "Det finns en motbild hela tiden av oss att vi dr en
konsultprodukt, moderaterna har inte fordndrats, det dr bara kom-
munikationen som har fordndrats. Och sd dr det inte. Det gor det dn
viktigare for oss att sd att sdga hdlla hela vigen ut i det sjdlva.” sa
den davarande partisekreteraren (som numera dr PR-konsult).

Detta moOnster dr intressant, da det visar att partier inte ar
sd unika som organisationer. Tvirtom f6ljde man samma trend
som de flesta andra foretag och myndigheter under 1980- och
90-tal; man ”outsourcade” friskt allt man inte ansag sig beho-
va gora sjdlva. Denna fas foljdes - liksom i andra organisatio-
ner - av tillnyktring och ”insourcing”, da partierna valde att
omdefiniera kommunikationen som en kdrnkompetens och
valde ddrfor att “ta hem” den; dvs. sjdlva utforma sina kam-



Anna Tyllstrém &r universitets-
lekior vid Féretagsekonomiska in-
stitutionen vid Uppsala universi-
fet. Hennes forskning handlar om
relationen mellan marknader, or-
ganisationer och legitimitet samf
sprékets roll i organisatoriska pro-
cesser. |

panjer. Denna larprocess har ocksa gjort partierna till ovanligt
krasna konsulttjdnstekopare, menar nagra respondenter, da
man blivit kdnslig for vad som fungerar i medlemsorganisatio-
nen: "politiska partier dr lite svdra med tanke pd att det dr sd stora
forankringsytor internt” .

Att partier inte formellt anlitar PR-byraer betyder dock inte
att tankegods och arbetsmetoder frdn PR-branschen inte dter-
finns i politiken, eller att politik inte finns inom PR-konsult-
branschen - tviartom. Men istdllet for formella kontrakt har
partierna till synes valt en hybridform, eller kompromiss, for
att kunna halla sig med kommunikationsmassig expertis; man
anstéller folk med partistimpel som forvarvat den kompetens
man behover frdn PR-branschen. Detta leder oss in pa den
tredje formen av idékanal som &dr den storsta kanalen for ut-
byte avidéer mellan politik och PR i Sverige idag: de sk. pr-oliti-
kerna.

Den tredje kontaktytan dr alltsd den som vansterpartiets
valkampanjledare var ett exempel pa: personfloden mellan PR
och politik. Branschtidningen Resumeé har en lista som uppda-
teras l0pande over personer som gatt mellan PR och politik
och tvirtom. Ar 2006 var stod drygt 200 personer pa den lis-
tan. Idag Overstiger antalet ”prolitiker” antalet riksdagsleda-
moter, och omfattar drygt 360 namn av de flesta partifirger,
varav 11 ar fore detta ministrar. (Bland annat orsakade har
Goran Perssons Overgang till PR-byran JKL 2007 stor uppmark-
samhet.) Till det kommer ett stort antal personer som varit
politiskt aktiva pa lokal nivd eller ungdomsférbund, och inte
star pa listan, samt tillfdlliga valarbetare som inte dyker upp pa
ordinarie personallistor hos partierna.

Rorelsen av individer mellan politik och PR dr inget nytt
(Tyllstrom, 2013). Av de tio storsta PR-byrderna ar sex grunda-
de av fore detta politiskt aktiva. Det dldsta nu aktiva PR-fore-
taget, Kreab, grundades redan 1970 av studenter fran Fria
Moderata Studentférbundet. Foretaget fungerade de facto som
en Public Affairs-avdelning till SAF, den konservativt oriente-
rade foregangaren till Svenskt Ndringsliv, under sina femton
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ar; under vissa dr pa 1970-talet stod SAF for 60 % av KREAB:s
intdkter. Likasé hade JKL, en annan tidig PR-byrd, nédra kopp-
lingar till SAF och Moderaterna i borjan. Politisk kompetens
och politisk logik utgér med andra ord grundvalarna till PR-
branschen, dven den del som ar mer kommersiellt inriktad.

I en studie av personer som vandrat mellan PR och politik
(Tyllstrom 2009) foljde jag vilken expertis dessa besatt och for-
varvade i de olika sfdarerna. Frdn politiken, visade det sig, tar
man framst med sig tva saker. Det forsta dr kunskap om den
politiska processen; man vet hur politiken fungerar och "dven
om man inte dr de framsta stjdrnorna i [politiken] sd kan man ha
ndnting att komma med i en annan miljo.” 1 bésta fall ett bra poli-
tiskt ndtverk som kompletterar byrans befintliga kontakter.
Men man for dven med sig kommunikationsexpertis; da parti-
erna dr vart samhailles mest mediebevakade organisationer
Ovar man ddr mediekommunikation pa daglig basis. En re-
spondent menar att det dr latt att kapitalisera pd den kunska-
pen i PR-virlden: "Ett pressmeddelande av en PR-konsult Kostar
15-20 000. Partierna garvar, de gor ju ett par om dagen.”

Men de individer som viljer att ga tillbaka till politiken
frdn PR-branschen tar ocksd med sig ny kompetens, ddribland
en Okad forstdelse for ndringslivets villkor, en marknadsinspi-
rerad vokabulédr och framforallt en forh6jd medvetenhet om
PR-logik. En kampanjarbetare i ett borgligt parti, som tidigare
arbetat som konsult, uttryckte det sa har:

| PRbranschen kunde jag ju se hur debatten och opinionen orkestrerades frén eft
och samma féretag. Man larde sig vilka ens stakeholders var, vilka véanner var,
hur man skulle locka ut vissa fiender p& banan genom att man kunde & nén an-
nan av ens vanner aff [dokumentera] den. P& s& satt skapade man en debatt som
egem\igen infe fanns. Att ha sett det, och sen komma tillbaka till po|iﬁ|<en, da ser
man ju den och blir inte lika férférd av att “Oj nu ér det en sfor fréga kring ficins:
Tebﬂsbeskoﬂnmgen.” Dé vet man att det sitter nog nén ndnstans och fakfiskt spin-
ner det har.

Den fjarde kontaktytan, PR-byrderna som arena for politisk
verksamhet, ar mindre utforskad men icke desto mindre in-
tressant. Med de uppluckrade organisationsgranser som be-
skrivits ovan och ndtverk som spanner 6ver bade PR och poli-
tik, blir det svdrare att veta varifrdn det politiska initiativet
faktiskt kommer, och i vilken egenskap méanniskor agerar. For
att formulera sig retoriskt: Kan man ta personer som levt och
andats politik i dratal dygnet runt, flytta dem till en annan
bransch dér de jobbar med andra politiskt intresserade perso-
ner med samhadllsfrdgor och forvinta sig att de ska sluta gora
politik pa dagtid?

Ett exempel oklara roller dr ju ”"Primegate”, det fall fran
2010 ddr en ledande socialdemokrat via sin anstdllning hos PR-
byrdn Prime fick betalt for att lobba mot sitt eget parti. Projek-
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tet finansierades av Svenskt Naringsliv, som historiskt ofta
legat 1dngt ifrdn socialdemokraterna i sakfragor. Ett annat
exempel dr den spontana kampanjen mot den sk FRA-lagen
2008, en proposition som skulle utvidga statens mandat att av-
lyssna. I den motkampanj som organiserades fanns utover Pri-
vatpartiet, fristdende bloggare och debattorer, flera PR-byrder
som spelade en stor roll som samordnare av opinionsbild-
ningsarbetet. Dessa finansierades enligt DN av telebolag (Sten-
berg and Carlberg 2009).

Aven i min egen forskning har jag hittat flera fall dir poli-
tiska frdgor kommit inifrdn byrderna. En mycket vilkand f.d.
politiker tar fallet dir han inom ramen for den konsultbyra
han arbetade f6r lobbade mot det egna partiets forslag pa hojd
flygskatt som exempel: ”Det var ju ett osedvanligt Korkat forslag,
och det vet de ju [pd mitt partikansli].” En annan f.d. politiker
uppger att han som konsult i ett fatal fall arbetat aktivt for att
stoppa det egna partiets motioner i de fall han tyckt att det
varit befogat. Han identifierade vanligen fragorna forst, och
hittade kommersiella kunder till uppdragen forst i efterhand:

"I[de dominanta miljdorganisationerna] och alla berérda myndigheter tyckie detta
var dumt, det var kostnadsineffektivt och bara fér syns skull. Vi letade efter nagon
som ville géra nagot om defta och d& hittiade vi def hér institutet.”

[ ett tredje fall skildrade en senior konsult hur han snickrade pa
ett nytt forslag till allmédnt pensionssystem tillsammans med
ett av de storre Omsesidigt dgda pensionsbolagen. Dessa aktivi-
teter dr knepiga att studera, och det dr svart att méita enskilda
byréders och konsulters inverkan pa realpolitiska utfall. Men
lika svdra som dessa byrddrivna politiska kampanjer dr att stu-
dera, lika relevanta dr de om man verkligen vill forsta var poli-
tik blir till idag.

Av min genomgang av de fyra kontaktytorna mellan PR
och politik kan man avslutningsvis dra tre slutsatser. For det
forsta gors det PR i politiken, och politik i PR-branschen; gran-
serna dr alltmer utsuddade och de tvé sfarerna dr tatt samman-
lankade. For det andra sa sker denna linkning fraimst genom
personfldden, inte genom formella kontrakt. Med bada sfarers
goda minne passerar en allt storre grupp personer "maktens
svangdorrar” mellan politik och PR (Burger 2006). Slutligen ar
detangeldget att podngtera att PR-metoderna inte dr en neutral
form; de bar pad varderingar och metoder som péverkar poli-
tikens utformning och spelutrymme. Att fore detta politiker
tar med sig politisk expertis och fortsdtter gora politik utanfor
det politiska systemet har konsekvenser; att medarbetare inne
i partierna har skolats i "PR-tank” likasa. Detta paverkar i slut-
dndan hur politik presenteras och bedrivs, och vilka politiker
vifar. Om det sedan dr av ondo eller godo, och om PR-konsulter
ar patrask eller mojliggorare, dirom fortsétter tvisten. |
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Foretagsekonomiska a

bocker

—
ORGANISATION
& SAMHALLE M

I det forsta numret av denna tidskrift an-
sag Bengt Jacobsson att det numera ar be-
fogat att le &t Herbert Simons ambition att
skapa en riktig vetenskap om organisatio-
ner. I forra numret gav Rolf Lind exempel
pa hur forskare dnda sedan Sune Carlsons
tid (sent 1940-tal) har funnit att chefskap
inte dr s& mdlmedvetet och planmassigt
som Henri Fayol och hans efterfoljare har
gett sken av. Ett av senare tiders manage-
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Karin Brunssonva,
fOr chefs

mentmoden - om erfarenhetsbeprovat
management - dr ocksd huvudsakligen in-
riktat pa de manga halvsanningar (strunt)
som utmarker forestdllningar om manage-
ment. Man fdr intrycket att det inte finns
vare sig rim eller reson i organisationers
satt att fungera.

Forskarna glommer bort de insikter
om organisatoriska regelbundenheter
som trots allt finns. Ldran om hierarkier vi-



sar att manniskors naturliga fabless
for hierarkier accentueras i organi-
sationer, dar hierarkins bevarande
blir en Overlevnadsfraga. I ett forsta
steg utvecklades liran genom Par-
kinsons lag, som beskriver hur tjans-
temadn sysselsdtter varandra obero-
ende av vilka arbetsuppgifter de
tillfors eller blir av med. Men att
hierarkier skulle vidxa av egen kraft
ar en val enkel konspirationsteori,
som bygger pd att chefer dr kapabla
att formulera planer och tanka tak-
tiskt. Parkinsons lag tar ingen hin-
syn till att chefer saknar dessa avgo-
rande Kkaraktdrsegenskaper, men
daremot har ett starkt intresse av att
behalla sina loner, férmaner och
positioner.

Peters princip dr en mer langtga-
ende och béttre underbyggd teori,
som utgar fran att begreppet kom-
petens innehdller ett embryo till sin
motsats, inkompetens. I hierarkier
befordras kompetenta medarbetare
till dess att de har natt en position
som de saknar forutsdttningar att
klara av. Principen, som har stark
empirisk forankring, innebdr att
bara de som dnnu inte har hunnit
nd sin slutposition utfor nagot vet-
tigt arbete i en organisation. Och ju
fler hierarkiska nivder en organisa-
tion innehaller, desto snabbare kan
alla befordras. D4 kommer allehan-
da dysfunktionella beteenden att
kunna observeras: obeslutsamhet,
excentriskt beteende (nagelbitan-
de, lek med pennor och gummi-
snoddar), en forkirlek for forkort-
ningar (som gor det mest triviala
pastdende obegripligt), pladder
utan substantiellt innehdll eller ett
evigt skimtande; dértill en rad psy-
kosomatiska dakommor. Lamplig-
hetstest vid anstdllningar snabbar
upp processen, eftersom chefer ten-
derar att gynna dem som liknar

dem sjdlva. Chefer som vill fortsitta
att arbeta trots sin inkompetens
tvingas satsa pa att bli specialister —
men pa nagot annat dn det sjdlva
jobbet handlar om. Exempel visar
att chefer har kunnat bli auktorite-
ter pd de forsta 30 minuterna av re-
formationen!

Peters princip har dven norma-
tiva - och praktiska - implikationer:
de som till aventyrs inte vill gora
karridr, utan hellre fortsitter med
sina meningstulla arbetsuppgifter,
rekommenderas att satsa pa kreativ
inkompetens. Eftersom det dr svart,
kanske omojligt, att tacka nej till ett
erbjudande om befordran géller det
att se till att inte f nagra sddana er-
bjudanden. Omgivningen maste fa
intryck av att man redan har natt
sin inkompetensniva. Det brukar
rdcka med en aning avvikande upp-
tradande: Overdriven sparsamhet
(som att plocka upp gem ur pap-
perskorgar), njugghet mot arbets-
kamrater (genom att t.ex. vagra att
vara med pd insamlingar) eller sjas-
kig kladsel (t.ex. nagra blodflackar
pé skjortan eller dggrester pa ha-
kan).

I dagens samhadlle lockas manga
att satsa pd karridr. Kunskaper om
Peters princip dr nodvandiga for att
motverka sddan aningsloshet. W
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Vad innebdr en féréndrad kapi-
talstruktur i féretagete Férfattaren
vill visa aff en diskussion om eff
féretags balansrékning, utan aft
hénsyn tas till foretagets historia
och nuvarande sammanhang,
riskerar att bli bristallig. [ ]

12

En starkt aktiedagar-

orientering fOorandrar

synen pd foretagets
nansiella situation W

Volvo var det forsta foretaget i Sverige som upplevde en dgar-
revolt. Styrelseordférande P. G. Gyllenhammars planer pa ett
samgdende mellan Volvo PV och Renault fick 1993 institutio-
nella dgare att gd samman och protestera. Foljden blev Gyllen-
hammars avgang och starten pd en omdaning av foretaget.
Verksamheten har sedan dess bdde koncentrerats och utveck-
lats. Personvagnar, en gang koncernens kronjuvel, har avytt-
rats. Annat, som Renaults lastbilsverksamhet, har forvarvats
och skapat grund for ny tillvixt. Sammantaget innebdr ut-
vecklingen att mycket har fordndrats bade operationellt och
finansiellt i foretaget.

Detta giller inte minst sedan Cevian Capital tradde in som
aktiv minoritetsdgare 2006. Det ar ett dgarengagemang som
offentligt har atfoljts av krav pa styrelserepresentation, fortsatt
koncentration av verksamheten, hogre l16nsamhetskrav och
uttalade forvantningar om en hogre vardering av foretaget. |
centrum for agerandet finns uppfattningen att Volvos kapital-
struktur maste fordndras i en for 4garna mer offensiv riktning.

Men vad innebdr sddana krav om en fordndrad kapital-
struktur mer konkret? For att besvara den fragan maste foreta-
gets finansiella situation, beskrivet genom utformningen av
foretagets balansrdkning, diskuteras ndarmare. En balansrak-
ning ger en 6gonblicksbild av foretagets tillgdngar och skulder,
samtidigt som den visar pa framtida mojligheter och begrians-
ningar till finansiell effektivitet och flexibilitet. Balansrdk-
ningen dr en ekonomisk presentation som berér manga men
forstas av farre. Jag vill i denna artikel visa att en diskussion om
ett foretags balansrdkning, utan att hdansyn tas till foretagets
historia och nuvarande sammanhang, riskerar att bli bristfdl-
lig. Ekonomiska siffror blir mindre meningsfulla, och ofta till
och med oforklarliga, om vi bortser frdn det organisatoriska



sammanhanget. Detta sammanhang &r inte enbart ekono-
miskt och materiellt utan allt oftare dven av idémassig karak-
tar. Sa dr idag 6vergripande generella ekonomiska idéer av stor
betydelse for det enskilda foretagets agerande. Dessa idéer ska-
par legitimitet for vad som i tiden dr "rdtt och riktigt att gora” i
en verksamhet.

Av sarskild vikt har dr de idéer kring en aktiedgarorienterad
styrning som sedan 1990-talet har spridits fran USA. Det dr ett
idékomplex som har fatt stor global spridning trots att de insti-
tutionella forutsdttningarna i de flesta lander skiljer sig fran
amerikanska forhdllanden. For svenskt vidkommande handlar
skillnaden framst om att férekomsten av starka kontrolldgare,
ofta formerat av aktier med skilda rostvarden, skapar fOrutsatt-
ningar for en annorlunda foretagsstyrning, an den som galler i
USA dér dgandet generellt dr betydligt mer utspritt. Istédllet har
i Sverige dominerande &dgare, nara kontakter med banker och
ett inslag av medarbetarinflytande, skapat forutsattningar for
en annorlunda foretagsstyrning. En styrning som till betydan-
de del sker genom att dgarna dr representerade i fOretagets sty-
relse. Den svenska modellen har visserligen under det senaste
decenniet utsatts fOr ett omfattande forandringstryck i rikt-
ning mot amerikanska 16sningar, men framstdr trots det efter
den finansiella krisen internationellt fortfarande som ett alter-
nativ till den amerikanska Kkortsiktiga kapitalismen. Starka
kontrolldgare forefaller 6ka mojligheterna till en industriell
langsiktighet som dr vdlgdrande for hela samhallet.

Den stdrkta dgarorienteringen dr ocksd en viktig del av fi-
nansieringens viaxande betydelse. Vi ser hdr en utveckling som
allt sedan slutet av 1970-talet har satt sin pragel pa samhallsli-
vet i stort. Nya finansieringsmojligheter har generellt f6rdnd-
rat fOrutsdttningarna for sparande, investeringar, produktion
och konsumtion. Dessa forandringar framtrader aven i en for-
dandrad syn pa foretagets kapitalstruktur.

Redan 1958 skrev Modigliani & Miller om kapitalstruktu-
rens betydelse vid viardering av foretag. Det anses vara en av
finansieringsomradets viktigaste artiklar. Ddr argumenteras
for att kapitalstrukturen, i balansrdkningen uttryckt i fordel-
ningen mellan eget och frimmande kapital, inte ar av betydel-
se for foretagets varde.

I praktiken har de senaste drens utveckling diremot tydligt
visat pa kapitalstrukturens stora betydelse. I ambitionen att
hoja avkastningen pa dgarnas insatta kapital blir den finansiel-
la havstdngen, kapitalstrukturens utformning, vasentlig. En
havstdng som innebdr att sd linge investeringens procentuella
avkastning ar hogre dn den procentuella kostnaden for ldnat
kapital, kommer avkastningen pd investerarens egna kapital
att vaxlas upp och ge hogre avkastning. A andra sidan foljer
med hdvstdngen dven en 6kad finansiell risk, da avkastnings-
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ambitionerna lika kraftfullt kan sla tillbaka negativt om av-
kastningen blir lagre dn finansieringskostnaden.

Samtidigt har den externa finansieringen blivit enklare
och billigare genom tillgdngen till nya finansiella marknader
och manga finansiella innovationer. Det dr en utveckling som
aven de leder i riktning mot 6kad skuldsédttning och en krafti-
gare havstang.

Varje investering som foretaget gor, oavsett om det dr en
frdga om Okningar i anlaggnings- eller omsattningstillgangar,
madste finansieras. Huvudalternativen och det som ytterst be-
skriver kapitalstrukturens utformning dr valet mellan intern
och extern finansiering.

Foretagets internt skapade finansiella utrymme, vinsten,
kan principiellt balanseras i ny rdkning eller delas ut. Med
agarorienteringen foljer instdllningen att det kapital som inte
behovs for investeringar i kdrnverksamheten snarast och i
storsta mojliga man ska aterforas till 4garna for att de sjdlva
ddrefter ska kunna gora 6nskvirda investeringar. Som foljd av
det har ménga publika foretag tydligt uttryckta utdelningsmal
dér det framgar hur stor andel av drets vinst som ska delas ut.
Vinstmedel som delas ut dr inte langre under foretagsledning-
ens kontroll och kan darfor inte heller anviandas for omedel-
bara finansieringsbehov.

Vid extern finansiering tydliggors spanningsforhallande
mellan kapitalmarknadens 6kade krav pd insyn och ledning-
ens nagot mer restriktiva syn pa behovet av extern transparens.
Studier har visat pa foretagsledningens stindiga radsla for en
felaktig vardering av foretaget. Nagot som riskerar leda till att
foretaget mer kommer att styras av kortsiktiga aktiekursfluk-
tuationer, dn av langsiktiga industriella behov. Det har forkla-
rar foretagsledningars ofta patalade prioritering av intern fi-
nansiering, eftersom det dr en kélla som ger storre kontroll och
flexibilitet. Som f6ljd av det hdvdas det att foretagsledningen
ofta vill balansera en storre andel av vinsten, da det 6kar den
framtida finansiella flexibiliteten. Foretagets likvida medel
som en nodvandig "krigskassa” dr en ofta anviand metafor for
att beskriva detta.

Stravan efter finansiell flexibilitet dr ocksd ett skal till varfor
metoderna for aterforing av medel till 4garna forefaller f6lja en
viss turordning, ddr tillfalliga aterkOp av egna aktier prioriteras
fore det att utdelningsnivdn generellt hojs. Det senare valet
innebdr en framtida 1adsning for ledningen eftersom en even-
tuell sinkning av utdelningen ofta tolkas negativt av markna-
dens aktorer.

De dkade mojligheterna till extern finansiering, fran olika
kéllor och med olika tidshorisonter, har dven fordndrat sprak-
bruket. Traditionella redovisningsbaserade begrepp som soli-
ditet omorienteras mot mer finansiellt orienterade begrepp
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som ”skuldsdttningsgrad”. Det dr en begreppsforskjutning
som speglar ett perspektivskifte frdn en betoning av historisk
redovisningsinformation till ett dkat intresse for framtids-
orienterad finansiell information. Skuldsdttningsgraden, det
vill sdga skulder relaterat till eget kapital, uppfattas tydligare
och mer finansteoretiskt korrekt beskriva fOretagets viktiga
formdga att klara sina finansiella dtaganden.

Mycket av det som skett operationellt i Volvo de senaste
aren kan relateras till denna fordndrade syn pa kapitalstruktu-
rens betydelse. Efter ett antal framgéngsrika ar och efter utfor-
saljningar av verksamheter, hade foretaget i mitten av 00-talet
en sa stor kassa att det borjade bli till ett problem gentemot
kapitalmarknaden. Med den finansiella strukturen blev det
svart att skapa den avkastning som marknaden efterfragade.
Foretagets finansiella mél som hade formulerats vid dgarrevol-
ten och strategiomliggningen 1994, betraktades nu som allt-
for forsiktiga. Vid jamforelser med konkurrenter var Volvo
ocksa lagt viarderat. Som svar pd kritiken genomforde Volvo
2006 en oversyn av de finansiella malen, atfoljt av extrautdel-
ning till 4garna och inlosen av aktier. Atgirder av detta slag
anviands allmént f6r att trimma och slimma balansrdkningen i
en mer finansiellt aggressiv riktning. Volvos officiella skal till
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utskiftet av kapital angavs vara successiva lonsamhetsforbatt-
ringar, ett nytt rinteldge och fler kreditmojligheter dn tidigare.

Efter denna 6versyn forandrades foretagets finansiella sit-
uation mycket snabbt. Under nédgra dr, och mycket pa grund av
krisen 2008, skiftade kapitalstrukturen kraftigt i riktning mot
hogre skuldsattning. I traditionella redovisningstermer resul-
terade det i en snabb soliditetsminskning under nagra f4 ar.

Samtidigt starks kraven pa tillvdxt. En tillvixt innebdr, for-
utom o©kad omsittning, ocksd en vixande balansrdkning
genom ett atféljande behov av investeringar i lager och kund-
krediter. Denna kapitalbindning anses vara under foretags-
ledningens kontroll, sd en obefogad 6kning kan innebéra en
tydlig signal om brister i foretagets styrning. Samtidigt kan allt-
for harda begrdnsningar i lagerhdllning och kundkrediter pa-
verka konkurrenskraften eftersom det ytterst drabbar kunden.
I dessa fragor har Volvo ett rykte om sig att ensidigt krdva harda
kreditvillkor av leverantorerna. Detta underldttar den egna fi-
nansieringen men kan skapa betydande finansieringsproblem
i leverantorsledet eftersom det ddr uppstdr 6kade kundford-
ringar som madste finansieras. Pa detta sitt lyfts storforetagets
finansieringsbehov till att bli en fraga att 16sa for dess leveran-
torer.

De senaste dren har globalt praglats av att manga foretag
ater bygger upp sin kassa. En forklaring till det dr att investe-
ringarna under flera ar har legat pd en lag niva. Det framsta ska-
let till de uteblivna investeringarna ar en lagkonjunktur som
inte riktigt har aterhdmtat sig, men detta kan ockséa ses som ett
uttryck for aktiedgarorienteringens alltfor hogt stdllda avkast-
ningskrav.

Samtidigt kan statistiken vara missledande dd méanga vikti-
ga framtidssatsningar, exempelvis den omfattande tjdnsteut-
veckling som mdnga foretag idag genomfor, forblir "osynliga” i
investeringskalkyler och balansrakning. Dessa satsningar re-
sultatfors redovisningsmassigt direkt i foretagets resultatrak-
ning.

I Volvos fall driver nu Cevian i rollen som stor minoritets-
agare linjen att Volvos utdelningsandel borde vara hogre dn de
historiska nivderna om 30-40 procent av drets vinst. En lamp-
lig andel anses istéllet vara 50-60 procent. Argumentet ar att
Volvo befinner sig pd en mogen marknad diar mojligheterna till
lénsamma expansionsinvesteringar dr begransade. Behovet for
Volvo av att balansera vinstmedel i stor omfattning och bygga
eget kapital dr darfoér mindre, anser Cevians ledning.

Volvos finansiella mal fordndrades ater hosten 2011 da ett
omfattande fordndringsarbete initierades for att forbattra
"speed and efficency”, genom Okad integration i verksamhe-
ten. Den nya processorienterade organisationen ar basen for
foretagets betoning av konsolidering och organisk tillvaxt.



Malen innebér dven att varje del av koncernen arligen ska jam-
foras med ett antal identifierade konkurrenter. Tillvaxten ska
vara lika med eller hogre dn konkurrenternas genomsnitt.
Volvos l6nsamhet, uttryckt i rorelsemarginalen, ska vara bland
de tvd hogsta pd marknaden. Malet for kapitalstrukturen ar
inledningsvis detsamma som 2006. Men pa grund av fordnd-
rade redovisningsregler, justerade Volvo malet snart till en
finansiell nettoskuldsattning motsvarande 35 procent av eget
kapital.

Virt att notera dr att Volvo inte uttrycker ndgra explicita
utdelningsmal, kanske som en f6ljd av att foretaget lange har
saknat en dominerande aktiv kontrolldgare. Annars dr det van-
ligt att svenska foretag explicit uttrycker ambitionen att half-
ten av vinsten ska delas ut till 4garna. Den under senare ar le-
dande dgaren Renault sdlde, efter mdnga ars spekulationer om
en sddan utforsiljning, ut sitt innehav i slutet av 2012. Darefter
var Industrivdarden storsta dgare i Volvo, en dgare som sjdlv har
tvingats 6verge sin forsiktiga finansieringsprincip for att kun-
na stdrka sitt d4gande i foretaget. Allt detta gors for att forsoka
mota Cevians vdaxande dgarandel och de méanga fordndrade
krav som har f6ljt med denna dgarforandring. Krav som ytterst
syftar till att fordndra Volvos balansrdkning, bade till struktur
och innehall. I februari 2015 meddelades det att nu var Cevian
Volvos storsta dgare. Vad det kommer att innebéra for Volvos
operationella och finansiella styrning aterstar att se. Ett fOrsta
tecken pd att ndgot kommer att ske i verksamheten dr att fore-
tagets VD sedan 2011, Olof Persson, tvingas avga under varen
2015. Han ersattes av den fraimste konkurrenten Scanias tidi-
gare VD Martin Lundstedt.

Fa foretag i Sverige har paverkats sa starkt av en 6kad dgar-
orientering som Volvo. Hir skedde den forsta dgarrevolten i
Sverige och har har under senare dr nya dgare framst i form av
Cevian stdllt omfattande operationella och finansiella krav pa
Volvo. En sddan stdrkt dgarorientering dr en viktig del av den
finansialisering som har praglat vistvarlden under de senaste
decennierna. En idéstromning som starkt paverkar synen pa
finansiering, skuldsdttning och darmed fOretagets kapital-
struktur. Denna utveckling blir bland annat synlig genom en
forandrad balansrakning.

Finansiellt orienterade dgare som Cevian driver idag ofta
krav pa en aggressiv finansiell hdvstang for att ddrigenom ska-
pa hogre avkastning pa foretagets, hdar Volvos, egna kapital.
Krav stdlls pa koncentration av verksamheten, hégre vinstmar-
ginaler, mindre kassa och hogre utdelning. Med det ges ba-
lansrakningen idag bade annan struktur och annat innehdll
an i tidigare. Det visar att idéer om hur kapitalstrukturen kan
utformas, praktiskt och kraftfullt paverkar foretagets operatio-
nella situation. u
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Féretag differentierar ofta sina er-
bjudanden s& aft de blir svéra att
jémféra. Dessa innovativa pris-
modeller har blivit eff sftrategiskt
verklyg for férefagen. Fragan ér
om de &kar konsumeninyttan? W
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Jamforpriser, nya
prismodeller

och Villan att betala
for kvalitet L]

Konkurrens handlar om jamforelser. Nar vi sager att konkur-
rens dar bra sa ser vi framfor oss vdlinformerade kunder och
foretag som kappas med sina forslag. Ordet betyder samspring-
ning, och for att gora kapplopningen rattvis finns jamforpriser
och konsumentspalter som gor oss till mer insiktsfulla kdpare.

Samtidigt differentierar fOretag sina erbjudanden sd att de
blir svarare att jamfora. Nar basbehoven tillgodosetts vdxer det
fram mer komplexa erbjudanden och nya satt att uttrycka pris.
Billigare ar sdllan entydigt béttre - darfor har vi diskussionerna
om narproducerad mat och om kvalitet i vdlfarden. Vi ser sam-
ma tendenser antingen det géller privat konsumtion, affarer
mellan foretag eller offentlig upphandling. Innovativa pris-
modeller dr ett strategiskt verktyg - ett sdtt att skilja sig frdn
konkurrenter och undvika att koparen endast fokuserar lagsta
pris. Men de dr ocksa ett sdtt att ge varje kund precis vad den
vill ha.

Det dr den utvecklingen som den hir artikeln handlar om.
Ar innovativa prismodeller ett sitt att luras, eller 6kar de kon-
sumentnyttan?

Enligt SCB finns minst 14 miljoner mobilabonnemang.
Alla svenskar har ddrmed fétt ldra sig att hantera prismodeller
som kombinerar fasta och rorliga belopp, ofta knutna till for-
brukning, ibland med tak eller "fria” potter, ofta med en bind-
ningstid, ibland med ”gratis” manader och telefon pa kopet.

Helt nya ar sddana erbjudanden inte. Gamla Televerkets
taxor hade en fast del och "periodavgifter” som varierade med
distans. Mobiler tvingar oss till mer avancerade val mellan er-
bjudanden. Kvaliteten &r sdllan det avgorande, dven om mo-
biltackningen kan skilja. Daremot utnyttjar vi mobilen olika,
och en del vill paverka sitt beteende: ”om det kostar att surfa sa
dgnar jag mig mindre at Facebook”. For de flesta kokar det hela
danda ned till en kostnadsfraga. Sa vi plockar fram de senaste
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rakningarna och kalkylerar utifrdn vdr historiska forbrukning,
innan vi vdljer? Knappast. Nagon ser bytet av operator som att
kopa en ny telefon. Nagon annan vill sluta bli obehagligt 6ver-
raskad och fd ett fast manadspris. En tredje tror sig kunna san-
ka kostnaden genom att lamna fastpris och g till en r6rlig mo-
dell.

For teleoperatorer dr en lockande prismodell ett sétt att
skapa skillnad mot konkurrenterna. Och ibland att paverka be-
teenden. Kostnaden for tjdnsterna beror visserligen inte sa
mycket pd den enstaka kunden och hur hon agerar. Men om
manga kunder betalar fast pris for obegransat utnyttjande kan
det tvinga fram investeringar i 6kad kapacitet. Ibland forsoker
en operator minska trangseln under rusningstid genom ett ho-
gre pris. Men Okad trafik har ocksa fordelar. Mobilaktiva kun-
der utnyttjar betaltjanster som ger en slant dven till teleopera-
toren. Tillvanjning kan ge fler abonnemang och kunder.

Prismodellen for "luren” dr alltsd ett sdtt att luras, att dolja
de verkliga kostnaderna? Nej, att differentiera erbjudanden ar
en vardefull del av konkurrensen. Den syftar till att ratt sdljare
och ritt kund hittar varandra. Nar det inte langre rdcker att
identifiera vem som sdljer en standardprodukt billigast, sa be-
hover parterna mer information om varandra. Det dr den som
de nya prismodellerna férmedlar - i bdsta fall, och fér dem som
klarar av att anvdanda den. Hur ska da kdparen vélja, om priset
inte langre ar uttryckt per samtal, per timme eller per kilo av
identiska varor, utan det vi koper har manga fler aspekter?

Ibland blir det genom krav. Nagra exempel: jag vill ha ett
fast allt-i-ett-pris; jag koper bara svenskt kott som inte varit
djupfryst; jag vill ha maximala funktioner i min nya teve. Men
ofta har vi inte sa tydliga overtygelser, utan maste fundera pa
var anvandning av det vi koper: jag kommer att surfa sd-och-sa
mycket; till kalops duger det billigare kottet; vi flyttar nésta dr,



och dd dr det battre att kopa en enkel teve nu och byta nér vi far
ett stOrre rum.

Liknande gdller mellan foretag och vid offentlig upphand-
ling. Koper vi varan eller 1dngsiktig forsorjning frdn en trovar-
dig partner? Vilken framtida flexibilitet vill vi bygga in i var
relation?

Handeln och olika myndigheter kan hjilpa oss genom
standardiserade prisjamforelser, mer eller mindre tydligt kom-
municerade. Taxi skyltar med kostnaden for standardresor, dar
antaganden gjorts om kilometer och médngden stopp vid rod-
ljus. F4 konsumenter kan ha ndgon riktigare, avvikande egen
beddmning. Att vdrdera olika teleabonnemang &dr svarare,
dven om jag antar att Radd & ron eller kvéllspress har forsokt.
Har finns ju, som sagt, olika kundbeteenden och énskemal.

Annu svérare dr det att ta stillning till trohetsrabatter, extra
service for stamkunder och liknande. Hos Folktandvdrden
Sormland kan kunden betala for "friska tinder”, det vill sdga
en mdnadsavgift ddr leverantoren tar risken. Den som vill vér-
dera detta mdste beddma hur manga lagningar som kan bli ak-
tuella. Kontinuitet och profylax blir en del av avtalet. Den nya
prismodellen liknar en forsdakring, men avtalet kan dven ge in-
citament till klokare beteenden. Den vars ekonomi och risk-
aversion talar for forutsebar manadskostnad bor kanske vilja
det; den som vill betala a la carte avstar. Lat preferenserna av-
goral

Nar foretagen utformar sina erbjudanden behover de kan-
na till vad de dr bra pd. Folktandvarden vagar erbjuda vard mot
mdnadsavgift darfor att forebyggande dtgdrder haller nere
mangden behandlingar. Och det finns kunder som dr oroliga
for totalkostnaden och beredda att betala 16pande.

Nytdnkandet betrdffande pris blir stOrst ndr sjdlva varan
eller tjansten drar ldga kostnader, och det som kostar snarare ar
forberedelserna: att bygga upp férmagan att leverera. Extrem-
fall ar olika tjanster pa natet, dar kunden idkar sjalvbetjaning
och foretagets resursinsats inte har med det enstaka kopet att
gora. DA vixer spannet av mojliga prismodeller!. Dataspel dr
ett sddant exempel. Spel utvecklas pa spekulation, och den
kommersiella framgangen avgors av hur pris knyts till vad
kunden koper och nyttjar. Finesserna kommer bara den at som
betalar bra; a andra sidan dr kanske den enklaste varianten gra-
tis, och kunden "betalar” kunden genom att tolerera reklam.

For allt fler produkter dr den springande punkten hur betal-
ning knyts till olika faktorer: Sélja eller hyra ut? Mjukvara som
tillbehor till hardvaran, eller tvirtom? Hur dela risker mellan
partners och med kunder? Ratt prismodeller blir ett sétt att
konkretisera och forverkliga avsikter som vi ibland talar om
som affdrsmodell eller strategi.

Vilfungerande marknader &r bra for ett samhalle - motena
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mellan sédljare och kopare vigleder hur resurser utvecklas och
tordelas, och priser formedlar information om kostnader och
betalningsvilja. Med 6kande vilstand Okar viljan att betala for
kvalitet och mer differentierade produkter. Aven pa dldreboen-
det vill vi ha méltidsupplevelser och inte bara prisvard naring.
Nya prismodeller behover dd fanga kvalitet och anpassning till
individens onskningar.

Lat oss jamfora med hur foretag koper och sdljer. Visst finns
det basvaror som handlas Over spot-marknader, dar lagsta
dagspris avgdr. Men en mycket stor del av kop och silj sker i
langsiktiga relationer. Med minskad sjdlvforsorjning, och
motsvarande hogre utkontraktering, s har den delen vuxit.
Ofta hadller foretag sig med nagra fd leverantdrer per pro-
duktslag, ibland satsar man pa en néra relation med en enda.

Hur hittar ratt kopare och sdljare varandra? For myndighe-
ters upphandling talas det nu om att utveckla "konkurrens-
préaglade dialoger”. I varden vill mdnga lakare att ersattningar
ska knytas till behandlingsresultat och inte ingrepp ("value-
based healthcare”).

God passform mellan sdljare och kdpare kraver att man lar
sig om varandra innan man sluter avtal. Nagot liknande be-
hovs for oss konsumenter. Vi maste sdtta oss in i skillnaderna
mellan mobiloperatdrernas erbjudanden, innan vi avgor vil-
ket som passar oss bast. Och vi behover forutse hur vi kommer
att utnyttja tjansterna.

Nya prismodeller kan visa sig vara en vég till sddan béttre
resursallokering. En vdxande del av hushallsbudgeten verkar
laggas pa méanadsavgifter: hyra inte bara av bostad utan av bil
och annan utrustning; elektroniska tjanster; tandvard mm. De
viktiga kdpen sker nér vi binder upp oss for olika leverantorer,
inte i butiken, och syns genom kundkorten i vara planbdcker.
Vdra leverantorer anpassar sig sedan till oss - och binder oss till
sig.

Detta har sina risker. En dr var okunskap. Det dr ldttare att
bli lurad av ett mer komplext, flerdimensionellt avtal. En
annan risk ar att det blir svarare for inbrytare pa marknaden.
Langsiktig samverkan kan anvdndas som tackmantel for alltfor
lite térnyelse. Konsumenter bor skyddas for missledande pris-
modeller.

I huvudsak tror jag dndd att vi bor vdnja oss vid att affarsav-
tal blir mer langsiktiga och komplexa, och att innovativa pris-
modeller ar ett bra inslag i konkurrensen. Jamforpriser funge-
rar for standardvaror. Men véra viktigaste och svdraste val som
konsumenter handlar om kvaliteter ddr vara behov och dnske-
mal skiljer sig. Att prismodeller knyter betalningen till olika
aspekter pa leveransen sporrar oss att aktivt diskutera vad vi
vill betala for. Det 6kar chansen att vi hittar ratt leverantor.
Och att rdtt leverantor far oss som kund. [
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Vilka blir konsekvenserna av att se
mdnniskor som konsumentere M
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1
Tema konsumtion? B

Temat for de foljande artiklarna i detta nummer dr konsum-
tion. Vi presenterar en rad bidrag som pd olika satt diskuterar
konsekvenserna av att konsumtion blivit en s& allomfattande
logik; konsekvenserna av att vi alltmer ses som konsumenter
snarare an médnniskor eller medborgare; konsekvenserna av att
traditionella institutioner - som kyrkan, staten, skolan eller
konsten - mdhénda forlorar sin roll som de som definierar hur
livet ska levas och istéllet ersitts med kommersiellt drivna
foretag.

Konsumtion. Detta laddade begrepp som en del vill vifta
bort som ytligt dravel eller som ett nodviandigt ont, samtidigt
som andra hdvdar att det 4r ndgot av det allra mest fundamen-
tala for dagens manniskor och att det definierar hela var tids-
alder. Att konsumtion trivialiseras eller ses i negativ dager ar
ingenting nytt. Om man betraktar ordet ur etymologisk syn-
vinkel dr detta kanske inte s& konstigt. Ordet konsumera, av
latinets consumere, borjade anvdandas pa 1300-talet och betyd-
de da forbruka, fortira. Det moderna ordet konsumtion har
dock ocksd kopplingar till latinets consumare som har en nas-
tan motsatt betydelse: att fullborda eller fullinda. Redan i
ordets rotter finns alltsd en spdnning mellan att se konsumtion
som nagot destruktivt och ndgonting konstruktivt.

Over tiden har de mer explicit destruktiva kopplingarna till
ordet konsumtion gradvis forsvunnit. I stéllet har det kommit
att stdllas upp som ena parten i dikotomin produktion-kon-
sumtion. Produktionen har da fatt sta for det som tillfor nd-
gonting till samhadllet. Detta har dessutom ofta karakteriserats
som en "manlig” och vardeskapande aktivitet. Konsumtionen
har fatt st for det som slukar det som produktionsapparaten
skapar - en "kvinnlig” och tdrande aktivitet. Denna syn har
under de senaste decennierna justerats atskilligt. Det har blivit
alltmer uppenbart att det dr orimligt att se allt det obetalda ar-
bete som utfdrs i hemmet som konsumtion och som mindre
vart an det som gorsiarbetslivet. Pa ett mer fundamentalt plan



har man ocksd man ifrdgasatt det meningsfulla i en uppdel-
ning mellan konsumtion och produktion och i stillet hdvdat
att det i alla konsumtionsprocesser ingar produktionselement
- och vice versa. Forskare som betonar detta brukar tala om att
konsumtion snarare dn att férbruka varden skapar nya varden
i form av t.ex. mening, identitet och gemenskap.

Med jamna mellanrum hoér man idag forskare och sam-
hillsdebattorer utropa att vi lever i ett konsumtionssamhadlle.
Ibland sdgs detta till synes utan ndgon vidare laddning och
ibland laggs det fram som ett tecken pa rddande kulturskym-
ning. Oavsett om man tycker att bendmningen konsumtions-
samhille dr traffande eller inte s& dr det svart att ducka for att
konsumtion har blivit ett begrepp som anvinds for att beskriva
en lang rad aktiviteter som vi dgnar oss at idag.

Det 4r mdhdnda mindre viktigt huruvida en viss aktivitet
ar eller inte dr konsumtion, ur ndgot slags essentiellt per-
spektiv. Istdllet kan man hédvda att allt fler aktiviteter pd ett
meningsfullt vis kan ses som konsumtion och att vi ndr vi
agnar oss at dessa aktiviteter ses som konsumenter snarare dn
t.ex. medborgare eller medmdnniskor. Det dr hdar som koppling-
arna mellan organisation och samhdlle blir sdrskilt viktiga
eftersom vi blir till konsumenter som dgnar oss 4t konsumtion
justirelation till diverse fOretag. Man kan sédga att en konsum-
tionslogik har trdngt sig in i diverse sfarer dar andra varde-
ringar brukade rdda. Aven om vi i vira dagliga liv intar diverse
andra roller - t.ex. som kvinna, man, barn, férdlder, larare eller
elev - sa himtas de symboliska resurser vi anvinder for att
uttrycka dessa roller alltmer frdn marknaden, och det ar sa-
ledes i ndgon mening som konsumenter som detta rollspel
dger rum; marknaden tillhandahaller den rekvisita som vi
anvinder for att iscensitta véra liv. Aven om vi inte upplever
oss som konsumenter sa dr vi hela tiden influerade av den rela-
tion som vi har till foretag pa marknader. Konsumtion sker i
granslandet mellan diverse organisationer och oss som enskil-
da individer.

Gemensamt for de foljande artiklarna ar att de problemati-
serar den dominerande roll som konsumtionen har kommit
att spela. Mdnga av artiklarna ber6r pa nagot satt hur var kon-
sumtion i alltfoér hog grad utarmar naturens dndliga resurser
eller bidrar till att uppratthalla skillnader mellan olika grupper
i samhallet, men dven mer 6vergripande frdgor om vad kon-
sumtionen gor med oss som ménniskor tas upp.

Sammanfattningsvis ges har en Overblick dver néagra av
de centrala frdgor som vart nutida konsumtionssamhadlle star
infor,vilka diskussioner som maste foras och vilka som maste
vara inkluderade i dessa diskussioner, sdsom foretagsledare,
marknadsforare, politiker, aktivister och enskilda konsumen-
ter. ]
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Om avstandet till
naturen och oviljan till
hallbar konsumtion M

Konsumtion dr ett av dessa begrepp som forenar stor samhal-
lelig betydelse med en vanligtvis 1dg grad av reflektion. Bortom
statistiska kategorier och konkreta framtrddanden (som nar jag
dter) ar det ofta oklart precis vad som menas och var ndgon-
stans den ena betydelsen 6vergér i den andra, i den kokken-
modding som bildas tillsammans med begrepp som behov,
nytta, preferenser, kop, efterfragan och tillvixt.

Oklarheterna dr intressanta da de doljer tveksamma anta-
ganden, ger missriktade normer och, delvis dérfor, hor sam-
man med stora konkreta problem. Ett pekar inat: Vad far vi
egentligen ut av var konsumtion? Ett annat handlar om var
relation till omgivningen: Vad krdver och orsakar konsumtio-
nen dar? Detta andra dr alltsd det ekologiska problem som vi
hellre talar om i termer av hallbarhet eller, kanske annu hellre,
som "miljoproblem”. Det blir dd begreppsligt ndgot ddr borta
och losningar kan darmed lattare hallas just borta frdn var-
dagens praktik och prioriteringar.

Nu ska jag gora det omviénda, ta oss dit bort, till naturen,
for att battre forstd var konsumtion och for att som ett andra
steg hitta ett sundare forhdllningssatt till konsumtionen. Ett
satt att ga till grunden med detta dr ndmligen att titta pa dju-
ren. Vi jamfor oss sdllan pd allvar med de andra arterna (meta-
forer om manniskor som asnor, grisar, lejon och annat handlar
om sdrskiljande inom var art; inte om identifikation med and-
ra), men gor vi det sa kan vi ha en del att 1dra om konsumtion,
och om oss sjdlva. Vi kan vl atminstone se?

Vid den tid jag skriver texten kan det da handla om att se
en talgoxe som soker ett fdgelbord med solrosfron eller — om vi
ldamnar human fortdtning for att kora forbi en produktions-
skog - en ren som krafsar efter lav under snoticket. Det hand-
lar om mycket tid och eget arbete i de processer som leder fram
till den konsumtion som handlar om f6da, nédring till sjdlva



varelsen, organismen. I princip all handling (1) ror basbehoyv,
(2) utfors endast med hjédlp av kroppen och den energi som
kroppens arbete har kunnat lagra och mobilisera, och (3) rela-
tionen mellan arbete och konsumtion &dr dessutom direkt.

Darmed har vi redan funnit tre satt pa vilka vi (friska,
bemedlade) midnniskor har frigjort oss fran de biofysiska be-
tingelser som binder djuren och som visar sig i konsumtionen.
Den har frigorelsen karaktdriserar egentligen hela det moder-
na projektet, inklusive vart ekonomiska system och ekonomi-
amnena: En frigorelse fran, och kontroll 6ver, vara betingelser.
Ja, som moderna méanniskor har vi ocksa gjort oss av med
"biofysiska” fore "betingelser”. Foljaktligen finns heller inte
naturen i ekonomers texter eller nar vi pd annat sitt artikulerar
ekonomisk praktik - talar om hur vérlden dr och bor vara - at-
minstone inte som annat dn material for exploatering, vidare
for konsumtion: timmer, malm, fjillsluttningar, havsstrander,
svin, fjaderfa etc.

Jamfort med den beskrivning som gillde djuren karakteri-
seras den moderna vélstdindsmdnniskans konsumtionsproces-
ser snarast av motsatserna: Huvuddelen har inget eller mycket
litet med basbehov att gora, den bygger normalt pa stor energi-
tillforsel utifrdn och betydande anviandning av teknologi, och
merparten av konsumtionen har ingen direkt koppling till det
egna arbetet; aktiviteterna binds istillet sasmman genom kom-
plexa relationer pa marknader. Det mesta av detta skulle kun-
na ingéd i en normal sammanfattning av "utveckling”, och det
har antagligen mycket att géra med hur ett gott liv upplevs har
och nu. Vill vi prata om hallbarhet leder det ddiremot till pro-
blem som dr storre dn vi vill erkdnna.

For det forsta har givetvis det faktum att vi ménniskor inte
nojer oss med att konsumera for att tillfredsstédlla basbehov en
avgorande betydelse for belastningen pa ekosystemen (klotet
far dessutom ungefdar 80 miljoner fler "konsumenter” pd ett
ar). Drivkrafterna bortom basbehoven dr ju odndliga, och so-
ciala jamforelser har blivit centrala samtidigt som bade foretag
och den ekonomiska politiken sdger at oss som privatpersoner
att konsumera mera - oavsett vilken niva vi nyss lag pa. Med
den relativa 6kningen som samhallsnorm kan ekologisk hall-
barhet aldrig nds, oavsett hur manga ganger vi anviander "hall-
bar tillvaxt” och dylika sprakkonstruktioner som bygger pa
principen gdrna ndgot nytt, men jag ger inte upp det jag prioriterar
idag. Invanda forestdllningar, befintliga privilegier och stabili-
tet i ekonomiska och sociala system visar sig vara klart vikti-
gare dn langsiktig hallbarhet. Som norm dr tillvixten (exem-
pelvis mitt genom 6kad konsumtion) dven pessimistisk infor
manniskans potential. For att hitta lyckan i konsumtion hjdlps
vi av dngslighet och missnoje. Ndr jag formas att kdnna att re-
sultatet av min tidigare konsumtion antagligen inte duger,
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och att jag darfor kanske inte duger, da blir jag bade en bdttre
konsument och en mer funktionell individ i ett tillvixtsam-
hélle. Tillvaxtpolitik kan dd ses som forsok att institutionali-
sera ett seriemissndje: Vi maste snart bli missndjda med det
som lockade oss att bli nojda idag (Da capo al fine).

Den andra delen av vér frigorelse, som bygger pa att kon-
sumtionen inte ldngre dr begransad till frukten av vart kropps-
arbete, har lett till den skdna kombinationen av 6kningar saval
i bekvamlighet som i konsumtionens nivaer och variation.
Detta bygger dock pd ett massivt nyttjande av Jordens lager-
resurser. Ungefdr 4/5 av den globala ekonomins standigt viax-
ande krav pa energiforsorjning ar fossil, vilket, jamfort med en
ekologiskt héllbar situation, har moijliggjort betydligt mer
omfattande konsumtion men ocksa storre humansambhallen i
andra bemirkelser. Aven teknologin har forstas en direkt roll
hdr, som redskap for kontroll och exploatering, men den har
ocksd del i den faktiska och upplevda distans som nu finns
mellan médnniska och natur. Med Karl Poppers och den ban-
brytande ekologiske ekonomen Georgescu-Roegens analys har
vi en exosomatisk orientering: Vi har 6vertritt de biologiska
begransningarna genom att utveckla och gora oss beroende av
verktyg och system som inte ar delar av kroppen. Att vi dess-
utom allt mer har kommit att bade se virlden och definiera oss
sjdlva genom exosomatiska instrument (”arets julklapp” 2014,
det s.k. aktivitetsarmbandet, kan utgora exempel) har forstas
konsekvenser for vilka 10sningar vi ser pa problem: Karnkraft
och genteknik framstdr dd som mer lockande och framstegs-
vanligt an beteendefordndringar och minskad konsumtion.

For det tredje har var konsumtion avskilts frdn det egna ar-
betet genom marknader, men marknadsrelationer har ocksa
ersatt direktkontakt med méanniskor och natur som ger forut-




sattningar for konsumtionen. I manga stycken ger detta ett
effektivt system for resursallokering, vilket for med sig fore-
stillningen att konsumtionen optimeras. Med direkta relatio-
ners bortrationalisering foljer dock att behov ersédtts med efter-
frdgan, och systemet gynnar de ekonomisk bemedlade (istédllet
for de fysiskt bemedlade, som i naturens system). Skillnaden
mellan begreppen kan inte nog betonas. Medan efterfragan
bygger pa preferenser och betalningsformdga ar behov inte
bara nagot annat; stora behov (t.ex. vid svilt) motsvaras ofta
av lag eller ingen betalningsférmaga, och dirmed ges inte rele-
vanta efterfragesignaler pa marknaderna. Stor betalningsfor-
maga sammanfaller istdllet ofta med att basbehov redan ar vil
sOrjda for (exempelvis tillgdng till bostad, foda, fysisk trygghet,
utbildning och sjukvérd). Anda ir basbehov inte ens ett rele-
vant begrepp i den normala ekonomidiskursen. Sammantaget
kan vi sdga att denna del av var frigorelse (som sidoeffekter)
forstarker forestdllningen om var frikoppling fran biofysiska
samband, gor ansvaret for vara handlingar mer diffust och for-
svagar konsumtionens relation till fundamentala behov. Detta
gor aven kopplingar mellan konsumtion och nytta tvivelaktiga
iett hogkonsumtionssamhadlle som Sverige.

Ytterligare tva typer av frigOrelse dr vdarda att namnas. Ver-
tikalt har vi tagit en fri roll i naringskedjan. Vi dr en toppreda-
tor som ater vad vi vill och hur mycket vi vill. Vi domesticerar
och éter alla djur som vdr kultur tilldter; kombinerar husdjur
med industriell produktion och varvar viltvard med artutrot-
ning. Konsumtionen har dessutom strackts langt utdver dtan-
deti”djurisk” bemdrkelse (fOr att tacka de energi- och narings-
behov vér organism har). Vi ”dter” mark, skog och malm; vi
ater bakdt i tiden, konsumerar av miljontals &r gamla proces-
ser, och vi dter framati tiden, t.ex. genom att limna radioaktivt
avfall i marken och véaxthusgaser i atmosfiren. Horisontellt
har vi dessutom frigjort oss fran sdrskilda habitat (lampliga fy-
siska miljoer) genom att kunna forflytta oss till vilka utmarker
som helst och exploatera alla platser vi vill. Denna formdga -
och strategi - har skapat enorma forutsiattningar for konsum-
tion och lett till kraftigt expanderande samhadllen. Detta bety-
der dock dven undantrangning, frimst av andra arter (t.ex. ge-
nom monokulturer och fysisk infrastruktur) men strategin
bidrar ocksa i forlangningen till konflikter mellan manniskor.
Genom vart endgda fokus pa att minniskor skapar vérden,
och inte dven forbrukar sddana, har vi en svag beredskap for att
mota kriser och konflikter relaterade till naturresurser.

Min jamforelse med djuren kan anvédndas som illustration
av hur langt vi dr frdn en konsumtion i samspel med om-
varldens langsiktiga kapacitet. Var frigorelse fran betingelser-
na som fortfarande binder djuren i deras konsumtion har dess-
utom fort med sig, som Bill McKibben skrev redan for ett
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kvartssekel sedan, att det inte langre finns nagon egentlig na-
tur. Detta skapar forstas valdigt speciella forutsdttningar for
mojligheterna att nd ”hallbarhet”. Med exempel frdn oss
svenskar ska vi ocksd hantera det faktum att konsumtionen ger
upphov till ca 12 ton viaxthusgaser per person och ar och att
den som ett globalt genomsnitt skulle krdva resurser fran 3,7
Jordklot.

Vigen till denna problemsituation forklarar i hog grad vara
svarigheter att hitta 16sningar. Att vi i bade forestdllningar och
handling har avldgsnat oss fran de biofysiska forutsdttningarna
gor det ocksd svarare att se och vardera dem. Hittills har kon-
troll och exploatering varit grundelement i vara forhdllning-
satt till omgivningen. For att komma ur situationen tycks vi
ofdrmogna att dndra strategi, trots att ytterligare fokus pa kon-
troll, bearbetning och teknologi riskerar att betyda positiv
aterkoppling; forstarkta obalanser. Exemplen till trots handlar
l6sningen inte om att bli som djuren utan snarare om att, dven
ndr vi diskuterar ekonomi, aterskapa nagot av den forstaelse
for vdrden och kvaliteter som tidigare faktiskt visats av sddana
portalfigurer som John Stuart Mill och John Maynard Keynes.

Utmaningen dr monumental. Vara ekonomiska begrepp
och forhallningssatt har utvecklats under en period dd man-
niskan lyckats forma och exploatera naturen i sddan grad att vi
forletts tro att alla varden skapas i samhallet, mellan individer
och organisationer. Utmaningen &r nu inte bara att atervinna
en realism genom att erkdnna naturvetenskapliga fundamen-
ta. Utmaningen dr ocksd etisk: Den icke-ménskliga virlden
bestdr av mer dn potentiella resurser for exploatering, om-
vandling och konsumtion, och vi maste gora skillnad mellan
efterfrigan och behov. Av dessa bada maste behoven naturligt-
vis vara de viktigare.

Tacksamt nog rymmer det ena problemet som har berorts
- frdgan om varfor vi konsumerar - l16sningar till det andra. Nar
vi har genomskadat det bedragliga 16ftet om vad "mer” snart
ska ge, och forst dd, ar vi pa vag mot att 16sa hallbarhetsproble-
met. Tva av de nya normer vi behover pd vagen ar mattfullhet
och rittvisa (Bonnedahl, 2012), men for att lyckas maste vi
ocksa sldppa en del av det motstdnd som Burenstam Linder
(1969/2007, sid. 155) pekade pa for nédstan ett halvsekel sedan:

De manniskor som sdger sig betvivla majlighefen av en behovsfillfredsstallelse @r
sakert upprikliga. Men de &r ocksd fientligt instéllda fill blotta tanken. Detta &r
kanske mera férvanande. Vi har kommit att ogilla den slutgiltiga framgéngen.
Medlen har blivit malet. Missndje med de materiella villkoren betraktas som en
sporre i livet. V&ra férhoppningar och ambitioner férknippas med materiellt “fram-
&iskridande”. Vi kréver det som et utlopp fér var verksamhetslust. Strévandena aft
skapa ekonomisk fillvaxt har medfért nya varderingar och “vested interests”. Be-
hovstillfredsstdllelse framstér som ett verk|igf hot, inte bara som et ekonomiskt—po—
litiskt problem. |



korta - 3 ldnga:

Jenny: Jag ar lekior i féretagsekono-

mi vid Uppsala universitet Campus
Cotland. Min forskning utgdr fréin
samskapande forskningsmetoder,
ofta i familiedgda verksamheter,
och jag har eff stort intresse fér mer
processuella st att férsié manskligt
samspel och organisering.

0&S: Vad arbefar du med just nu?

Jenny: Jag &r helt uppslukad av eft
bokmanus som vi precis héller p&
aft fardigstalla. Boken, som kommer
heta Skrivande om skrivande tar av-
stamp i frégomna: Vad kan skrivande
ha fér roll i var forskning@ Hur kan
vi anvéinda skrivande som eft séift
att ténka, ldra, férst& och samtala?
Och, kan skrivande vara metod?

Ett tjugotal skribenter, med bakgrund
saval i akademin som i skénlittera-
tur, poesi och journalistik medverkar
och jag hoppas att det har kommer
Sppna upp fér nya sdtt aff se pa
akademiskt skrivande.

0&S: Berdita ndgot spannande
som vi infe vet om dig!

Jenny: Jag har slutat attf tévla. Efter
en multisportiévling i Australien som
hall pa aft g& at pipsvangen sé

slutade jag att t&vla, sévél filosofiskt
som praktiskt. Kan varmt rekommen-
deras! ]

Intervju med Jenny Helin

Vem ar du?

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i samhiillet borde
vara?
Vi foretagsekonomer behover leva och verka i samspel med
andra. Var kompetens behovs, som en del i ett sammanhang.
Jag skulle darfor vilja se ett Okat utbyte dar vi dr Oppna for att
mota och ldra av andra, och andra av oss.

Vilken dr den viktigaste fragan for svensk foretagsekonomi
justnu?
Foretagsekonomi dr inte bara Sveriges, utan virldens vanligaste
studiedmne rdknat i antal studenter. Det dr en hisnande insikt
som leder till frdgan: vilka ekonomer 'producerar’ vi i vért ut-
bilningsmaskineri? For handen pda hjartat, ar inte ekonomut-
bildningar med sina stora kullar till stora delar ett maskineri?

Varfor?
Aterkommande framfors det kritik, saval i Sverige som interna-
tionellt, fOr att vara studenter inte ldr sig sdtta in skeenden i ett
vidare sammanhang. Ofta dr utbildningarna uppbyggda kring
stuprorsformade dmnesindelningar som sdllan talar med var-
andra. | en tid dir ’ekonomismen’ tranger in i samhallets olika
domadner dr detta problematiskt. PA Gotland jobbar vi aktivt
med dessa fragor. Nar Hogskolan pa Gotland gick samman
med Uppsala universitet sd stdingde vi intaget under ett &r och
fick en unik mdjlighet att tillsammans géra om vart program
till sdvdl form som innehall. Idag har vi ett ekonomprogram
med inriktning mot liberal arts, det fOrsta av sitt slag i Sverige.
Om tva ar gar den forsta kullen ut. D4 ska det bli spannande att
borja se resultatet av detta nya program. |
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Foretagsekonomiska

bocker

ORGANISATION
& SAMHALLE B

B Revisionens roll i bolagsstyrning, Bino Cata-
s0s, Niclas Hellman och Christopher Humphrey,
SNS Férlag, 2013.

Den hér boken har utarbetats tillsammans med
en referensgrupp med personer frén ndringslivet
och revisorsprofessionen. Det &r en latiillgénglig
bok som med behdllning kan lasas av fill exempel
lérare som undervisar inom omrédet p& grund-
och avancerad nivé. Den bér ocksd kunna leda
fill ménga tankar foér reflekierande praktiker savl
inom professionen som inom néringslivet generellt.

Boken tar sin utgéngspunkt i aff revision é&r fill
for kapitalmarknadens parter och dé framfér allt
for de investerare som inte har fillgang till fére-
tagsintern information, s& kallade outsiders. Det
&r en utgangspunkt som ligger langt fréin den "in-
tressentmodell” som anvandes flitigt av FAR under
1980+alet for att presentera och motivera revisio-
nen och revisorns roll. Harmed séllar sig boken fill
den internationella diskurs dér skyddet fér minori-
fetséigare dr prioriterat. Synen pd revisionens funk-
fion &r fillsammans med en syn pd revisionskvalitet
som en frestegsraket av upptcick, korrigering och
rapportering av felakfigheter det sammanhéllande
kittet i boken.

Boken innehéller tre typer av texter. Efter inled-
ningen kommer tv& kapitel av mer visiondra och
modellerade ansatser. Dérefter kommer tre kun-
skapséversikter och boken avslutas sedan med eft
antal “utmaningar” som férfattarna anser att revi-
sionsbranschen stér infér.

| kunskapsoversikierna ges en god éverblick
dver s&val forskning p& omrédet som den mer
populdra debatt som férekommit i Sverige. Ge-
nom att texterna férankras i det svenska bolags-
styrningssystemet ar de eft vélkommet komplement
fill den mer forskningsinriktade litteratur som rikias
till en internationell publik och dérmed ofta tvingas
tona ned den nationella konfexten. Ar man nybér
jare inom omré&det kan man med férdel vanda pa
ordningen pé& kapitlen och bérja med kapitel 6.
Da far man en god bas aft sté& p& nér man laser
de 6vriga kapitlen.

De delar av boken som kan skapa diskussion
&r framfér allt de dar visioner lyfts fram och dar
nya modeller fér att beskriva revision utvecklas.
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Christopher Humphrey gér i sitt kapitel il storms
mot den bristande innovationsférmégan inom revi-
sionsbranschen. Glémsk av de kommersiella kraf-
terna som driver branschen frégar han sig varfér
revisionsféretagen inte strévar efter aft bli "batire
&n standardemna”. Aven om logiken och defi-
nitionerna av begrepp p& vissa stéllen i kapitlet
brister ger det eft goft underlag fér att ifrégasatta
de enskilda revisionsféretagens ovilia aft standigt
forseka forbdtira sin professionella verksamhet. Ar
det s& att revisionsstandarderna har blivit s& in-
stitutionaliserade att det inte léngre gdr att 1énka
utanfér boxen, eller dr revisionsberdttelsen bara en
"hygienproduki” som ska finnas medan vi skyndar
vidare fill andra mer spannande informationskal-
lore Humphrey ger inga svar pd frégorna ufan
néjer sig med atf rekommendera en mer synlig och
innovativ revision.

| det tredje kapitlet skapas en idealtypifiering
av olika revisionstyper. Som vanligt bér dessa be-
démas ufifran hur relevanta de dimensioner som
idealtypen bygger p& é@r. | defia fall definieras
tv& dimensioner; dels i vems infresse revisionen
gors; dels vilken revisionsteknisk ansafs som revi-
sorn vdlier. Infressedimensionen stréicker sig frén
"i dgarnas intresse” fill “i samhdllets intresse” och
den tekniska dimensionen frén granskning av
redovisning till engagemang i afférsutveckling.
Accepterar man dessa dimensioner f&r man som
lgsare en intressant resa genom sévdl revisionens
utveckling som dess méjliga framtid. Det gér dock
aft ifrégasétia dimensionerna i sig liksom om de-
ras andpunker verkligen ar motsatser. Och @r det
verkligen s& att “styrelserevision” &r det som pas-
sar den svenska modellen béste Utan tvekan ger
kapitlet ett bra underlag fér diskussion av revisio-
nens funktion i samhdllet, négot som framsté&r som
allt mer nédvandigt.

Boken avslutas med utmaningama fér revisio-
nen som de olika kapitlen silat fram. De fungerar
ocks& som en sorts sammanfattning av de frégor
som tagits upp. Har marks inflytandet av bokens
referensgrupp mest. Jag rekommenderar dock 18-
saren aft [dsa bokens alla kapitel. De &r betydligt
mer mangdimensionella én slutkapitlet och val
vérda den tid som I&sningen far.

Av Karin Jonnergérd B

B Money, real quick: Kenya’s Disruptive Mo-
bile Money Innovation, Tonny K. Omwansa och
Nicholas P. Sullivan, Baloon View Lid in partner-

ship with Guardian Books, 2012.

| Kenya har man som hittills enda land i vérlden
lyckats stort med négot andra férsékt med i ménga
ar: i princip alla anvénder mobiltelefoner fér att
fiytta pengar elekroniskt. Varken el, internet eller
bank behdvs. Bara tiéinsten "MPESA”" (M stér fér
mobil och PESA betyder pengar p& det lokala



spraket swahili) som tillhandahdlls av den lokala
mobiloperatéren Safaricom och en helt vanlig mo-
biltelefon. Féretag, stat och inte minst befolkningen
jublar &ver denna plétsliga férandring. Men hur
kommer det sig att mobila betalsystem blivit en
s&dan succé i just Kenya? Och vad kan andra
lander lara av det "kenyanska undret”2

Om detta skriver forskarna Tonny K. Omwansa
och Nicholas P. Sullivan i boken "Money, real
quick: Kenyas Disruptive Mobile Money Innovo-
tion”. De berdtiar historien om hur den mobila
fignsten M-PESA ovéintat snabba fromvéxt har
gatt till. Boken ar latismélt och mycket lésarvénlig,
kryddad med talande exempel frén ménniskors
och féretags vardag. Den utgér den férsta skild-
ringen av hur det kenyanska telekomféretag Safari-
com platsligh lyckas bli bést i varlden p& mobila
befalningar. Forklaringen ligger enligt forfattarna i
en kombination av stark ledarskap, éndamalsen-
lig teknik, smart lanseringskampanj, stort behov av
sdkrare betalsystem i eft land dér manga fidigare
skickade kontanter frén stad fill landsbygd med
buss efter att ha gémt dem "i madrassen” samt en
tilldtande reglering.

Boken anammar framgéngssagans reforik och
blir en form av hyllning fill féretaget bakom inno-
vationen. Kritik och teorefisering lyser tyvéir till stor
del med sin franvaro. l&saren lémnas med en und-
ran, hur &r def méjligte Ar det inte lite fér bra fér att
vara sante Jag hade 6nskat att férfattiama i hégre
grad diskuterat frégor om fillit, organisering och
makibalanser fill exempel. Dessa brister fill frots &r
boken en spénnande Iésning for den som vill f&
inblick i hur ett ensamt féretag p& mycket kort tid
kan rita om kartan fér tv& branscher (telekom och
bank|. En féréndring som har féit resten av vérlden
aff férundras.

L&saren fér inblick i ett samhélle som pd et slé&-
ende saft skilier sig fréin det svenska: ekonomiskt,
socialt och kulturellt. Men samtidigt blir likhefer
tydliga: enskilda entreprenérers drivkrafter, mén-
niskors snabbt féréndrade beteende, et férefags
férmaga att se och fylla eft behov hos sina kunder
och branschers skepticism fill varandra. Bankerna
var (férstas) fill en barjan tveksamma fill telefonbo-
lagets mobila betaltianst. Till skillnad frén lénder
som Sverige var de kenyanska bankemas position
dock relativt svag, och centralbanken valde efter
en omfattande ufredning aff infe se p& M-PESA
som en bankijgnst. Detta var négot som kom att
bli avgérande fér framgéngen, enligt férfattarna.
Och nér gemene man snabbt tog till sig den nya
teknologin och bériade "m-pesa” pengar fill var-
andra i sfor skala (m-pesa anvénds numera som
et verb i Kenya) var bankema inte sena med aft
gora en kovéndning. Telefonbolaget hade lyckats
skapa bade I6nsamhet, fillit, och tillgénglighet ge-
nom de numera éver 80 000 M-PESAagenterna,
"det humana néitverket” som férfattarna bendmner

dem. Dessa &r entreprendrer med egen insats som
ingér eft kontrakt med Safaricom, de utgdér ménsk-
liga bankomater som kan omvandla kontanter fill
sms ("efloat’) och vice versa. Dessa agenter finns
i minsta by. Byar som mé& sakna vagar, rinnande
vatten och elekfricitet = men numera infe mobila
pengar.

Ofta kan vi genom att studera och férsdka fér-
sté "den andre” f& en djupare insikt om oss sjdlva.
Money, real quick, ger just en sédan méjlighet.

Av Matilda Dah/ ®

M Ute pa féltet, inne vid skrivbordet, Barbara
Czarniawska, Studentlitteratur, 2014.

"Jag &r narratolog”, skriver Barbara Czarniawska,
visserligen lite undanskymt, i sin senaste bok och
ger med detta en positionsbestémning. Utifran
denna grundsyn har hon genomfért eft stort antal
studier av organiseringsprocesser: aktivitefer som
skapar ordning i kollektiva handlingsnét av skilda
slag. Boken &r darfér, som prologen anger “en
resehandbok fér den férbryllade samhéllsvetaren”.
Den visar b&de vad som kan (och bér) studeras,
hur s&dan forskning kan och bér] genomféras och
vad den kan bidra med.

Ute pd féltet, inne vid skrivbordet &r en tét och
innehéllsrik text. Framstéliningen ér genomg&ende
férankrad i exemplifieringar av olika faltstudier,
egna och andras och de teorefiska kontexter ar-
gumentationen anknyter fill framgér klart. P& det
séttet har Barbara Czarniawska skrivit en bok
som ger forskare redskap bé&de att navigera ute
p& féltet, samt att analysera och vid skrivbordet
omvandla félistudier fill text.

P& ytan &r boken réttfram. Férst géller det att
posifionera undersdkningen, négot som diskuteras
i tre inledande kapitel om problemformulering,
om férankring i litteratur och utformning av forsk-
ningsmetod. Darefter flier sex kapitel som tar upp
tekniker och fillvégagéngssétt i faltarbetet, bland
annat inferviuer; "skuggning” av akiérer, artefakter
och kvasiobjekt. Vidare diskuteras anvéndning av
dagboksstudier och fotografering, samt hur forska-
ren fé&r access och "éverlever” ute pd faltet.

| fyra kapitel diskuteras analys och tolkning av
falimaterial, bland annat med hjélp av grundad
teori, innehdllsanalys, diskurs- och konversations-
analys samt textanalys. Inne vid skrivbordet gdller
det ocksa aft "méla med ord” och ta stéllning fill
hur den studerade varlden ska gestaltas. Barbara
Czarniawska menar att forskare, i likhet med skon-
litergra forfattare, stér infér tvé& utmaningar: den
férsta ér hur man ska representera varlden (mime-
sis), den andra hur representationen ska feorefise-
ras och géras begriplig. | kapitlet "Om  skénhet
och frovardighet i samhdllsvetenskapliga studier”
diskuteras kriterier for gott vetenskapligt skrivande,
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och i det sista tankar kring hur eft forskningsarbete
avrundas.

P& yian en konventionell och handboksoriente-
rad text, kan tyckas. Men i boken finns ménga sam-
manflétade och samverkande berditelseskikt. Ett ge-
nomgdende fema &r argumentationen fér empiriskt
vélférankrade folkningsstudier av samhéllsfenomen,
et andra att sociala fenomen inte kan férklaras en-
ligt en mekanisk orsak-verkan-logik. Férklaring och
férstdelse skapas genom att félmaterial behandlas
och analyseras som text, det vill séga som “spar”
av individuellt och kollektivt handlande. Centralt &r
den "intrig” (emplofment) som driver organiserings-
processer, och som kan relateras fill bredare teore-
tiska tolkningssammanhang. Det narratologiska per-
spektivefs utg&ngspunkter, tekniker och majligheter
blir darfér val genomlysta.

Barbara Czarniawska ér — hade nagon férvéin-
fat sig nagot annate — beldst och har rika erfaren-
heter av féltarbete och de analyser som diskuteras.
Hon delar ocks& frikostigt med sig av egna och
andras erfarenheter, emellanat med en sjélvironisk
blinkning fill I&saren. Samfidigt som boken &r in-
troducerande och erbjuder goda méjligheter till
fordjupning, @r det en kvalificerad text. Aft skriva
verskédligt och kort, men samtidigt begripligt om
komplexa frégor &r svért. Men, som férfattaren pé&-
pekar: "en av samhdllsvetarens skyldigheter &r aft
forscka vertyga — och att skriva vél”. | den har
boken, anvéndbar i mefodkurser p& avancerad
nivé och i forskarutbildning, uppfylls dessa krav mer
an val.

Av Rolf lind l

M Fientliga bud - teorierna, maktspelet, kortsik-
tigheten, Sophie Nachemson-Ekwall, SNS Férlag,
2014.

Budstrider om dgarmakten i svenska férefag ska likt
strider p& Vasaloppsupploppet i Mora helst vinnas
av svenskar. Eft av skalen fill att svenska féretag inte
alltid lyckas med detta &r att de, likt en Vasalopps-
&kare som férséker vinna alla spurtpriser pa véigen
till Mora, tar eft alldeles fér kortsiktigt perspektiv. En
férsvérande omsténdighet &r att reglerna skiljer sig
at mellan lénder, till nackdel for svenskar. Dessutom
ulnyttiar starka akiérer i det svenska ndringslivet
(Wallenberg!) de kulturella och legala krockar som
uppstar i och med anglosaxifieringen av reglerna
kring féretagskép i en svensk akiiemarknadstradi-
tion. Férlorare &r férst och fréimst minoritetséigarna
som kommer i kldm men Gven anstéllda i de utlands-
flyttande féretagen och skattebetalarna i allménhet.
P& defta vis kan de huvudsakliga argumenten i
Sophie Nachemson-Ekwalls bok  Fientliga bud —
teorierna, makispelet, kortsiktigheten sammanfattas.

Fientliga bud &r en debattbok baserad p&
Nachemson-Ekwalls - doktorsavhandling  framlagd
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vid Handelshégskolan i Stockholm. Boken &r inde-
lad i fre delar: En férsta del om teorier kring fientliga
féretagsuppkdp, en andra del dér de vé praktikfal-
len Skandia och Scania gés igenom och en fredje
framatblickande del dér nya och majliga regler dis-
kuteras. Av dessa delar &r den andra den avgjort
béasta.  Nachemson-Ekwalls  ekonomijournalistiska
bakgrund ges har fullt spelrum vilket resulterar i en
underhéllande och mestadels vertygande lasning.
Mindre &vertygande &r bokens férsta del, som fér-
visso ger en intressant infroduktion fill teorierna pd
omrédet. D& dessa teorier presenteras i ansluting
fill en tesdrivande och debattfokuserad inledning
férlorar framstéliningen dock négot i aukforitet.
Det blir inte battre av att teorierna i del tvé& sedan
anvands mer som reforiska slagtrén én som ano-
lysverktyg. For den som delar Nachemson-Ekwalls
upprordhet levererar boken rafflande lgsning frén
sida eft. For andra kréver boken mer télamod. Télo-
mod 16nar sig dock i detta fall d& bokens tredje
del &r mer nyanserad och resonerande én bokens
inledning. Dessutom &r def vid det hér laget, spe-
ciellt efter genomgéngen av Scaniafallet, svart att
inte halla med om att négot bér gdras &t regler och
fillsyn kring fientliga bud éven f&r den som i &vrigt
inte delar den stérre problembeskrivningen.
Fientliga bud innehéller en del upprepningar —
vilket infe enbart &r av ondo dé& det i viss man fillater
aft bokens kapitel kan I&sas i valfri ordning. Och
apropd ordning &r det stérande aft de sammanfatt-
ningar som avslutar varje kapitel ofta innehdller fri
analys, folkning och nya argument snarare én att
de just sammanfatiar kapitlets innehall. Nachem-
son-Ekwalls bok ar likval vél vard aft lasa fér alla
som dr intresserade av den svenska marknaden
for foretagskontroll. Boken @r inte bara eft tydligt
debattinldgg, den ar Gven en god introduktion fill
regler och problem p& denna marknad. Vasaloppet
&r dppet for utldndska dkare och dé& ska de ocks&
filldtas vinna om de kommer férst fill Mora. Men
reglerna ska vara lika fér alla. Detsamma géller fér
de som t&vlar om kontrollen av svenska féretag. At
genomlysa och debattera regler och férutsétiningar
fér denna marknad &r darfér en viklig uppgift; en
uppgift till vilken Fientliga bud é&r eft vélkommet bi-
drag.
Av Thomas Carrington B

M Etiken i butiken, Tomas Brytting, Liber, 2014.

Etikfrégor i detalihandeln studeras nufériden gan-
ska flitig. Oftast gérs detta i termer av CSR och fér
det mesta i relation fill underleverantérer eller kon-
sumenter. Etiken i butiken, déremot, far ofta mindre
uppmérksamhet. Dérfér ér def véilkommet att Tomas
Brytting skrivit en bok p& just defta tema.

Na&r man lgser en bok av Tomas Brytiing kan



man vara sdker p& en sak, aff frdgan om efik tas
p& diupaste allvar. | hans backer reduceras aldrig
frégan om efik fill att vara en fréga om smart kom-
munikation eller varumérkesprofilering. Detta géller
ocksa for Etiken i butiken. Syftet med denna bok
ar inget mindre &n att utveckla en teori om butiken
som moraliskt rum. Butiken &r inte bara en arena fér
handel, utan &ven fér existentiella fragestéllningar,
dér begrepp som sanning, frihet och livsmening inte
bara &r relevanta, utan rentav grundidggande fér
vad butiken &r. Som moraliski rum &r den en arena
som inte &r eller kan vara vérderingsmdssigt neutral.
Yiterst &r Tomas Brytings normativa budskap aft vad
som ar moraliskt ?gjrsvorborf p& denna arena kan
&terféras ill frégorna om sanning, frihet och me-
ning. Det viktiga &r hur dessa vérden férverkligas i
det moraliska rum som butiken utgér. Hér finns ocksé
grunden for det svar som férfattaren ger i slutet av
boken: eff tydligt nej pa frégan om butiken i kom-
mersiellt syfte far anvanda fillgénglig information om
hur kunden kan paverkas.

Hur man férverkligar varden ér inte alltid 16t aft
veta, men def foriar inte kravet pd aft virdena pé
ena eller andra sdttet méste bejakas. En utgéngs-
punkt fér diskussionen @r Tomas Bryttings syn pé
manniskan. Hon &r en homo compositus snarare @n
en homo oeconomicus. Ménniskan &r allisé kom-
plex och dynamisk och har skiftande behov och
infressen. Forfattarens reflekfion sker med utgéngs-
punkt i en filosofisk begreppsvérld. Han anvénder
idealtyper, eft slags analytiska hjglpmedel. Butiken
kan forstas som anarki, kontrakt, aristokrati eller
hyckleri. Beroende pd& hur butiken férstés kommer
begrepp som handlingsfrihet och ansvar att f& olika
befydelse och relevans.

En del kan diskuteras. Vad motiverar att vissa
egenskaper tillskrivs en butik och gér den fill anar-
ki, kontrakt, aristokrati och hycklerie Ar dessa de
lampligaste kategoriseringarna@ Och &r det infe
problematiskt aft lata idealtypiska konstruktioner av
moraliska rum exemplifieras av konkrefa organisa-
tionstyper, som nér infernetbutiken f&r bli eft exempel
p& kontrakie Men &nd&, béde idealtyperna och
den omfattande filosofiska reflektionen ér inte mal i
sig, utan medel fér l&saren att bérja reflektera kring
frégan om butiken som moraliskt rum. Detta gér aft
boken &r viklig och angelégen. Férmodligen kan
den vicka just de fragor som handelskoncerner, bu-
tikschefer och butiksanstéllda borde ha kring efik,
men dessvarre inte har. Regler, koder och policys fér
efik och ansvarstagande finns def gott om i defalf-
handeln. Genuin kunskap fér att férst& och motivera
dem finns déremot i allifér begréinsad utstréickning.
Tomas Bryttings bok &r en god hjélp p& vagen fér
den som verkligen vill reflektera dver etiken i butiken.

Av Magnus Frostenson B

B Léran om Management - Forestéllningar i ett
organisationssamhalle, Karin Holmblad Brunsson,

Studentlitteratur, 201 3.

Nér jag kom till Géteborg fér att béria studera i
slutet p& 50-alet kunde man métas av jobbannonser
i Géteborgs-Posten fréin Handelshuset Elof Hansson
som avslutades med "Civilekonomer gére sig icke

besvar”. Min foretrédare Albert ter Vehn beréttade,
ménga &r senare, att nér han kom fér att fillréda sin
professur vid Handelshdgskolan 1926 hangde ned-
laggningshotet 6ver skolan. Det fanns nio studenter
aft utbilda. Konkurrensen kom frén Filip Holmqvists
handelsinstitut med attrakfiva korrespondenskurser.

Idag lanseras webbaserade kurser som MOOC
[Massive Open Online Course) inom management-
omré&det. Brilianta férelésningar p& skdrmen, 16sa
nagra uppgillter, kvittera ut kursintyget — ufan at
komma utanfér dérren. Kan det vara sé& l&tte Filip
Holmqvist &terfédde Nija, @mnet &r ju det popu-
lgraste inom hégskolan [métt i antalet deltagande
studenter)! En studie av Civilekonomerna visar dess-
utom att ekonomer &r bétire p& att skapa nya jobb
an tekniker och medicinare. Léran om Management
&r och bér vara efferfrégad! Men innehéllet ar val-
digt flyktigt! P& min fréga till en gammal kollega i
konsultbranschen 'kér ni fortffarande med Balanced
Score Card?’ fick jag svaret ' Nej nu ér det ‘Bey-
ond Budgeting’, ingen anvénder BSC léngre'. Man
kan férestélla sig aft en och annan lérare, som lagt
energi p& aff visa pd pocingen med BSC fér studen-
terna, tar sig fér pannan. Nog med anekdoter.

Karin Holmblad Brunsson har skrivit en bok som
kartfldgger och orienferar oss om vad defta med
management egentligen &r och hur I&ran lever och
frodas trots aft den innehéller méngder av oklarhe-
ter och motsdgelser. Management bedrivs i organi-
sationer som ar péhitiiga stéllen. Marknader, som
nafionalekonomerna sysslar med, gér inget (utom
aff stréva mot eqjlibrium), men organisationer har fill
exempel strategier fér aft bli bétire. Det som idag &r
"Beyond Budgeting” drevs igenom i Handelsbanken
av Jan Wallander (& Co) i bérjan av 19704alet och
infressentmodellen presenterades férst i Sverige av
Eric Rehnman i samband med férberedelserna infér
férhandlingarna om eft nytt féretagsnémndsavial &r
1964 (att sedan Freeman 1984 far dran for “stake-
holder model” &r véil nagot vi fér léra oss leva med).
Forskare bér nog hélla 6gonen pé vad praktikerna
har fér sig och vara mindre mottagliga fér budskap
frén amerikanska business schools. Karin Holmblad
Brunssons husgudar é&r Taylor och Fayol, tv& prak-
tiker. Detta i sig skapar ett motgift mot "teoretisk”
akademisk undervisning. Den har boken inbjuder fill
diskussion.

Studenter l&ser ju management fér att forbereda
sig fér en framfida prakiik. Boken blir d& eft slags
vaccination mot dvertro pd& management-"teorier”.
Men egentligen &r nog resonemangen mest av-
sedda ?&jr en upplyst allménhet — ocks& i vacci-
nationssyfte. Medicinen presenteras i fyra avsniff;
managements natur, effekiivitetsfrdmjande, verktyg
fér styrning och framtidsperspektiv. En pedagogisk
struktur.

L&rare och studenter i férefagsekonomi bér an-
vanda den har boken i samverkan. Det &r snarare
en diskussionsbok &n en bok fér tenfamensplugg.
Potentialen fér studenterna att komma fram fill vettiga
standpunkfer {[som de kan argumentera fér) &r bety-
dande. Utmaningen for lérare och kursledare ér att
véga sig ut i en diskurs dér man infe har full kontroll
dver agendan. Jag gillar den utmaningen!

Av Sten Jonsson B
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Modeféretag marknadsfér kléder
pd ett sétt som délier héllbarhets-
problemen. [ ]
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Hallbar konsum-
tion eller
"corporate branding”? W

Varfor handlar svenska konsumenter allt mer kldder trots att
medierna rapporterar om bomullsodlingens miljobelastning,
urusla arbetsvillkor for sydostasiatiska textilarbetare och rester
av hormonstorande dmnen i kldder? Den hdllbarhetsdebatt
som pagar i samhdllet verkar inte paverka klidkonsumtionen
ndamnvart. Eftersom planeten jorden inte formadr att bara stan-
diga konsumtionsdkningar bland vilbdrgade konsumenter ar
det viktigt att forstd hur konsumtionens paverkan pa omgiv-
ningen kan minska. Detta kan ske pa tva principiellt olika satt,
antingen kan konsumtionen totalt minska eller kan den inrik-
tas pa héllbara produkter. Kanske paverkar foretagsekonomisk
forskning vilket alternativ som realiseras.

Konsumenters efterfrdgan pd kldader styrs i stor utstrack-
ning av klddforetagens marknadstéring. Den styr hur konsu-
menter uppfattar kldders funktion och attribut.

Hallbara kldder dr designade for att kunna anviandas lange
och dr producerade pd ett satt som minimerar miljopaverkan
och social utsatthet. Foretag som till storsta del sdljer hallbara
kldder dr £ men de utmarker sig genom att de kommunicerar
kldders hallbarhet pé sdvidl produktniva som pa foretagsniva,
dvs. som en del av bdde s.k. "product branding” och ”corpo-
rate branding”. Dessa foretag vill till fullo hédllbarhetsrelatera-
de problem som &r forknippade med de kldder man produce-
rar och sdljer och hur man hanterar dessa, badde nar det galler
enskilda produkter och foretaget som helhet. De beskriver hur
de arbetar med miljomassig och social héllbarhet pa sjdlva
plaggen, i butikerna och pd sina hemsidor och CSR-rapporter.

De flesta modeforetag arbetar emellertid pa ett annat satt.
De séljer ganska fa hallbara klader. De tonar ner hallbarhetsre-
laterade argument i sin information till konsumenterna. I stél-
let kommunicerar de emotionella viarden, som upplevelsen av
ny design och socialt accepterad stil. Reklamen &r inriktad pa
kldder som markorer for individualitet och social tillhorighet.



Information om hallbarhet forvisas till foretagsnivan, inom
ramen fOr "corporate branding”. Information om kladers mil-
jobelastning eller sociala forhallanden i tillverkningsledet pla-
ceras pa delar av hemsidor som behandlar héllbarhet och i
CSR-rapporter. Denna information lyser i de flesta fall med sin
frdnvaro i butiker, dven om vissa plagg dr markta om de ér till-
verkade av hallbara material.

Denna typ av varumdrkeskommunikation bidrar till att
placera kollektiva varden som milj6, klimat och social rdttvisa
i bakgrunden. Man kan sédga att modeforetag som framst kom-
municerar hallbarhet 1dngt ifrdn butiker och webbshoppar
och inte heller kommunicerar dessa viarden i reklamsamman-
hang, tystar ner den hdllbarhetsproblematik som dr forknip-
pad med produktion och konsumtion av klader. Konsumenter
utan tillgdng till kunskap om kldders miljobelastning eller den
sociala problematik som forekommer i produktionsledet har
inte mojlighet att vardera hdllbarhetsrelaterade egenskaper i
forhdllande till kvalitet, design och pris. Det dr stor risk att
konsumenterna dd inte kommer att forstd vad héllbarhetspro-
blematiken i modebranschen bestar av och efterfragan pa hall-
bara kldader blir 1ag.

Att klader konsumeras utan tanke pd miljomaéssiga eller so-
ciala konsekvenser paverkas alltsd av marknadsféringen. Hur
foretag marknadsfor dr i sin tur delvis styrt av teorier som har
utvecklats inom akademin. I modeforetag omsatts marknads-
foringsteori till praktik. Teorier om marknadsforing har infly-
tande pd vdr konsumtion av héllbara kldder pa tva plan. For
det forsta styr teorier om hur konsumenter anvinder varumar-
ken kladkonsumenters beteende. Lite férenklat kan man sédga
att kladkonsumenters uppfattningar om t.ex. vad héllbara kla-
der innebar eller vad kldder bor kosta begransas av domineran-
de synsdtt pa varumairken. Om varumadrken framst ses som en
kalla till autentiska, kdnslomassiga och fortroendefulla relatio-
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ner med foretag, som inom populdra marknadsforingsteorier
om "experiential marketing” eller ”collaborative marketing”,
sa kommer klidkonsumenter aldrig tillfullo kunna vérdera
kldders hallbarhetsproblematik. For att konsumenter skall
kunna gora det krdvs fakta och information pd produktniva
om vattendtgang, anvandning av kemiska bekdmpningmedel,
levnadsloner till textilarbetare m.m. Med andra ord skapar
inte kommunikation om foretags hallbarhetsarbete, s.k. ”cor-
porate branding” efterfrigan pé héllbara kldder. Ar da vi kon-
sumenter duperade utan moijlighet till reflektion? Vi kan val
leta upp information om milj6 och social hallbarhet som finns
pa modeforetagens hemsidor? Problemet dr att modeforetags
varumadrkesarbete mdnga ganger dr osynligt for oss; vi vianjer
oss vid en viss typ av marknadsforing av klader som i sin tur
skapar bilder av vad normal konsumtion av kldder ar. De fore-
stallningar, eller normaliserade bilder av kldder, som skapas av
varumadrken som kommuniceras i enlighet med "experiential
marketing” eller "collaborative marketing”, innehaller inga
héllbarhetsattribut.

For det andra sa leder forestdllningen att klader ar utbyt-
bara identitetsmarkorer utan avtryck pa miljé och social ritt-
visa till att modemarknaden uppfattas som en marknad déar
konsumenter och producenter dr 6verens om hur marknaden
ska fungera. Genom att modeforetag tystar ner hallbarhetspro-
blematiken sd verkar det som att sdljare och kdpare ar ense om
affarstransaktioners natur (som att kldder skall vara billiga sa
att de kan bytas ut ofta) och produkters egenskaper (att de skall
ha en viss modegrad). Det dr inte svdrt att forstd varfor hallbar-
het inte har blivit en konkurrensférdel pd en marknad som
uppfattas pa det sattet. Trots att vissa modeforetag arbetar hart
for att bygga hallbara varumaérken sa dr den dominerande ut-
gangspunkten inom modemarknaden att klddkonsumtion
handlar om design och identitet, inte om miljomedvetenhet
och social réttvisa.

Hur fordndrar vi dessa forestdllningar och ohdllbara kon-
sumtionsmonster? Sannolikt dr det sd att vi som forskar om
marknadsforings maste fundera pa hur vi kan anvinda och
fora ut vara kunskaper sa att de kan bidra till snarare 4n hindra
haéllbar produktion och konsumtion. Féretag inom modebran-
schen maste aktivt arbeta for att skapa efterfrigan pa hallbara
klader. Modeforetag behover delta i samhaéllsdebatten om kla-
ders hallbarhetsproblematik och kommunicera hallbara var-
den i bade butiker och reklam. Forst da kan klidkonsumenter
reflektera Over och vdrdera hallbarhetsproblem. Forst da kan
miljo och social rattvisa i produktionsledet bli en konkurrens-
fordel pdA modemarknaden. Inte férrdn da kan konsumenten
hallas ansvarig for de miljoproblem och sociala missférhallan-
den som kan folja av kladkonsumtion. [ |
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Def behdvs mer kunskap och mer
diskussion om konsumtionsfragor. l

40

Mer diskussiqn
om konsumtion []

Skandaler om kottfirs, hastkott och flaskkott far initialt stort
intresse i media, men darefter avtar intresset. Vem granskar ut-
vecklingen av vad som sker efter skandalerna? Kan den enskil-
de konsumenten gora sin rost hord? Varfor engagerar sig inte
fler konsumenter i konsumentfragor? Varfor saknas en konsu-
mentorganisation med direktmedlemskap som omfattar
manga olika konsumentomrdden pa liknande sdtt som utom-
lands? Den konsumtionskritiska diskussionen dr begriansad
och konsumentrorelsen dr svag. Vissa konsumenter gor enskilt
sina roster horda, men oftast inte i organiserad form. Dessa frd-
gor ar viktiga nér allt fler omrdden i samhallet organiseras efter
marknadens principer och medborgarna allt oftare tilltalas
som konsumenter.

Rollen som konsument har under de senaste decennierna
forandrats snabbt. Antalet varor och tjanster har 0kat avsevart
och tjugohundratiotalets konsumenter fattar beslut om allt
frdn mat och klader till el, pension, bilbesiktning och vard-
central. Har konsumenterna varit tillrdckligt forberedda for
den snabba fordndringen av konsumtionssamhadllet? En vi-
sentlig roll som konsument dr att fatta medvetna beslut, men
engagemanget varierar mellan olika konsumenter och mellan
olika kopsituationer. Det finns risk att de som inte engagerar
sig forlorar stort. Det faktum att ett icke-beslut dr ett val har
ocksd tydliggjorts i samband med avregleringar. Att inte enga-
gera sig och jamfora alternativ, t.ex. pa el- och telemarknader-
na, och att inte vara beredd att byta leverantor dr ofta ekono-
miskt ofordelaktigt. I vilken utstrdckning har avregleringar
haft ett uttalat konsumentperspektiv, d.v.s. majliggjort for
konsumenter att vélja s "rdtt” som mojligt? Det finns forskare
som ifrdgasdatter om det fria valet 6verhuvudtaget finns. Olika
resurser som kunskap, pengar, tid finns tillgdngliga i olika ut-
strackning for olika konsumenter.

Det dr i synnerhet under de senaste decennierna som



konsumtionssamhadllet har utvecklats. Konsumtionskulturen
uppstod dock redan under 1700-talet. Konsumtionens bety-
delse under industrialismens framvdxt ska heller inte un-
derskattas da den varit drivande for efterfrdgan av massprodu-
cerade varor. De senare drens 6kade konsumtionstakt har sti-
mulerat tillvaxten i Sverige. En gynnsam ekonomisk tillvixt
och moijligheter att 1dna till konsumtion har bidragit till att
flertalet hushadll 6kat sitt materiella valstdnd. Under de senaste
decennierna har ockséa symbolisk konsumtion fatt 6kad bety-
delse och alltfler pekar pd att konsumtionen har ersatt betydel-
sen av arbete som statussymbol. Nir betydelsen av konsum-
tion som social markor 6kar uppstar ett starkt socialt tryck att
konsumera som andra. Det gdller i synnerhet synlig konsum-
tion, som kldder, kdk och liknande varor som inte kops av bara
funktionella skédl. Mode och social pdverkan dr viktiga for in-
kopen. Konsumtionens roll som social markor innebdr ocksé
att konsumtionen inkluderar och exkluderar. Att inte konsu-
mera som andra kan vara problematiskt och innebéra sociala
och psykologiska risker.

I ett samhalle dar symbolisk konsumtion fatt en allt storre
betydelse dr det nodvandigt att reflektera Over pa vilket sitt
konsumtionen inkluderar och exkluderar. Konsumtionsval
speglar varderingar och identitet, men det finns en risk att
konsumenters identitet ensidigt relateras till konsumtionsval,
t.ex. val av bil. Mdnniskor ar betydligt mer dn det de konsume-
rar.

Som individ ldr man sig konsumtionsrollen fran spad al-
der, ndgot som belyses inom forskningsomradet konsument-
socialisation. En stor del av forskningen om konsumentsocia-
lisation har handlat om hur barn och unga inhdmtar kunskap
for att kunna fungera som konsumenter. Skolan har en vik-
tig uppgift i att ldra barn och unga bli mer medvetna som
konsumenter. Men i ldroplanen fran 2011 férblir hem- och
konsumentkunskap grundskolans minsta &mne med 118 lek-
tionstimmar under nio ar. P4 gymnasiet finns hem- och kon-
sumentkunskap 6verhuvudtaget inte med i kursplanerna. Sa-
dana fragor diskuteras i stédllet inom ramen for olika dmnen
om intresse finns hos lirarna, men risken ar stor att det faller
mellan stolarna. Kunskap om mat, ekonomi och miljofragor ar
viktiga fOr att fungera i samhadllet och det dr darfor anmark-
ningsvart att dessa fragor inte har storre plats i grundskola och
gymnasieutbildningar. [ ett fordnderligt samhalle ldr vi oss
som konsumenter under hela livet (Ekstrom 2006). Ett exem-
pel ar effekterna av informationsteknologin. Att ldra sig soka
information pa nitet och att kunna utfora sina bankidrenden
pé ndtet kan ha manga fordelar, men dven om majoriteten av
Sveriges konsumenter har tillgdng till dator och nét sa galler
det inte alla.
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Det finns ménga som ger rad till konsumenter i t.ex. radio-
program (Pldnboken), TV (Plus), tidskrifter (Rdd och Ron),
dagstidningar, pa nitet (knyt.se, aktavara.org) och i bocker.
Rad och Ron har en upplaga péa 70 000 och den typiska prenu-
meranten har enligt en tolv &r gammal undersokning fran Sve-
riges konsumenter gymnasieutbildning och ofta dven hog-
skoleutbildning, bor oftare dn genomsnittet i villa, bor i ett
storre samhadlle, ingar i ett hushdll med fler 4n en person, har
barn och tillgdng till fritidshus. En studie genomford pa upp-
drag av Konsumentverket (2011) om missnojda konsumenters
agerande visar att valutbildade ofta nar langre dn andra nar de
klagar och att de oftare uppndr en kompromiss med séljaren.
Aterigen, det finns en risk att de som engagerar sig vinner och
de som inte orkar bry sig forlorar.

I Sverige finns myndigheter och organisationer som fore-
trader konsumenters intressen. Konsumentverket har till upp-
gift att trygga och stdarka konsumenters stdllning i samhallet
genom konsumentupplysning, konsumentforstran, utred-
ningar, jdmforelser och forslag i syfte att utveckla konsument-
skyddet och konsumentpolitiken. Det finns dven fyra konsu-
mentbyrder som foretrdder konsumenternas intressen; Kon-
sumenternas Forsdkringsbyrd, Konsumenternas Bank- och fi-
nansbyrd, Konsumenternas Energimarknadsbyrad och Konsu-
menternas tele, tv och internetbyra, telekomradgivarna AB.
Undersokningar visar att konsumentbyraderna inte dr tillrack-
ligt kinda bland konsumenterna. Kommunala konsument-
vagledare finns i de flesta av Sveriges kommuner. Sveriges
konsumenter dr en ideell paraplyorganisation med 26 med-
lemsorganisationer som arbetar for att starka konsumenters
roll i olika organ i Sverige och EU och ger ut tidningen Rad och
Ron. Ddrutover finns andra organisationer som ocksé arbetar
tor konsumenters nytta, exempelvis Naturskyddsforeningen,
Akta vara och de 37 konsumentféreningar som dger Koopera-
tiva Forbundet (KF).

Under olika regeringar har konsumentfragorna sorterat
under olika departement. For nirvarande ligger de under fi-
nansdepartementet. Tidigare har de legat under justitiedepar-
tementet, integrations- och jamstdlldhetsdepartementet och
jordbruksdepartementet. Man kan frdga sig om inte ett konti-
nuerligt byte av departement innebdr att konsumentfrdgorna
marginaliseras?

Konsumentrorelsen dr svag i Sverige idag inte minst om
man jamfor med miljororelsen och med tidigare epoker. Alex
(2003) beskriver hur Kooperativa forbundet, Svenska sl6jdfor-
eningen, Foreningen for rationell hushdllning och Sveriges
husmodersforeningars riksforbund under forsta hilften av nit-
tonhundratalet diskuterade forhallandet mellan hem, smak,
behov och konsumtion i vid bemairkelse. Dagens situation ar
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annorlunda. Intresset f6r konsumentfragor dr inte lingre sam-
ma stora folkrorelse som tidigare: det finns inte samma engage-
mang och tillskott av nya medlemmar. En forklaring kan vara
att samhallet blivit allt mer individualiserat. Den enskilda
konsumenten uttrycker asikter och kritik individuellt pa exem-
pelvis sociala medier istéllet for att engagera sig kollektivt.
Konsumtionsmotstdnd kan dven ta sig uttryck i politisk kon-
sumtion som innebdr att konsumenten systematiskt viljer att
undvika kopa varor som ar forknippade med t.ex. miljoforsto-
ring eller undermaliga arbetsforhallanden.

En annan anledning till att konsumentrérelsen dr svag
skulle kunna vara att konsumenterna tar for givet att myndig-
heter och andra organisationer tar tillvara deras intressen i
olika konsumentfragor. Att myndigheterna har begransade re-
surser och mandat att driva vissa frdgor ar man kanske inte
medveten om.

Som konsument kan man idag vara medlem i en organisa-
tion som arbetar for konsumenters nytta (t.ex. Naturskydds-
foreningen, Akta vara, konsumentforeningar) eller i ndgon
medlemsorganisation som i sin tur dr medlem i Sveriges kon-
sumenter. De forsta exemplen representerar direktmedlem-
skap, medan det senare representerar indirekt medlemskap.
Akta vara och konsumentféreningarna har ocksa tydlig kopp-
ling till mat. Det finns ingen svensk konsumentorganisation
med direktmedlemskap som intresserar sig fér manga olika va-
ror och tjanster. Det ar en skillnad mot andra lander. I Storbri-
tannien finns organisationen Which? som ger ut en konsu-
menttidning, utfor konsumenttester och arbetar férebyggande
med kampanjer i syfte att 0ka medvetenheten hos konsumen-
ter. I Nederldnderna finns Consumentenbond som ger rad till
medlemmar pa webben och per telefon, publicerar jamforelse-
tester och ger ut magasinet Consumentengids.

Den konsumtionskritiska diskussionen i samhallet ar be-
gransad sdrskilt med tanke pa konsumtionssamhadllets starka
tillvixt. En anledning kanske dr att konsumtionen ses som
motornien tillvaxtbaserad ekonomi. Utvecklingen av BNP pé-
verkas av konsumtionens tillvixt. Av samma skil finns en allt-
for obekymrad instdllning till hushallens hoga skuldsdttning.
Hoga bostadspriser ar en anledning till denna, men det dr inte
hela sanningen eftersom &dven o6vrig konsumtion belédnas.
Framtida rdanteh6jningar kan fa problematiska konsekvenser
for hushallen. En 6kad konsumtionstakt har ocksa negativa ef-
fekter pd miljon. Overkonsumtion och kép med fokus pa slit
och sldng dr inte ekologiskt hallbart utan sloseri med resurser.
Konsumtionens effekter pd miljon gor det nddvandigt att
minska viss konsumtion och att istdllet 0ka konsumtion av
hallbara produkter, tjdanster och upplevelser.

Men det dr inte bara miljoaspekter som dr viktiga. Det ar



angeldget att ocksa kritiskt reflektera 6ver konsumtionens ut-
veckling och frdga oss om vi som konsumenter varit och ér till-
rackligt forberedda for en situation dar vi i hogre utstrickning
ska agera som konsumenter pa marknader i stéllet for att ha
rollen som medborgare. Konsumtion diskuteras ibland alltfor
ensidigt, som bra eller daligt utan att man ser dess nyanser.
Olika konsumenter har olika resurser i form av kunskap, peng-
ar och tid, men alla konsumenter maste ges forutsattningar att
agera sa medvetet som mojligt i sina konsumtionsval. Kon-
sumtionskritik dr inte bara angeldget utan nodvandigt i ett
konsumtionssamhalle. All utveckling mar bra av kritik, s daven
utvecklingen av konsumtion. |

Aléx, P. (2003). Konsumera rétt — eft svenskt ideal; behov, hushé&llning och kon-
sumtion, Lund: Studentlitteratur.

Ekstrom, K.M. (2006). Consumer Socialization Revisited, Research in Consumer
Behavior, vol. 10, ed. R.W. Belk, Oxford: UK: Elsevier Science Ltd.

Konsumentverket (201 1). Att klaga eller inte klaga; En kartldggning av miss-
ndjda konsumenters agerande. Karlstad: Konsumentverkets rapport 2011:3.
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Fiktiva berdttelser med rorlig bild far
en allt starkare stallning i mediekon-
sumtionen. Som bekant kan vi nu
konsumera sddana beréattelser via
allehanda apparater, samtidigt som
mdnga berdttelser dr transmediala
och kan sa att sdga fortsatta i flera
olika medier. Och detta gar hand i
hand med o©kade mojligheter att
sdlja reklamutrymme. Det traditio-
nella reklamavbrottet i en film eller
TV-serie dr numera i sjdlva verket
bara en bland flera sédana mojlighe-
ter; produktplacering, replikplace-
ring och stader som sponsrar lang-
filmer fOr att stdrka sina varumaérken
(som i fallet med Woody Allens fil-
mer Vicky Cristina Barcelona och For-
dlskad i Rom) dr andra varianter.

Foretagsekonomisk  forskning
har sedan linge intagit en kritisk
syn pa detta. Till exempel har det
hdvdats att olika dolda former av
marknadsforing (”stealth market-
ing”) i anslutning till rorliga bilder
(som produktplacering i filmer) sit-
ter var kritiska formaga ur spel och
medfOr att vi inte kan fatta upplysta
beslut om vad vi borde konsumera.
Framforallt har det hivdats att
upprepad exponering for aterkom-
mande teman i reklamen - som
underrepresentation av etniska mi-
noriteter och dverrepresentation av
unga, vackra, glada och viltranade
manniskor - forvrider var syn pa oss
sjdlva och pé andra.

Men vad som inte har uppmaérk-
sammats lika mycket av foretagseko-
nomer dr att sjdlva berittelsen i sig
antagligen har en dnnu storre for-

méga att utéva paverkan. Aven det
som sker mellan reklaminslag paver-
kar alltsd. Man kan ndmligen hdvda
att berdttelser ar en sarskilt naturlig
form for att ta emot information
och att man darfor latt sugs inidem.
Och darmed dr det latt hiant att alle-
handa kritiska filter laggs at sidan.
Flera studier indikerar att sd dr fallet.
Exempelvis har forskare visat att folk
som konsumerar berdttelser dir up-
penbart felaktiga pdstdenden om
verkligheten har integrerats (t.ex.
ndr en fiktiv karaktdr pdstdr att
”"man blir smal av att dta choklad”)
inte pd ett sjdlvklart satt forkastar
dessa pdstdenden. Framforallt har
forskare visat att ju mer man konsu-
merar vissa TV-serier, desto mer
snedvriden blir synen pa hur vanligt
man tror att det dr i varlden utanfor
beréttelsen att folk har sddant som
privata swimmingpools, diamant-
halsband och tjanstefolk i hemmet.
Storkonsumenter av medierade be-
rdttelser brukar ocksa overskatta an-
talet ldkare, advokater och affirs-
mdn samt antalet valdsbrott och
hur ofta folk har sex i den verkliga
varlden.

Om ett av syftena med foretags-
ekonomi dr att begripa effekterna av
kommersiella verksamheter dr det
dirmed hog tid att fler foretags-
ekonomer inser att filmer och TV-
serier inte bara ar kanaler for kom-
mersiella budskap; berdttelser i
rorlig bild dr sjalva kommersiella
produkter med en sdrpriaglad for-
madga att pdverka konsumenternas
varldsbilder. |
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Varuakfivism har beskrivits som en
form av politiski handlande i eft
konsumtionssamhdlle. Denna typ
av akfivism fenderar dock att vara
verkningslos eftersom den inte kan
féréndra grundférutsétiningama
for de ordfivisor som @r féremal
for aktionerna.

|
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”Aktivism” i den nya
kapitalismens kultur

Konsumenten forvintats i allt storre utstrackning pédverka
samhallet genom medvetna konsumtionsval. Att vara en god
konsument dr ocksa att vara en god medborgare. Detta dter-
speglas i marknadsforingen av - det som kan bendmnas - etiska
varor och det bekréftas av ideella organisationer som represen-
terar konsumenten. Intresseorganisationen Sveriges Konsu-
menters projekt "Ingen blaser mig” vill fa unga konsumenter
att reflektera kring sina konsumtionsval genom att engagera
dem i olika typer av aktioner pa lokal nivd. Pa projektets hem-
sida beskrivs buycotts, carrotmobs och flashmobs som aktiviteter
for konsumentmakt och hur de kan organiseras for att stodja
foretag som tar miljo- och samhdllsansvar. Aktionerna kan ses
som omvanda stridsatgarder dar foretagens etiska arbete belo-
nas genom "kdpbombning”. Istdllet for att engagera sig i kol-
lektiva protester, demonstrera eller bojkotta for att fa till stdnd
forandring, uppmuntras unga konsumenter visa stod for det
som foretagen gor bra. ”Aktivisten” blir i detta sammanhang
ndgon som vill férhindra orédttvisor pa ett positivt sitt genom
kreativa aktiviteter och samtidigt ha kul med sina vdnner. Pro-
jektet "Ingen blaser mig” illustrerar en form av aktivism som
kommunikationsforskaren Sarah Banet-Weiser (2012) kallar
varuaktivism.

Varuaktivism dr ndgot som i dag aktivt foresprakas av fore-
tag och intresseorganisationer vars avsikt ar, som det heter, att
astadkomma politisk fordndring, och som anviands i mark-
nadsforingssyften for att starka varumdirken och déarigenom
oka forsdljningen av varor. Denna typ av aktivism kan sdgas
vara ett tidstypiskt sitt att engagera sig politiskt i en nyliberal
tid markt av idéer om personliga varumarken, entreprendriell
individualism och ekonomiskt ansvarstagande. Varuaktivism
ar konsumtionssamhallets sdtt att uppmuntra politiskt age-
rande och utféster att det gar att forhindra ordttvisor och ojam-
likheter genom konsumtion.



Det finns olika typer av kampanjer {or att uppmuntra varu-
aktivism. Ett exempel dr Unilevers kampanjer knutna till varu-
market Dove som syftar till att fordndra flickors daliga sjalv-
kdnsla samt motverka stereotypa bilder av skonhet. Ett annat
exempel dr sa kallade "en for en” kampanjer, dar foretagen
skdnker en del av intdkterna till bistind och utvecklings-
projekt. Danonedgda vattenproducenten Volvics globala
initiativ ”1L = 10L for Africa” innebdr att foretaget skanker
10 liter dricksvatten till Afrika for varje liter buteljerat vatten
som sdljs. Kaffekedjan Barista Fair Trade Coffees kampanj
"1 fika = 1 skolmaltid” utlovar pd liknande sdtt att den som
betalar med sitt stammiskort ger barn en skollunch i Etiopien.
Konsumtion av Baristas kaffe stodjer dessutom Fair Trade som
garanterar rattvisa priser for kaffebonder. Kanske fdngas varu-
aktivismens kdrna bést i kaffekedjan Starbucks reklam som
talar om for oss att ”... when you buy Starbucks, whether you
realise it or not, you're buying into something bigger than a
cup of coffee. You're buying into a coffee ethic”. Genom att
inforliva réattvisa 1oner, skaliga arbetsforhadllanden och ett
héllbart jordbruk i vart kdp av en kopp kaffe kan vi alltsa agera
"aktivistiskt”. I varuaktivismen blandas konsumtion och
politik. Fragan dr dock huruvida den formar astadkomma
verklig fordndring gillande fattigdom, flickors déliga sjalv-
kdnsla och foretagens hallbarhetsarbete. Pa vilket satt ar detta
en meningsfull form av aktivism? Fordndrar den egentligen
ndgot?

Sociologen Richard Sennett (2006) visar hur politik och
konsumtion svetsas samman i det han kallar den nya kapitalis-
mens kultur. Denna kultur dr en f6ljd av avreglerade markna-
der pa vilka vi standigt maste gora val av valfardstjanster som
till exempel utbildning, barnomsorg, dldrevard, hilsovard,
tandvdrd, och sd vidare; val som forst och framst ska gagna dig
sjdlv. Denna langt gdngna avreglering har skapat ett post-poli-
tiskt landskap dér den tidigare stora vélfardsstaten inflytande
over vara liv minskar, det dr upp till dig sjdlv att skapa den
framtid du vill leva i. Genom att nu vélja manga av de tjanster
och produkter som vilfardsstaten tidigare forsdg oss med dr
tanken att vi genom var konsumtion kan paverka de strukturer
vi sjdlva dar en del av - vi konsumerar oss till en béttre framtid.
Sennett (2006) observerar att det i borjan av 1900-talet var
vanligt att se pa konsumtion som nagot som utarmade varl-
den, det fanns inget gott i att konsumera. Konsumtionssam-
héllet ansags vara ett djupt orédttvist system i vilket vissa har
och andra inte. Den tydliga och ordttvisa skillnaden gjorde det
mojligt att gora motstand. Denna tydlighet har forbytts mot
en otydlighet (hur hdnger min konsumtion ihop med over-
svamning i Bangladesh?) men de skriande och ordttvisa skill-
naderna kvarstar.
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I den nya kapitalismens kultur far vi intrycket av att var
konsumtion hjdlper virlden till ratta; gor vi motstand far vi
hora att vi inte bidrar till en béttre varld. Det blir vart individu-
ella ansvar som konsumenter att sdkerstdlla en héllbar utveck-
ling. Konsumtionsvalet blir hdr liktydigt med politiskt stdll-
ningstagande. Problemet dr att valet inte dr fritt eftersom
konsumtion maste forhdlla sig till det som finns till buds pd en
marknad. Darmed begrdnsas det fria valet av marknaden. Trots
det ar det kanske sd att det just dr i rollen som konsument som
vi kdnner oss verkligt fria. Vi tycks vara medvetna om hur
strukturer begransar oss pa olika satt i alla samhallssfarer for-
utom i den marknadsekonomiska ddr tron pd vdar frihet att
valja dr stark. Det ar som om marknadens ekonomiska system
inte vilade pa politiska beslut. Aven om dessa politiska beslut
ar grundade i demokratiska processer, forvantas konsumenter
agera for att dstadkomma foérandringar som ibland utmanar
dessa beslut. Varuaktivismen fdngar upp denna férvantning
och skapar forutsattningar for att konsumenten ska kunna ut-
trycka sina politiska stdndpunkter och som det heter rosta
med planboken.

Ar det d& mojligt att varuaktivismen fordndrar ndgonting?
Studier (se t.ex. Banet-Weiser 2012) pekar pa tre huvudsakliga
problem?

Det forsta problemet handlar om att huvudmalet for fore-
tagens arbete med varuaktivism i slutdndan &r att skapa starka
varumadrken och lojala kunder. Aktivismen maste saledes bidra
till positiva associationer av foretaget och vara tillrackligt boj-
ligt for att kunna attrahera flera olika malgrupper. Den omde-
finierar formerna for politisk handling och férvandlar akti-
vism till en ofarlig vara. Volvic-kampanjen fordndrar det
buteljerade vattnets mening, fran en flaska vatten till ett verk-
tyg for att minska bristen pd vatten, fattigdom och lidande na-
gonstans ldngt borta. P4 samma vis omstops Volvic-konsu-
menten frdn en torftig kopare av en flaska vatten till en
hingiven ”aktivist”. Ju mer buteljerat vatten konsumenten
koper, desto djupare engagerar hon eller han sig som en god
konsument i vattenbristen i ndgra av varldens fattigaste linder
och - kan tilldggas - i varumarket. Genom varuaktivism kan vi
bryta oss loss frdn kdnslor av maktldshet infor fattigdom och
uppleva att vi gor skillnad. Volvic starker sin relation till kon-
sumenterna genom att involvera dem kdnslomadssigt i ett poli-
tiskt handlande. Foretaget forenas med konsumenten i kam-
pen for rent vatten. Aktivismen kommer att handla om att
stodja varumadrket Volvic, snarare dn det anonyma vattenpro-
jektet ndgonstans i Afrika. P4 samma sdtt ar det med Doves
kampanj som pastdr sig vilja fordndra flickors daliga sjalvkans-
la. Om verklig fordndring ska ske nir det géller unga tjejers
sjalvbild behover de hegemoniska skonhetsideal som finns i
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konsumentkulturen omvérderas. Det racker inte med att Dove
talar om for tjejer att de duger dessa ideal till trots. Det ligger
dockinteiDovesintresse att utmana de rddande skonhetsidea-
len pa riktigt eftersom deras position pd marknaden nu ér be-
roende av dem.

Detta for oss till det andra problemet som gdller varuakti-
vismens fokus pa att stirka konsumentens identitet och sjdlv-
bild, snarare dn den férandring aktivismen ska fd till stand.
Konsumenterna blir politiska pd ett individuellt och person-
ligt plan, vilket skiljer dem frdn medlemmar i sociala rorelser
grundade i kollektiv handling. I den nya kapitalismens kultur
nedvdrderas det kollektiva (dvs. hur pdverkar mina handlingar
andra manniskor, ekosystem och globala relationer?) och det
personliga uppvarderas (dvs. hur far det jag koper mig att kdn-
na?). Aktivismen mojliggor darfor en post-politisk upplevelse
av fordndring. Till f6ljd av att den nya kapitalismens kultur be-
jakar fordandring pa ett individuellt plan, ifrdgasdtts aldrig
strukturellt grundade och uppritthallna maktassymetrier.

Det tredje och sista problemet 16r varuaktivismen som en
post-politisk handling. Den dr ett exempel pd vad filosofen Sla-
voj Zizek (2009) kallar for pseudo-hindelse, det vill siga en
hidndelse som utger sig for att vara betydelsefull men som
egentligen inte betyder ndgot. Om vi dterviander till projektet
"Ingen bldser mig” kan vi sdga att dess aktioner dr exempel pa
pseudo-hdndelser eftersom de egentligen inte kan fordndra
ndgot i grunden. Projektet bygger pa att de grundliggande
principerna for konsumtionssamhallet dr tillrdckligt bra for att
bevaras, det dr upp till oss konsumenter att "buycotta” de varor
som bidrar till rattvisa l6ner, drédgliga arbetsforhallanden och
hallbar produktion. P4 detta sitt fostras unga konsumenter i
den nya kapitalismens kultur som lar dem att det ar deras an-
svar att pdverka fOretagens etiska agerande genom sina kon-
sumtionsval. Ddrmed forstérks illusionen om att samhallsfor-
andring ar mojlig bara genom konsumtion.

Med detta dr det inte sagt att varuaktivismen inte har
potential att skapa opinion kring och medvetandegora
ordttvisa forhdllanden. Det dr forstds bra att vilja etiska
produkter och ta stdllning for skdliga l0ner, mindre miljo-
paverkan osv. Om inte annat for att den egna konsumtionen
ska kdnnas mer meningsfull. Dock betyder det nodvandigtvis
inte att den kan dndra pa de grundfdrutsdttningar som ger
upphov till ordttvisa forhdllanden. Tron pa att konsumtion
hdr hemma kan minska fattigdom eller miljopaverkan ”ldngt
borta” dr problematisk. Eftersom konsumtion bekrédftar och
uppratthaller den struktur som varuaktivismen utger sig for
att vilja fOrdndra, riskerar denna typ av aktivism att forbli verk-
ningslos. |






Marknadsféring, varumérken och
reklam diskuteras idag i mé&nga
olika sammanhang. Den uppmark-
samhet som marknadsféringen fér i
dessa sammanhang visar p& dess
bredare befydelse och att den pé&-
verkar fler &n féretagets kunder. B
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Marknadsforingens
bredare betydelse =

Idag ska allt marknadsforas: inte bara produkter utan dven
foretag, myndigheter och politiker. Till exempel 6kar anvand-
ningen av sd kallad ”corporate branding” dir stora konsu-
mentvaruforetag sdsom Procter & Gamble, Coca Cola och
svenska Lantménnen inte langre nojer sig med att gora reklam
for sina produkter utan dven lyfter fram fOretagen som helhet.
Vidare har svenska myndigheters investeringar i marknads-
foring okat vasentligt de senaste dren och infor valet i fjol in-
vesterade de svenska riksdagspartierna uppskattningsvis 275
miljoner kronor i marknadsforing.

Mot bakgrund av denna utveckling dr det inte férvdnande
att marknadsforing, varumarken och reklam idag diskuteras i
manga olika sammanhang: kring fikabord, i tv-soffan och
genom sociala medier, men dven i styrelserum, bland fortroen-
devalda och pd tidningarnas affars- och kultursidor. Ibland
letar de sig till och med in i nyhetsrapporteringen. Nar skade-
spelaren Hans Mosesson tidigare i ar sa upp sig frdn Icas mang-
ariga reklamsdpa hamnade hidndelsen pa Expressens lopsedel.
Och intresset var ndstan lika stort ndr Loa Falkman presentera-
des som ersdttare.

Den uppmaérksamhet som marknadsforingen far i dessa
olika sammanhang visar pa dess bredare betydelse. Marknads-
foringens utbredning i samhallet gor att den inte ldngre kan
forstds enbart som en sak mellan foretags marknadsavdel-
ningar och dess kunder. Marknadsforingen paverkar mer dn
bara varumarket och forsdljningen. Den paverkar fler 4n bara
foretagets kunder.

Det ar till exempel vanligt med diskussioner om hur mark-
nadsforingen pdverkar manniskors sjdlvkdnsla och samhadlle-
liga ideal. Inom den beteendevetenskapligliga forskningen
aterfinns en rad studier som visar pa den effekt marknadsforing



och reklam har pd médnniskors bild av sig sjdlva och andra. Till
exempel pekar de pa hur bilder av attraktiva modeller i reklam
bidrar till att mottagare blir mindre ndjda med sitt eget utse-
ende och hur stereotypa bilder av konsroller tenderar att farga
av sig pa mottagarens uppfattningar om mans- och kvinno-
roller generellt.

Denna typ av effekter kallas ofta for oavsiktliga, da de upp-
star som en bieffekt av marknadsforingsaktiviteter vars huvud-
sakliga syfte dr att locka kunder till kop. De debattorer och fors-
kare som intresserar sig for marknadsforingens oavsedda
effekter dr sillan intresserade av eventuella (avsedda) ekono-
miska effekter. Ett liknande, men omvint, ointresse aterfinns
hos dem som intresserar sig for marknadsféringens affairsmas-
siga betydelse. Fokus ligger pa kunder och kop och eventuella
(oavsedda) bieffekter bedoms som irrelevanta.

Att tala om marknadsforingens effekter som avsedda och
oavsedda kan stélla till problem for den som vill forstd mark-
nadsforingens betydelse i dagens samhalle. Ta till exempel
H&M. De har vid upprepade tillfdllen tvingats std till svars for
hur de valt att marknadsfora sina produkter. 2010 filldes fore-
taget av Reklamombudsmannen for att ha haft en for smal
modell pd sin sajt. 2013 uppmaiarksammade SVT:s Aktuellt att
foretagets reklam riskerade atal i Israel ddr det finns lagstift-
ning mot alltfér smala modeller. Som en f6ljd av denna upp-
marksamhet har H&M:s VD Karl-Johan Persson i ett flertal

55



Sara Rosengren Gr docent i
forefagsekonomi vid Handels-
hégskolan i Stockholm och styrel-
seledamot i European Advertis-
ing Academy. Hennes forskning
handlar om kreativ varumérkes-
kommunikation och hon vill Gver-
brygga gapet mellan marknads-
féring inom akademin och i prak-
tiken. [ ]

56

intervjuer tillstdtt att madnga modeller som anvénts varit allt-
for smala och att detta dr ndgot som ska rattas till.

Att valet av modeller i marknadsféringen diskuteras pa
hogsta nivd i foretaget visar tydligt pa den vikt som idag till-
mats marknadsforingens (oavsedda) effekter utanfor kunder
och kop. Diskussionen visar ocksd pa behovet hos foretag att
badttre forstd och ta ansvar for dessa effekter. I tider av sociala
medier och intensiv mediebevakning dr det viktigt att pa ett
insiktsfullt sett kunna forhdlla sdvdl de oavsedda som de av-
sedda foretagsekonomiska effekterna av marknadsforing. Och
det giller inte bara smala modeller. Samma problematik upp-
star kring bland annat kon, dlder, etnicitet och sexuell ligg-
ning hos de manniskor som portratteras.

Samtidigt som manga foretag storsatsar pa ansvarstagande
i produktionsledet &r det farre som tar ett liknande ansvar nar
det kommer till sin marknadsforing. Det finns sa klart undan-
tag. Ta till exempel CocaColas superbowlreklam fran i fjol. I
denna visades amerikaner av olika ursprung till tonerna av
”America the Beautiful” sjungen pd nio olika sprak. Filmen vi-
sade inte bara att Cola passar for alla, den ledde ocksa till en
livlig debatt kring vad det innebir att vara amerikansk. Aven
Volvos reklamfilm med Zlatan ledde till en liknande diskus-
sion om svenskhet.

Den forskning som jag och mina kollegor pd Handelshog-
skolan bedriver visar tydligt pa fordelarna med att kombinera
perspektiven. Avsedda och oavsedda effekter stir namligen
inte i konflikt. Till exempel visar vara studier att foretag som
undviker stereotypa bilder i sin reklam kan stimulera positiva
sociala effekter sdsom Okad empati och samhorighet hos
maéanniskor som ser dem. Vdra studier visar ocksd att det ur ett
affarsperspektiv lonar sig att beakta vilken paverkan reklamen
har utdver varumadrket och forsdljningen. Inte (bara) for att det
kdnns battre i magen, utan ocksa rent affarsmassigt.

Genom att intressera sig for sdvdl avsedda som oavsedda
effekter av foretags marknadsforing och dess paverkan pa man-
niskor uppfattningar om sig sjdlva och andra far vi en bittre
forstaelse for den roll marknadsforingen spelar i dagens sam-
hdlle. Det dr inte bara foretag som har mycket att vinna pa att
inkludera andra dn kunder i sina modeller for hur marknads-
foring fungerar. P4 samma sitt har konsumtionskritiker, jour-
nalister och beslutsfattare mycket att vinna pd att forbattra sin
forstaelse for de foretagsekonomiska bevekelsegrunder som lig-
ger bakom foretagens marknasforingssatsningar. Den som vill
forsta betydelsen av marknadsforing och reklam i dagens sam-
hille maste kunna se den ur olika perspektiv och inte glomma
bort att komplettera den foretagsekonomiska utgangspunkten
med att ocksa sdtta sig in i vilken betydelse aktiverna har for
manniskors vardag och samhallet i stort. Eller vice versa. W
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Lésningarna pd konsumtionssam-
héllets problem ser olika ut bero-
ende p& vem som formulerar pro-
blemet. Denna krifik &r viklig men
kan man lésa konsumfionssam-
héllets grundproblem med bdtire
eller mindre konsumtion? ]
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Konsumismen L]

Konsumtionssamhaillet avigsidor dr idag allmédnt tankegods.
Att kritisera konsumtionssamhdllet for att bidra till kultur-
skymning och for att ldgga grunden for den stundande apoka-
lypsen ses idag knappast som utryck for en tillbakastrivande
politik. Konsumtionssamhallet har fran vitt skilda politiska
plattformar beskrivits som ett samhalle dér vi dter eller svilter
ihjdl oss, och dar vi forbrukar jordens naturresurser snabbare
an vad ekosystemen hinner med att reproducera sig. En van-
ligt forekommande bild av konsumtionssamhaéllet idag dr en
varld fylld till bredden av excesser och perversioner av alla dess
slag.

Losningarna pa konsumtionssamhallets problem ser dock
olika ut beroende pa vem som formulerar problemet. Vissa kri-
tiker menar att konsumtionssamhadllets problem dr att vi kon-
sumerar for mycket skrdap och att vi bor konsumera bittre, gro-
nare, mer hallbart och schysstare. Andra konsumtionskritiker
menar att vi helt enkelt maste konsumera mindre av allt. For
att undvika social och ekologisk kollaps maste vi atervinna
och sjdlvhushalla i mycket storre utstrickning dn vad vi gor
idag.

Denna kritik av konsumtionssamhallet dr viktig for att hal-
la hoppet om det goda samhdllet vid liv och, inte minst, for att
hélla politiker och naringslivets beslutsfattare vakna och aler-
ta. Men négot viktigt kommer i skymundan néar konsumtions-
samhaillets problem ska 16sas med konsumtion (bittre eller
mindre sddan), och det dr den konsumism som har rotat sig
inom oss och som man inte pd ett enkelt vis kommer at med
politiska beslut och konsumentmakt. Konsumismen har inter-
naliserats i oss och har helt enkelt blivit en del av vem vi dr.

En bdrande idé inom konsumismen dr forestdllningen att
konsumtionen dr den mest framkomliga vdgen till lycka, fram-
gang, mening och social samhorighet (Fromm, 1963). Redan
pa skolgarden i forskolan fostras barnen i att val av leksaker



och kldder har en direkt inverkan pa grupptillhorighet och sta-
tus pd skolan. P4 julen belonas snélla barn med julklappar. Bra-
kiga barn blidkas med samma julklappar. Aven den vuxnes syn
pa forhdllandet mellan lidande och beléning bygger pa kon-
sumismen. Hart arbete och flit belénas med konsumtion med-
an lathet bestraffas med minskade modijligheter till konsum-
tion.

Detta dr pd intet sdtt nya insikter for dem som dr fodda efter
1945. Vilfardssamhadllet bygger pa konsumtion och konsum-
ism. Arbeta hdrt, betala skatt, konsumera flitigt och betala
moms; hjulen ska rulla och tillvixten ska peka snett-uppat-
framat. Det finns dock skdl att da och d&d pdminna oss om effek-
terna av konsumtionssamhallet, och da inte endast i termer av
miljoforstorelse, exploatering av arbetskraft i tredje varlden
eller vixande klassklyftor, utan dven i termer av livshallning.
Konsumtionssamhallet har fott och fostrat en djupt stord
varelse som dr mycket mer skadlig 4dn "konsumenten”, nim-
ligen "konsumisten”. Konsumisten inte bara konsumerar utan
slukar sin omvarld och sina medmanniskor med hull och har,
forbrukar dem som en parasit utan att limna nagot substan-
tiellt tillbaka. Det finns flera exempel pd hur konsumistens slu-
kande livshallning har kommit att ta 6ver stora delar av vara
liv. I den hir texten lyfter jag fram fyra sddana exempel: synen
pa dtande, synen pa uppfostran, synen pd meningen med livet
och synen pé andligheten.

Atande. Det dr en underdrift att pastd att vart forhillande
till mat ar komplext. Mat ger oss njutning och social och kultu-
rell identitet, men dven skuld och dngest for att vi dter for
mycket, for fel, for daligt. Atandets skuldkonto hinger sam-
man med ett konsumistiskt synsdtt pa dtande som star i kon-
trast till en kretsloppssyn pd dtande. Enligt kretsloppsynen
innebér dtande att vi, ndr vi ater, deltar i ett naturligt kretslopp.
Maten dr nagot vi tillfalligt disponerar for att sedan aterlamna
till naturen i ndgon form. Viinmundigar maten, vi lanar energi
och naring, vi ldmnar tillbaka denna till varlden i form av god-
sel, produktion och reproduktion. Kort sagt: vi dter, bajsar,
kissar, jobbar, umgas, pratar, fattar beslut, har sex och forokar
0ss.

Konsumismen har en annan syn pd dtande. Mat slukas och
dtandet ska ses som en import av det vi behover for att 6verleva
och ma bra. Vi dter, vi behaller det vi behdver och gor oss av
med det vi inte vill ha. Maten forbrukas och avskradet blir till
sopor och exkrementer. Atande enligt konsumismen innebir
att det blir viktigt att hélla koll pd hur mycket fett, energi, nd-
ring, viktviktarpodng eller GI-enheter vi sdtter i oss varje dag.
Att tappa kontrollen 6ver energiimporten innebdr att kropps-
hyddan vixer som en kroppens varning for ett liv utan dygd
och balans. Eventuellt energioverskott ska enligt konsum-
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ismen goras av med, antingen genom att krdakas upp eller for-
brannas genom konsumtion av motions- och trdningstjanster
av olika slag. Det stavas, joggas, steppas, 16ps pd band och
kroppspumpas bokstavligen talat dygnet runt i gym. Konsum-
ismens dtande bygger inte pd en tanke om kretslopp utan pa
ett omattligt slukande och industriell matematik: Det som inte
omedelbart forbrukas ska forbrdnnas genom mer konsumtion.

Barnuppfostran. Att uppfostra ett barn ar ingen dans pd ro-
sor. Viljan att hjdlpa barnet att vixa till en vdlfungerande sam-
héallsmedlem samtidigt som hen ska utveckla sin autonomi
och sjdlvkdnsla dr en balansgdng mellan att underkasta sig och
forandra samhadllsstrukturerna. Gdrna ett barn med autonomi
och integritet, men inte till priset av utanférskap och mob-
bing. Denna balansgdng kompliceras ytterligare av om barnet
tillhor en traditionellt missgynnad grupp. Att exempelvis upp-
fostra en flicka kan vara en komplicerad 6vning i normkritik
samtidigt som ett visst matt av "normalisering” ska ske. Kon-
sumismen erbjuder en attraktiv 16sning for fordldern med am-
bitioner att frigora sin dotter fran fortryckande traditioner och
fordomar. Det handlar helt enkelt om att ldra sin dotter att "ta
forsig”, att sluka sin omvarld. Detta dr en syn som ofta férmed-
las i politiskt medveten och normkritisk fordldralitteratur.



Detta dr forstas helt rimligt om man - som en vil insociali-
serad konsumist - ser samhallet som en stdndigt padgdende
huggsexa om resurser, makt och mening. Och samhadllet &r ju
detta - men inte bara. Samhaillet innehaller 4ven samarbete,
gemenskap, solidaritet, kompromisslos kdrlek och vidnskap
och ovintad altruism, och dé ar den slukande livshéllningen
knappast det bdsta sdttet att forhalla sig till sina medmanni-
skor. Att "ta for sig” innebdr ndmligen att 6verbetona konsu-
mentrattigheter framfor producentskyldigheter. Att ta for sig
utan att ge tillbaka dr knappast en hdllbar strategi for att bidra
till ett samhalle dar bade starka och svaga, hogljudda och 14g-
madlda, ska kunna samexistera. Frigorelse fran fortryckande
samhallsstrukturer (t.ex. de heteronormativa och patriarkala)
ar langt ifrdn okomplicerat, men det finns goda skal att fraga
sig om konsumismen verkligen dr det bdsta sdttet att skapa
jamstélldhet.

Meningen med livet. En vanlig uppfattning bland politiker
som arbetar med allt frdn sjukvard, folkhaélsa till arbetsmark-
nadsfragor dr att mdnniskan primart drivs av sin roll som pro-
ducent. Utgdngspunkten dr att jobbet och karridren definierar
vem vi dr, och staten tar ett stort ansvar fOr att sysselsiattnings-
l6sa medborgare snabbt ska komma i arbete efter sjukskriv-
ningar och perioder av arbetsldshet. I arbetet finner vi menig
och riktning i vdra rotldsa postindustriella liv.

Det ligger ndgot i den hdr forestdllningen men en viktig
grund for vart sett att leva gloms bort ndr ménniskans produ-
centroll betonas sa starkt i den politiska diskussionen, nam-
ligen den existentiella roll konsumismen har kommit att fa
spela i véra liv. Konsumismen har fatt lov att paverka hur vi
tillskriver vara liv mening och konsumtionssamhallet har med
stor framgdng fostrat en slukande méanniska, en varelse som
inte endast lever fOr att konsumera utan dven konsumerar sitt
liv. Livet ska inte ldngre levas utan forbrukas. Varje droppe ska
kramas ur (1ds: konsumeras av) det liv vi har att overleva. Att
endast vanka av och an i livet utan varken mening eller mal ar
en synd pa gransen till existentiellt dagdriveri. Den spontant
sympatiska idén att ta vara pa varje stund, carpe diem, har i
madnga fall fatt en konsumistisk pragel. Livserfarenheter radas
upp som troféer pa en prishylla och Facebook ir ett offentligt
fotoalbum fyllt till bredden av sjdlvutlimnande gallerier av
forbrukade upplevelser: familjen vid poolen, vid julbordet, pa
mormors 90-arskalas och pd de rodkindade barnen i skid-
backen.

Andligheten. Ateism dr en mycket mer intressant livsaskad-
ning dn gudstro, detta dd vi i ateismen finner rester av den mo-
derna tron pa fornuftet, rationaliteten och den vetenskapliga
observationen, en tro som har svalnat betydligt i andra sam-
manhang, t.ex. inom postmoderna och poststrukturalistiska
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inriktningar inom samhadllsvetenskap och konst. Ateismen
verkar emellertid dven bygga pa ett slags konsumism. Andlig-
het behandlas inte sédllan som ett konsumtionserbjudande
som lovar runt men - i ateistens 6gon - haller tunt.

Detta blir kanske som tydligast i det sa kallade teodicépro-
blemet. Teodicéproblemet dr ett populdrt ateistiskt argument
som utgar fran fragan: "hur kan gud, som dr oandligt god, till-
lata s mycket ondska och lidande i virlden?”. Detta dr onek-
ligen en svdr not att kndcka for saval filosofer som trossamfund
av alla dess slag, men det som dr mest sldende ar att den sam-
tida tappningen av teodicéproblemet i stor utstrickning verkar
bygga pa konsumism, pd en forbruknings- och slit-och-slang-
ideologi. Vidrldens ondska och lidande uppfattas da som en
krankning av vara konsumentréttigheter; vi har ju inte fatt det
som har utlovats. Gud slukas och smakar det inte bra spottas
hen ut som en munfull mjolk vars bast-fore-datum har passe-
rat. Den konsumistiska ateisten dr tvivlaren som tar steget fullt
ut och reklamerar den andlighet som har erbjudits honom
eller henne.

Konsumismen tycks intressant nog dven omfamnats av en
del av dem (men ldngt ifrdn alla) som har valt den motsatta
vigen: de troende. Aven den konsumistiske troende slukar
andligheten, men skiljer sig frdn ateisten genom att vara en
nojd kund.

Konsumtionssamhallet dar en mansklig skapelse med
(minst) tva ansikten. A ena sidan har konsumtionssamhillet
sedan andra varldskriget lagt grunden for ndgra av de valfards-
samhdllen som har fatt lov att exemplifiera det fria och mén-
niskovanliga Europa. A andra sidan har konsumtionssamhil-
let 4ven lockat fram det simsta hos manniskan: det giriga och
hagalna, det omattliga begiret som slukar allt i sin viag. Konsu-
misten tuggar sig fram i tillvaron, sviljer det som passar och
krdker upp det som inte smakar. Livet ska slukas och att ta sig
framat handlar om att ta for sig. Nar det nu diskuteras nya 10s-
ningar pd en konsumtionskapitalism som inte riktigt vill dter-
hidmta sig efter den senaste finansiella krisen, finns det kanske
skdl att syna konsumismens livshdllning ndrmare i sommarna
och stdlla frdgor som det tidigare har varit svart att ens finna
ett sprak for. Vad har konsumismen gjort med oss? Vilka dr de
sociala och existentiella effekterna av en djupt inrotad konsu-
mism? Finns det alternativa livshallningar? |
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Vi véntar pa ditt bidrag!

Foretagsekonomers perspektiv och kunskaper behdvs

i samhallsdebatten. Féretagsekonomiska kunskaper ar centrala for
aft forsté manga vikliga samhallsproblem.
| Organisation & samhdlle har du som @r féretagsekonom chans
aft anvanda dina specialkunskaper or aft skriva om centrala
samhallsfrégor infér en bred publik.
At skriva i O&S ar eft satt att fullgéra akademins s k.
fredje uppgift.

Fundera p& vad du kan tillféra samhéllsdebatten!
Du behover inte komma med ett helt manus med en gang.
Till en borjan kan det racka med en idé om
vad du vill skriva om som vi kan diskutera innan du pé& allvar
satter fingrarna p& fangenterna.
Hér av dig med din idé till négon av redakiérema eller
fill négon i redaktionsradet.
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