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Védlkomna till ett nytt nummer av Organisation & samhiille,
det forsta for 2016! Denna gang ar det dags for ett nytt tema-
nummer som kompletteras med artiklar frdn olika foretags-
ekonomiska omraden. Temat for detta nummer ar redovisning
och revision. For att lyckas fa fram detta nummer har vi behovt
amnesexpertis fran inte bara en utan tva gistredaktorer. Det
ar Pernilla Broberg fran Linkodpings universitet och Hogsko-
lan Kristianstad och Thomas Carrington fran Stockholms
universitet som i samarbete med redaktionen har arbetat med
att kontakta forfattare, vilja ut artiklar och ge synpunkter. Vi
ar mycket tacksamma for detta!

De artiklar som tillhor temadelen behandlar ett antal olika
aspekter av omradet redovisning och revision. Hiar behandlas
allt fran revisorns dubbla lojaliteter, integrerad rapportering,
kreditforluster, redovisning enligt IFRS till arsredovisningen
som en berdttelse om foretaget.

Som komplement till redovisnings- och revisionstemat
finns ytterligare tre artiklar som behandlar helt andra omra-
den. I den forsta av dessa artiklar diskuteras korruption i orga-
nisationer med Mikael Holmqvists bok Djursholm — Sveriges
ledarsamhiille som utgdngspunkt. Diarefter foljer en betraktel-
se over styrningen av den svenska forvaltningen utifrdn be-
greppen organisering och mikrostyrning. I den tredje artikeln
behandlas lojalitetsprogrammens konsekvenser for kunderna
och vilka samhallseffekter dessa kan f4.

Den uppmairksamma ldsaren kanske ocksa ser att ansiktet
pa omslaget tillhor Luca Pacioli, en franciskanmunk och ma-
tematiker som dr mest kdnd for den dubbla bokféringens
princip.

Vi 6nskar er en trevlig lisning!

Pernilla Broberg, Nils Brunsson, Kristina Genell, Maria Grafstrom
och Ola Hdkansson



Hur kan man férsté hur korrup-
tion uppstar i organisationere M

Harifran till verklig-
heten - forskningen och
berattandet o

Under senare tid har méanga fall av tvivelaktiga normer och
en omedvetenhet om vad som kan vara korruption uppda-
gats av media. Ett par aktuella exempel ar Swedbank och SCA.
I fallet Swedbank pekar man (t.ex. Carolina Neurath i SvD 16
februari 2016) sarskilt pa hur vianskapsrelationerna mellan
toppcheferna i Swedbankskrisen vicker misstankar. Andra ak-
tuella fall dr Arla, Kommunal och FIFA - organisationer dir de
missforhallanden som har avsldjats kanske upplevs som sar-
skilt komprometterande, eftersom de dr medlemsbaserade.
Det finns dven en stiandigt dterkommande diskussion om
vanskapskorruption nar det galler val av ledamoter till bo-
lagsstyrelser. Nar korruption och tvivelaktiga normer uppstar
i offentliga organisationer och bland politiker ar det sdrskilt
allvarligt, eftersom det riskerar att leda till en ond spiral, me-
nar professor Bo Rothstein i en aktuell debattartikel (DN 24
april 2016). Demokratin bars upp av en mellanmansklig tillit
som dr svar att dteruppratta nar den val har gatt forlorad, for-
klarar Rothstein, som har forskat linge kring korruption.

For att forstd hur och varfor korruption uppstar i organi-
sationer, behéver man forstd hur normer och varderingar —
kultur — utvecklas dver tid i grupper, organisationer och sam-
héllen. Man behover ocksa forstd individers rationaliseringar.
Inte sdllan dr de personer som dgnar sig at korruption man-
niskor som av omgivningen upplevs som édrliga och pdlitliga,
vilket gor situationen sarskilt provocerande och intrikat. Om
det inte ligger en omedvetenhet bakom deras agerande, kan
man i dessa fall misstdnka att rationaliseringsprocesser har
satts i spel, for att de ska kunna motivera sitt agerande.

Ett sdtt for forskningen att ndrma sig de subtila mekanis-
mer som bidrar till korruption dr tita, férdjupade beréattelser.
Ett intressant exempel pd en sddan berdttelse 4r Mikael Holm-



qvists aktuella bok Djursholm — Sveriges ledarsamhdlle. Han
beskriver dir en av de miljoer som manga av ndringslivets
toppchefer idag rekryteras fran — och till. Hir komplicerar
Holmqyvist fragan om korruption och visar att det inte beho-
ver handla om ett val enbart mellan vanskapskorruption och
meritokrati, utan att andra faktorer dn vinskap och meriter
ibland kan ges prioritet. I det hir fallet handlar det, enligt
Holmqvist, om en ”"konsekrati”, dar att man fostrar och pre-
mierar en viss uppsattning beteenden, attityder, yttre foretrd-
den och manér.

I stdllet for att underordna sig forskningsjournalernas sna-
va format, har Holmgqvist valt att soka sig mot den andra yt-
terligheten. Det hdr dr en bok pa 741 sidor som erbjuder en
genuint tat beskrivning av normer och beteenden i en av Sve-
riges mest mytomspunna miljoer. Inblicken i Djursholms
inre varld ar forbehdllen endast ett fatal. Holmqvist ar en av
dem och han 6ppnar dorren dven for oss andra. Han erbjuder
med boken dels en tit berittelse, dels en kontext for att forsta
framvixten av konsekratin. Jag ska ddrfor droja mig kvar vid
den har boken.

Som ldsare Overskoljs man i boken av ett sakligt och detal-
jerat atergivande av intervjupersonernas berdttelser — berat-
telser som bitvis kan upplevas som néstan irriterande skon-
malande. Kritiska roster slapps ocksd fram, men det ar forst
ndr man har lédst sig fram till vad som blygsamt betecknas
"Efterord”, med start pd sidan 674, som analysen trdder in.
Da gor den det, 4 andra sidan, med emfas. Holmgqvist slar hdr
fast att det inte handlar om excellens i kunnande i dessa kret-
sar, utan snarare om "excellens i manér”. Holmqvist skiljer
mellan meritokrati och konsekrati och forklarar att den sist-
ndmnda, som préaglar Djursholm, "bygger [...] pa forestall-
ningen att en individs sociala varde har sin grund i hans eller
hennes aura, strdlglans och nimbus, dédr det praktiska kun-
nandet i allt vdsentligt handlar om excellens i hur man for-
hdller sig till varlden — och inte vad man vet om den” (sidan
674). Den typiska djursholmaren har inte storre intellektuell
formaga dn den genomsnittliga svensken, forklarar han.

Det som utmarker eft samhalle som Djursholm, @r aft det skiner, inte minst tack vare
aff sociala problem fértrangs eller ignoreras, men ocks& genom att ménniskor infe
agnar sig &t [iriviala) vardagsaktiviteter som kan @ventyra den kollektiva auran,
eller klér sig, ater, skratffar, dricker, promenerar och s& vidare pd et satt som kan
Uppfoﬁos som stillsst eller \/U|gdr1, [...] Det finns en kollektiv konsensus att inte pra-
fa illa om Djursholm och att kollekfivt délja problem, i alla fall s& lénge det bara
ar méjligh. Dess invénare strévar mot aff sjglva bli skinande, och lyckas mer eller
mindre val med detta, vilket &r centralt for Diursho|ms férmégo att i omvarldens
dgon framsté som en férebild med rétt att férmana, pépeka och ge vagledning.
(Holmqvist sidan 674
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Holmgyvists bok ar intressant vad galler sdvdl innehall som
format. Materialet dr extremt rikt och omfattande. I stéllet for
att lata berdttelsen drunkna under ett tungt ticke av egna
tolkningar och analyser, far intervjupersonernas berdttelser
tala for sig sjdlva. De kompletteras med fakta, men tonen ar
fortfarande lagmald och neutral. Mellan raderna vaver Holm-
qvist in trddar som bildar ett monster, men man far sjalv gora
sin analys som lasare. Sjdlv undviker han, i sjdlva berittelsen,
att sdtta sig till doms over dem han studerar. Detta dr en udda
hdllning i en tid da forskare ofta inte bara uppmuntras att
publicera snabba resultat i internationella tidskrifter, utan
ocksd att sammanfatta sina resultat pa satt som vacker medias
och allmidnhetens intresse — en strategi som kan fungera vl
ibland, men som riskerar att leda till stora volymer relativt



ytlig forskning, utan utrymme for nyanser och komplexitet.
Rubriksokandet riskerar ocksd att leda till att fortroendet for
forskningen undermineras, da den blir allt mer inriktad pa
felfinneri. Ytterst handlar det om en balans mellan sjdlvstan-
dig kritisk analys och respekt gentemot dem som ar foremal
for forskningen.

En rik, tdt beskrivning (se t.ex. Geertz, 1973), som den
Holmqvist erbjuder i sin bok, har den stora fordelen att den
bidrar till 6kad forstdelse for betydelsen av historia och kon-
text. Boken visar hur individer, grupper och organisationer
over tid har samverkat i uppréatthdllandet av gemensamma
normer och en bild av samhillet och dess medlemmar som
speciella och overlagsna andra. Han berdttar hur en vurm {or
familjelivet ofta kombineras med en verklighet dér fordldrar-
na dr frdnvarande, vilket kan tyckas paradoxalt. Barnen lar sig
emellertid att betrakta fordldrarnas franvaro som tecken pa
att de dr ”socialt betydelsefulla” eller har en bra karridr, vilket
anses viktigt. De ldr sig att konfrontation ska undvikas, att
misslyckanden ska doljas och att yttre foretrdden dr viktiga.

Det finns likheter mellan Holmqvists bok och Maciej
Zarembas artikelserier i Dagens Nyheter, exempelvis artikelse-
rien "Réttvisans demoner” (DN 2015), om problem med vissa
attityder och forutfattade meningar hos socialtjdnstemaén,
exempelvis vad giller midn som vdrdnadshavare. Zaremba
visar pa hur dessa attityder gors till sanning och hur dessa
tjansteman darmed kan berdttiga ett agerande som i grunden
strider mot krav pa rattssiakerhet i myndighetsutévning. Han
visar ocksd hur dessa attityder leder till beslut som kan bli
livsavgorande for enskilda individer.

Likheterna far mig att fundera 6ver om det hir kan be-
traktas som ett tecken i tiden. Holmgqvist och Zaremba for-
enas av en onskan att gora en djup och genuin skildring av
sadana normer och vdrderingar som dr sa svarfangade inom
ramen for bade traditionella forskningsstudier och traditio-
nell journalistik — och att visa pd att dessa normer kan fa
mycket stora konsekvenser for individ och samhaélle. Holm-
qvists berattelse innehaller inte samma dramatik som Zarem-
bas reportage, men den tar ocksa sikte pd de subtila processer
dar virderingar formas och bekréftas, hela tiden med ut-
gangspunkt i det faktum att manga av ledarna i svenskt na-
ringsliv har sina rotter i just Djursholm. De dr bada texter
som bidrar till att ta oss harifran till verkligheten — via berit-
tandet. Inte i hastiga skildringar eller svepande analyser, utan
med plats for fordjupning och eftertanke. |

Geertz, C. (1973). The Inferpretation of Culfures. New York: Basic Books.
Holmqvist, M. (2015). D[ursho/m — Sveriges ledarsamhdille. Stockholm: Aflantis.



Hur kan man styra en organisa-
fion som stafen dér verksamhe-
terna &r komplexa, kunskapen
om kausala samband oklar och
dér det finns malkonflikiere For-
fattaren kombinerar teorier om
"metagovernance” med organi-
sationsfeorier. Nyckelbegreppen
&r organisering och mikrostyr-
ning. |

Gar det att styra?
— konsten att
forverkliga politik

Hur kan komplexa organisationer som stater styras? Gar det
att styra, och hur gar i sd fall styrningen till? Man skulle kun-
na tro att sddana viktiga fragor var centrala i den politiska
debatten, men sidllan ar det sa. Valrorelsen 2014 stack dock ut
i detta avseende. Den socialdemokratiske partiledaren Stefan
Lofven kritiserade i flera tal de alltmer dominerande New Pub-
lic Management-idéerna, och hdvdade att storre utrymme bor-
de ges at de professionellt verksamma - enligt parollen att
lata "proffsen vara proffs”. Civilministern i den nytilltridda
regeringen argumenterade sedan for att vi hade fatt alldeles
for mycket av detaljreglering, fyrkantiga ersattningsmodeller
och onddig administration. En mer tillitsbaserad styrning an-
sags onskvidrd, och ett reformarbete initierades. Den langsik-
tiga effekten av dessa initiativ ar osakra, men det kan danda
konstateras att forvaltningspolitiken for en tid lamnade sin
plats 1dngt ner pa den politiska dagordningen.

Fragor om styrning har alltid intresserat foretagsekono-
mer och andra organisationsforskare. Staten som organisa-
tion dr sdrskilt fascinerande eftersom styrproblemen dar ar
uppenbara. Hur kan ett fatal politiker, som mestadels dr i lu-
ven pa varandra, styra en forvaltning som éar rikt befolkad av
professionella och andra experter? Dartill 4r de problem som
ska dtgardas med hjdlp av styrning ofta svarbemadstrade;
ibland till och med omoijliga att en gang for alla 16sa. Verk-
samheter dr komplexa och kunskapen om kausala samband
oklar. Ofta finns betydande malkonflikter. Dessutom forutsat-
ter vdl fungerande verksamheter att manga organisationer
kan arbeta pd ett bra satt tillsammans. Till syvende och sist ar
det ju inte varje enskild organisations effektivitet som ar vik-
tig, utan kvaliteten i den sammantagna organiseringen. Nod-
vandiga samarbeten kan dock vara besvarliga att fa till stand.



Det ar saledes ingen latt uppgift som politiker star infor
ndr de ska styra for att kunna forverkliga sin politik. Ibland
kan den egna ideologiska kompassen och politiska program
ge vagledning, men inte alltid. Det som uppfattas som ange-
laget vaxlar ofta frdn en dag till en annan. Politik handlar i
hog grad om att reagera pd ett klokt sdtt i ett sammelsurium
av vdlmenande rad, dramatiska utspel och ivriga appeller.
Mediernas granskning paverkar politiken, och kan tvinga
upp fragor pa dagordningen. Statens 6kande beroende av en
europeisk och global omvirld driver politiken i nya riktning-
ar. Det finns dessutom mdanga organiserade intressen (foretag,
intresseorganisationer, lobbyister, konsulter, frivilligorganisa-
tioner) som forsoker fa politiker att inse att just deras fragor
fortjdnar extra uppmarksamhet. Mdnga kdnner sig kallade,
men ingen enskild organisation eller person kan helt kontrol-
lera dagordningen.

Det finns i princip tva sitt att forhalla sig till styrning i
komplexa organisationer (och stater dr sddana). Det ena dr att
Oka formagan att styra genom att se till att all vasentlig infor-
mation samlas centralt. Ddrifrdn kan man sedan tianka ut vad
som behover goras for att f4 en bra verksamhet. En sddan
ambition kan ta sig uttryck i bittre informationssystem, mera
kontroll och granskning. Det andra sdttet ar att reducera be-
hovet att styra frdn centrum, genom att delegera till tjanste-
madn och professionella och lita till att dessa utan stindiga
dekret uppifrdn kan skota sina uppgifter. Forsoken att refor-
mera styrningen i den svenska staten har i hog grad handlat
om det forstndmnda — att 6ka kapaciteten. Det har funnits en
stark tilltro till formédgan att frdn centrum skapa overblick,
och styra.

I mangt och mycket har de i statsférvaltningen anvanda
styrmodellerna byggt pa uppfattningen att det inte gar att lita
pa tjanstemdnnen. Detta dr paradoxalt eftersom det inte finns
sdrskilt mycket som tyder pa att s& skulle vara fallet. Aven om
det gar att hitta enstaka exempel pd annat, dr saval politiker-
nas fortroende for sina tjdnsteméin som tjansteméannens loja-
litet mot politikerna hog. Den tillvixt av styrning som vi har
sett (och som har yttrat sig i en tillvixt av aktiviteter som
granskning, aterrapportering, revision, risk management, in-
tern styrning och kontroll) kan sdllan forklaras av att aktivite-
terna har haft som syfte att 16sa befintliga problem. Snarare
har de tdnkts vaccinera myndigheterna sa att problem inte
ska komma att uppsta i framtiden.

Hur styr da politiker nér de vill fordndra? Jag har tillsam-
mans med ett par kollegor utvecklat en begreppsapparat for
att forstd regeringens styrning av sin forvaltning, och av sam-
héllet (Jacobsson, Pierre och Sundstrom, 2015). Teorin bygger
péa omsorgsfulla studier gjorda inom flera olika politikomra-
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den, och 6ver langre tidsperioder. Den 6vergripande ambitio-
nen har varit att kombinera teorier om det som inom
statsvetenskapen brukar kallas for metagovernance med orga-
nisationsteorier. Begreppsapparaten har sdledes vuxit fram
utifrdn studier av den svenska forvaltningen med dess sardrag
(exempelvis en hog grad av fortroende och lojalitet), men vi
menar att teorierna kan vara fruktbara att anvinda ocksa i
andra sammanhang.

Nyckelbegreppen dr organisering och mikrostyrning.

Ur styrsynpunkt dr det allra mest betydelsefullt att se till
att den grundlaggande organisering som finns inom ett omra-
de skapar goda forutsattningar att forverkliga de politiska
ambitionerna. Att styra handlar i hog grad om att skapa en
organisatorisk infrastruktur. Inte for att politiker exakt vet
vad som ska astadkommas (det gor de mycket sdllan), men de
har d4nda starka idéer om vilken ungefarlig forandringsrikt-
ning som dr 6nskvdrd. Genom organiseringen skapas en for-
valtning som dr uppmarksam pa, forstar och pa ett klokt sitt
kan reagera pa forandringar i omvarlden. Organiseringen ut-
gor det huvudsakliga uttrycket for politiken. Genom den
byggs vissa perspektiv in (men inte andra) och stérks vissa
handlingsrepertoarer (men inte andra).

Organiseringen rymmer fem olika komponenter. For det
forsta inrdttar regeringen formella organisationer (t.ex. myn-
digheter), med instruktioner, ledning, resurser etc. Motivet
for detta dr sdllan att politiken exakt vet vad som ska uppnas,
utan mera en vilja att uppmérksamma vissa frdgor och pro-
blem. Det ska finnas ndgon organisatorisk enhet som l16pande
och vaket foljer vad som hidnder inom ett omrdde, och som
kan reagera pa skeenden. Ett tydligt exempel dr nar Skolover-
styrelsen (SO) i borjan av 1990-talet lades ner och eftertriddes
av det nya Skolverket. En helt ny myndighet skapades med
nya instruktioner och fordndrad ledning. Ett annat exempel
ar inrdttandet av den nya Upphandlingsmyndigheten 2015,
med uppdrag att testa utrymmet for att genom upphand-
lingar forverkliga politiska ambitioner. En nedldggning av en
myndighet (Djurskyddsmyndighetens nedliggning 2006 ar
ett exempel) dr analogt med detta ett sitt att markera att en
frdga inte langre uppfattas som sarskilt viktig.

For det andra positionerar regeringen myndigheterna. De
kopplas samman med andra organisationer. Positioneringen
sker savidl inom staten (t.ex. mot andra myndigheter och aka-
demisk forskning) som utanfor staten (t.ex. mot kommuner,
foretag, intresse- och frivilligorganisationer). Positioneringen
handlar ofta om att bestimma var konflikter ska hanteras.
Positioneringen tar sig olika uttryck. Regeringen kan sédga att
en myndighet ska samverka med en annan myndighet, att
den ska ta hidnsyn till olika intressegrupper i samhallet, att



den ska anvdnda sig av vetenskaplig expertis etc. Regeringen
kan ocksd positionera genom att utse en nationell samord-
nare med uppgift att verka gransoverskridande, t.ex. genom
att se till att kommuner, frivilligorganisationer och stat sam-
arbetar inom ett specifikt omrade.

For det tredje forsoker en regering pa olika sdtt stimulera
effektivitet och kreativitet. Det kan ske pa olika sdtt, exempel-
vis genom att universitet och hogskolor tvingas konkurrera
om studenter och (ddrigenom) resurser. Eller genom att man
organiserar system for fri etablering inom skolan och sjukvar-
den, ddr det gors mojligt for medborgare att vilja mellan oli-
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ka utforare av tjanster. Det kan ocksd handla om att det ska-
pas system for granskning och for jamforelser som tdnks leda
till att konkurrerande perspektiv och idéer kommer upp till
ytan. Den hir typen av ambitioner mdaste mestadels forenas
med att det inrdttas ndgon organisation, eller ndgon organi-
satorisk enhet i en etablerad organisation, som ansvarar {or
systemet.

For det fjarde handlar organiseringen om pa vilket av-
stand fran politiken som verksamheter bedrivs (det hir kan
ses som en sdrskild aspekt av positioneringen). Politiker kan
anvanda sig av strategier som dr antingen “hands-on” eller
"hands-oft”. Nar kulturpolitiker av alla schatteringar mar-
kerar armldngds avstand dr det ett exempel pd en hands-off-
strategi. Att hdlla distans behdver inte betyda att ndagot
uppfattas som mindre viktigt. Att Riksbanken skoter pen-
ningpolitiken och domstolarna har givits ett avgdrande infly-
tande inom migrationspolitiken, kan knappast ses som ett
uttryck for att fragorna betraktas som perifera. Politikerna be-
gransar dock sin roll till att utforma infrastrukturen och ”spel-
planen”, och ldgger sig inte i det dagliga arbetet. Inom andra
omraden har politikerna sett till att befinna sig narmare verk-
samheterna, t.ex. ndr det giller beslut om investeringar i vig
och jarnvag.

Den femte komponenten i organiseringen handlar om att
skapa en reformberittelse som kan skdnka legitimitet och for-
stdelse for den fordndring som efterstravas. Sadan ”story-
telling” dr en aktivitet som omger hela organiseringen. Reger-
ingen beskriver det tillstind som den vill ta sig bort ifrdn
(t.ex. "flumskolan” eller "gammelbistdndet”) och det som
den vill uppna (t.ex. "det grona folkhemmet”). Kulturpoliti-
kens svingning frdn att den syftade till att motverka kom-
mersialismens negativa verkningar till det att den skulle sti-
mulera de kulturella och kreativa ndringarna ar ett exempel
pé en forandrad berdttelse. Att alliansregeringen komplette-
rade forvaltningspolitikens syften fran att vara ”i medborgar-
nas tjanst” till att vara ”i medborgarnas och féretagens tjanst”
var ocksa det ett sdtt att skapa ny legitimitet for politiken. Att
berdtta om fordndring pa ett overtygande sdtt har blivit en
integrerad del av politikernas sétt att organisera.

Den andra delen av styrningen — mikrostyrningen — handlar
om agerandet inom ramen for organiseringen, dvs. det som
gors ndr en fraga plotsligt blir aktuell (t.ex. genom medierna)
och tvingar fram en reaktion. Har kan man urskilja fyra olika
sdtt att agera. Antecipering dr nar en myndighet med hjalp av
tidigare kontakter med politiker, eller genom att studera poli-
tiska dokument och uttalanden, "ldser av” politiken. De listar
ut vad politikerna kan tdankas vilja, och agerar i enlighet med
denna uppfattade vilja. Om inte antecipering ar moijlig



kan forvaltningen erbjuda politiker att via informella kontak-
ter vagleda myndigheten. Ett tredje handlingsmonster dr att
aterfora fragor till regeringen genom hissning (vilket sker pa
forvaltningens initiativ) eller lyftning (vilket sker pa poli-
tikernas). En fjarde komponent i mikrostyrningen dr att
politikerna modifierar den ursprungliga organiseringen, till
exempel genom att byta ut en generaldirektor, sdtta in nya
ledamoter i en styrelse, granska mera, 0ka de informella
kontakterna eller ge ut en ny frasch broschyr om den egna
politiken. Ofta sker mikrostyrningen i den ovan angivna ord-
ningen, dvs. politisering och modifiering tillgrips nér anteci-
pering och informell vigledning inte har uppfattats som till-
rackliga.

Sa ser teorin ut. Regeringen skapar en infrastruktur for
olika politikomraden som avspeglar den betydelse som till-
mats respektive omrade. Genom denna organisering bygger
regeringen in en formdaga att uppmarksamma och hantera
problem. Inom ramen for organiseringen (nir det hander né-
got ovdntat) dgnar sig sedan ministrar at mikrostyrning. Man
skulle av detta kunna forledas att tro att det existerade ett
ndrmast obegransat handlingsutrymme fOr politikerna, men
sa dr det forstds inte. Det finns mdnga andra dn politiker som
vill styra. Sdrskilt EU men ocksé andra internationella organi-
sationer har starka viljor nér det galler hur verksamheter ska
bedrivas, ocksd i de nationella forvaltningarna. Politiken &r
dessutom for det mesta — vilket framholls inledningsvis — pru-
dentligt papassad av medborgare, medier och intresseorgani-
sationer.

Fragor om styrning dar centrala inom foretagsekonomi-
amnet. Knappast i ndgra organisationer ar styrfrdgan lika
fascinerande som ndr det galler regeringens styrning av sin
forvaltning. Politiker har att balansera mellan tva oonskade
lagen. En fara dr att hélla alltfor stor distans och att lita alltfor
mycket pa tjdnstemdn och andra experter. Risken ar da att
politikerna uppfattas fly frdn ansvar, vara likgiltiga och oen-
gagerade. Den motsatta faran dr att politikerna — mahédnda i
en stravan att framstd som handlingskraftiga — lagger sig i
alltfor mycket. Risken dr da att de Overbelastas, och dir-
igenom inte formdr kontrollera sin egen dagordning. Den
modell som har presenterats ovan — kombinationen av orga-
nisering och mikrostyrning - visar att det finns mojligheter
att balansera mellan dessa bada oonskade tillstdnd. Inte &r det
latt, men det dr som Piet Hein en gang uttryckte det: Problems
worthy of attack, prove their worth by hitting back. |

Jacobsson, B., Pierre, J. & Sundstrém, G. (2015). Governing the Embedded
State. The Organizational Dimensions of Governance. Oxford University Press.
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Vilka konsekvenser har lojalitets-
programmen fér kunderna och
vad kan detta innebdra i form av
samhéllseffekter — och &r dessa
effekter dnskvéirda? Lojalitetspro-
gram ger utiryck for skillnader
mellan individer och skapar A-
och Blag. [ ]
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Det nya medlems-
samhallet dar

alla kunder inte ar lika
mycket viarda [

”Ar du medlem?” har blivit en allt vanligare frdga nir vi hand-
lar. Den speglar att de flesta foretag idag, framfor allt stora
kedjor, har olika erbjudanden for olika kundgrupper och att
de vill att medlemmarna ska fa battre erbjudanden. Detta,
menar manga foretag, kan gora medlemmarna mer lojala.
Men ndr lojalitetsprogrammen sprids i stora delar av narings-
livet kan de bidra till att skapa ett icke onskvart samhaille.

I grundkurser i marknadsforing ldr vi ut att de flesta mark-
nader bestar av olika kundgrupper - sa kallade segment — samt
att det ar viktigt att foretag identifierar sddana grupper. An-
ledningen dr att foretag vanligtvis inte kan attrahera flera
olika kundgrupper med samma erbjudande. Dérfor, och i nés-
ta steg, sdger vi som dr larare i sddana kurser, maste fOretag
skapa olika erbjudanden for olika kundgrupper. Idag torde fa
protestera mot detta, eftersom det finns gott om exempel pa
foretag som far problem nar deras erbjudanden inte ar
matchade med kundernas behow.

Redan ndr segmenteringstdankandet fortfarande var rela-
tivt nytt borjade det dock dyka upp idéer om att foretag inte
bara ska tillfredsstdlla kunderna. Foretag maste ocksa tillfreds-
stdlla sig sjdlva — speciellt med tanke pa 16nsamheten. Och en
naturlig tanke i anslutning till detta dr att alla kunder inte ar
lika 16nsamma. Om man ska tillfredsstélla sig sjdlv i en sddan
situation, gdller det att vdlja bort — eller i alla fall att inte upp-
muntra — de kunder som dr mindre l6nsamma. Philip Kotler,
valkdand laroboksforfattare for manga generationer av mark-
nadstoringsstudenter, diskuterade detta redan i borjan
1970-talet ndr han lanserade termen avmarknadsforing. "Kun-
den dr kung”, brukar man sdga som en uppmaning till foretag
att vara kundorienterade, men enligt det hir synsattet ar allt-
sa inte alla kunder kungar.

S& smaningom, pd 1980-talet, kom nya idéer om l6nsam-



het. Nu borjade allt fler bedomare héavda att det dr béattre for
lonsamheten om man kan behdlla existerande kunder snara-
re dn att hela tiden jaga in nya kunder. Kundlojalitet blev ett
nyckelord; den lojala kunden dr en lénsam kund, hdvdade
man. Aven om fa forskare lyckades mita lonsamhet pa kund-
nivan gick det dnda relativt latt att hdvda att en ldngsiktig
kundrelation ar fordelaktig frdn bade ett kostnads- och ett
intdktsmadssigt perspektiv. Darmed blev det naturligt att for-
sOka skapa incitament for kunderna att vara lojala.

Lojalitetsprogram kom att bli en sdrskilt vanlig aktivitet.
Den typiska utformningen innebar beloningar baserade pa
kundens kopbeteende. Ju mer man handlade av en viss leve-
rantor, desto bittre blev beloningarna frdn leveranttren - till
exempel lidgre priser och speciella tjanster som inte var till-
gangliga for andra kunder. American Airlines anses vara en
viktig pionjdr, eftersom foretaget skapade ett av de forsta loja-
litetsprogrammen i flygbranschen under det tidiga 1980-talet.
Liknande program lanserades sedermera av andra flygbolag
och av foretag i andra branscher; svenska exempel dr Scandic
Hotels, ICA och Coop. Resultatet, i dagsldget, har blivit att
manga lojalitetsprogram har ett stort antal medlemmar, sam-
tidigt som manga kunder ar medlemmar i flera olika program.

Funkar da detta? Blir kunderna mer lojala av att vara med-
lemmar? Konstigt nog, med tanke pd hur manga foretag som
har startat lojalitetsprogram for att 6ka kundlojaliteten, finns
det relativt fa studier som verkligen har forsokt svara pa den
fragan. I regel kraver sadan forskning visst tdlamod; det kravs
att forskarna orkar vinta ut kundernas beteende efter att de
har blivit medlemmar for att se om det blir ndgon beteende-
forandring. Alternativt krdvs det att forskarna har tillgang till
data dver tiden fOr ett antal kunder som valde att bli medlem-
mar vid en viss tidpunkt. Navél, nagra sddana studier har ge-
nomforts, och de indikerar att lojalitetsprogram kan ha en
viss positiv paverkan pa medlemmens kdpbeteende.

Alla kunder dr dock inte medlemmar, ndgot som kan dol-
jas av det imponerande medlemsantal som vissa lojalitetspro-
gram har. Mdnga kunder vill av olika anledningar inte vara
med, andra dr inte vilkomna (darfor att de ar foremal for “av-
marknadsforing”). Samtidigt har manga lojalitetsprogram ut-
vecklats i riktning mot olika nivder av medlemskap - som till
exempel “medlem”, ”silvermedlem”, ”guldmedlem” och
"diamantmedlem” i fallet med flygbolaget SAS - dir man
sjalv inte kan vélja medlemskapskategori. I alla hdndelser har
vi nu hamnat i en situation dér de flesta fOretags kunder seg-
menteras i termer av om de dr medlemmar eller inte och i
termer av vilken sorts medlemmar de dr. Och i linje med de
traditionella segmenteringsidéerna innebédr detta i regel att
olika sddana segment far olika erbjudanden.
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Foretagsekonomisk forskning har hittills befattat sig med
detta fran foretagets synvinkel. Som sagt finns det inte sd
manga studier om i vilken utstrackning ett lojalitetsprogram
verkligen medfor 6kad kundlojalitet, men det finns dnda
manga studier av vilka sorters villkor och beldningar ett loja-
litetsprogram borde innehalla, hur manga nivaer program-
met bor ha och vad som krévs av foretaget for att halla igdng
programmet. Andra frdgor har ocksd berorts, som mojliga
konflikter med konkurrens- och skattelagstiftning samt hur
det kan komma sig att vissa medlemmar samlar pa sig stora
mingder poing som de aldrig 16ser in. Aven de integritets-
aspekter som foljer av att foretags medlemsregister kan inne-
hélla stora mangder privat och kédnslig information har stude-
rats.

An sd linge har emellertid fi forskare brytt sig om lojali-
tetsprogrammens konsekvenser for kunderna och vad de i sin
tur kan innebdra i form av samhillseffekter. Anda finns det
anledning att tro att lojalitetsprogram kan ha effekter pa sam-
héllsniva samt att alla sadana effekter inte dr 6nskvarda. Och
detta giller framforallt sjdlva grunden i lojalitetsprogram-
men: att de skapar gruppindelningar baserade pa medlem-
skap.

En del kritiker har uppmérksammat att det ofta dr uppen-
bart for kunder att lojalitetsprogram ger uttryck for skillnader
mellan individer, vilka innebdr att det skapas ett slags A- och
B-lag diar A-kunderna far battre forméaner och bittre behand-
ling dn B-kunderna. Apartheid och diskriminering ar ord som
har anvints i detta sammanhang. Extra tydligt blir det da
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kunder fran flera grupper befinner sig i narheten av varandra
ndr de ska konsumera "samma” grunderbjudande. Flygresor
ar av den typen; A-kunderna kan {4 slippa koa till sikerhets-
kontrollen, de kan fé sitta i speciella lounger och de far ga
ombord forst — och allt detta kan observeras av B-kunderna.

Vad kan man dé forvanta sig for samhallseffekter av detta?
Antagligen blir de blygsamma om vi endast vid nagot speci-
fikt tillfalle (som t.ex. vid den senaste flygresan) noterar fore-
komsten av olika kundgrupper som erbjuds olika saker. Men
ndr sadana observationer kan goras kontinuerligt, i forhal-
lande till en méingd olika foretags erbjudanden, finns det an-
ledning att tro att vi blir paverkade — pd samma sidtt som nar
det hdvdas att hoga doser av TV-tittande kan medfora att vi
Overskattar antalet brott, antalet personer som jobbar som
lakare och advokater och antalet privata simbassdnger i sam-
hillet, och att upprepad lasning av "fin” litteratur medfor att
vi blir mer empatiska. Mekanismen for paverkan ar i dessa fall
att upprepad exponering for samma Overgripande budskap,
ett sa kallat metabudskap, medfor att vara forestallningar om
varlden forandras. Samma mekanism brukar for 6vrigt disku-
teras av reklamkritiker nar de hdvdar att en enskild annons
kanske inte paverkar oss sdrskilt mycket ndr det giller att
kopa den annonserade produkten, men att just den uppre-
pade exponeringen for ett antal dterkommande teman i re-
klamen (till exempel att sdvdl man som kvinnor i regel avbil-
das som unga, vackra, friska och sexiga) kan bidra till att vi
objektifierar kroppar och blir mindre ndjda med vart eget ut-
seende.

Sjdlva gruppindelningen i lojalitetsprogram kan betraktas
som ett metabudskap; det understryker att det finns saval "vi”
som “andra” och darmed att alla inte dr likadana och dess-
utom har olika virde. Idag vet vi frdin manga socialpsykolo-
giska studier att dven tempordra och godtyckliga gruppindel-
ningar mer eller mindre omedelbart bidrar till att skapa
upplevd nérhet mellan medlemmarna i samma grupp samt
Okat avstand till medlemmarna i andra grupper. Och det finns
skal att tro att medvetenheten om att olika grupper existerar
—den egna gruppen och andra grupper — dr tillrackligt for att
samforstandet mellan grupperna ska bli lidande. Var narmast
programmerade tendens att dela in folk i grupper gar dess-
utom ofta hand i hand med att vi tilldelar olika grupper nega-
tiva eller positiva egenskaper. Behover vi ha alla de extra
grupper som tillkommer via lojalitetsprogrammen i ett sam-
hélle som redan knakar i fogarna i sin brist pa integration?

Vad som dr speciellt med lojalitetsprogram ar dock att de
inte bara understryker forekomsten av olika grupper. Sjdlva
idén med lojalitetsprogram é&r ju att en del kunder — men bara
vissa — far ett battre erbjudande. Darmed har man ocksa ska-
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pat en grund for att utlosa en hogst allméangiltig aktivitet: att
jamfora vad man sjalv far med vad andra far. Bendgenheten
att gora sddana jamforelser har antagligen en evolutionsmas-
sig grund som hdrstammar frdn den tid nédr tidiga Homo
sapiens organiserade sig i grupper enligt principen med ar-
betsfordelning. Fordelningen av resurser i ett sddant sam-
manhang — med starkt inbordes beroende mellan gruppmed-
lemmarna - gjorde oss antagligen extremt bendgna att
jamfora hur mycket var och en tilldelas. Vara forfader forefal-
ler att ha varit medvetna om detta och tidigt efterstrdvat att
reducera potentialen for konflikter: jagar- och samlarsamhal-
len hade i regel forvanansvart tydliga regler for fordelningen
av jaktbyten.! Bendgenheten att gora jamforelser lever dock
kvar fortfarande och kommer till uttryck i sddant som ett
starkt intresse for storleken pa ens 16n i forhallande till kol-
legernas 16n och vilken bil grannen har. Och mdanga studier
visar att jaimforelserna inte sd att sdga avstannar med ett kon-
staterande av vad vi sjdlva fick i forhallande till vad andra
fick: i ndsta steg kommer med ndrmast automatik var upp-
levelse av om utfallet var rittvist eller inte.

En studie som jag sjdlv varit inblandad i visar att formaner
som tillfaller endast medlemmar i lojalitetsprogram uppfattas
som mindre réattvisa av dem som inte dr medlemmar — och de
uppfattas dessutom som mindre rittvisa dven av medlemmar
som far formanen.? En annan sadan studie, men den hair
gdngen av ett lojalitetsprogram med flera olika medlems-
nivder, visar att det i forsta hand ar medlemmar pa lagre ni-
vaer som reagerar med lagst upplevelse av rittvisa nar de inte
far samma fina formaner som medlemmar pa hogre nivaer.
Detta speglar dessutom att eliter ofta har ett behov av att ratt-
fardiga de system som ger dem privilegier.

Béde de lojalitetsprogram som beldénar medlemmar mer
an icke-medlemmar, och de som belénar medlemmar pa hog-
re nivaer mer dn medlemmar pd lagre nivaer, kan alltséd upp-
fattas som ordttvisa av kunder som inte far beloningarna.
Fran ett specifikt foretags perspektiv kanske det inte spelar
ndgon storre roll om icke-medlemmar (eller medlemmar pa
lagre nivaer) upplever att ett lojalitetsprogram ar oréattvist,
eftersom det dr just sddana kunder som de viljer att inte prio-
ritera. Men ndr stora mangder "avmarknadsférda” kunder
kontinuerligt exponeras for vad de uppfattar som orittvis be-
handling kan ovédlkomna effekter uppstd pa samhallsniva.
Framforallt finns det anledning att tro att upprepad orattvis
behandling har en negativ pdverkan pa det generella fortro-
endet for andra manniskor.® Och just detta utfall borde be-
traktas som sarskilt ovilkommet, eftersom fortroende verkar
gé hand i hand med innovationsformaga, tillvixt och accep-
tans for demokratiska principer. |



korta — 3 ldnga:

Sara: Jag &r forskare p& Gothen-
burg Research Institute, vid Han-
delshagskolan p& Géteborgs uni-
versitet. Dér forskar och undervisar
jag kring stader, strategier och
samarbeten mellan offentliga och
privata akiérer. Hallbarhetsfragan
intresserar mig ocks& och dé vilka
uttryck den far sig i praktiken.

0&S: Vad arbefar du med just nu?

Sara: Just nu, och ett antal &r fram-
dver, forskar jag kring Géteborgs
stads utveckling. Mer konkret hand-
lar det om hur Géteborg implemen-
ferar sin vision for den s& kallade
Alvstaden, de centrala delarna av
staden. Implementeringen inleddes
med aff det skapades en projekt-
organisation med akiérer fréin sta-
dens olika verksamheter. Jag féljer
denna organisation genom aff sitia
med p& méten mellan stadens
direktérer och projekiledare i olika
delprojekt. Jag gér Gven intervjuer
med berérda akisrer. At skapa en
projekforganisation mitt i en stark
stuprérsorganisation har sina utma-
ningar. Jag &r ocksd involverad i eft
projekt om urbanisering, vilket
handlar om hur kommuner hanterar
problematiken med véxande och
minskande befolkning.

O&S: Berditta ndgot spdnnande
som vi inte vet om dig!

Sara: Jag bdrjade en gang i tiden
pd& universitetet fér aft jag skulle
hinna med aft spela handboll i
Allsvenskan och Division 1. Jag
vann skytteligan men valde andé
akademin fill slut. [ ]

Intervju med Sara Brorstrom

Vem ar du?

Vad tycker du att foretagsekonomins roll i samhdillet borde

vara?
Jag gillar att det inom foretagsekonomin finns utrymme for
manga olika perspektiv och synvinklar, ndgot som jag tror
utvecklar oss som forskare och dmnet som sddant. Jag ser min
roll som att sitta ord pa de processer som sker i de organisa-
tioner jag studerar, att stdlla fragor och analysera. Harigenom
kan jag ocksd paverka utvecklingen, men ockséa fa med mig
podngrika exempel till undervisningen.

Vilken dr den viktigaste fragan for svensk foretagsekonomi

just nu?
Frdn mitt perspektiv s handlar det mycket om hur man kan
skapa organisationer som &r rustade for att hantera de stora
samhadllsfragorna just nu: integration, samhallsbyggande, vil-
fard och héllbarhet. Frdgor som inte gar att 16sa inom en orga-
nisation, utan som forutsatter samarbete 6ver granser och i
nya konstellationer.

Varfor?
Anledningen till att jag tycker det, forutom att det ar fragor
som jag sjdlv sysslar med, dr att det har finns stora utma-
ningar. Dessa typer av organisationer dr komplexa, da det
finns manga olika perspektiv och intressen inom dem, vilka
ibland dr direkt konkurrerande. Samtidigt har exempelvis
hallbarhetsfrigan mer och mer tagit ett organisationsfokus:
hur vi tar oss an frdgan ar viktig for hur vél den kan hanteras.
Men det finns en instédllning att om vi bara skapar en organi-
sation Over granser sd kommer det att 16sa sig, men sd enkelt
ar det givetvis inte. |
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Recensioner

Om du &r intresserad av att recensera s& kon-
tokia Anna Jonsson, anna.jonsson@fek.lu.se,
som &r ansvarig fér recensionerna i O&S.

B Ombudskapitalisterna: Institutionella dga-
res rést och roll, Anettre Nyquist, Liber, 2015.

Nyqvists studie om institutionella dgare kan
placeras inom genren “the social study of fi-
nance”, i vilken samhdallsvetare och ekonomer
analyserar de prakfiker och verksamheter som
utgér det globala finanssystemet. Nyqvist, an-
fropolog fill disciplinen, betonar viklen av aff
forsté de insfitutionella dgamas roll, dvs. de
finansanalytiker som ansvarar fér férvaliningen
av bland annat pensionsfonder. Utgéngspunk-
fen &r aff def infe ar “personer” s& mycket som
"organsationer” som idag &r de dominerande
dgarna i néringslivet. Detta & m&handa en
formulering som ftillialar en organisationsteo-
refiker som g&rna ser just organsationer som
alltings vésen och ursprung, men som ger en
ndgot missvisande bild av det institutionella
dgandet. Snarare &n att vara en del av et ci-
vilsamhdlle dér akiérer varderar politiska och
samhélleliga mélsctiningar och infressen hégt
i sitt forvaltande, utéver vad som sfipuleras i
de regelverk som faststdllts, &r institutionella
dgare oundvikligen en del av finansindustrin
och arbefar under samma premisser som dess
dvriga akiérer. Nyqvist vinnlagger sig om aft
tala om efiska och moraliska styrprinciper fér
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De vilvilliga
kapital-
forvaltarna

férvary och férvalining, och det &r rimligt att
anta att polifiskt styrda organisationer som AP-
fondema &r mé&na om aft hélla sig inom de
moraliska och efiska r&mérken som faststéllts.
Men att utgd frén att dessa principer féngar
det institutionella kapitalagandets  grundlég-
gande mekanismer och méalsétiningar &r pro-
blematiskt, vilket Nyqvist férvisso sjélv patalar
men férst i bokens sista avsnitt.

Nyqvist redogér sakligt fér framvéxten av
fondvésende och institutionellt kapitalégande
som idé och férestdllning, men uteldmnar
dessvéire den omlfattande litteratur som  be-
lyser finansindustrins expansion under de se-
naste tre decennierna. Framvéxten av det som
beskrivs som invesfor capitalism &r infe central
i Nyqvists studie, vilket gor aft det insfitutio-
nella kapitalégandet emellandt framstér i det
ndrmaste som en ekonomisk férgrening av val-
fardsstatens &taganden. En for finansindustrin
helt avgérande fréga om shareholder value,
som dominerande corporate governance-
modell, omnamns exempelvis men ges ingef
stérre utrymme i analysen. Boken blir séledes
frénkopplad de mer djupgéende strukiurella
féréndringarna i det ekonomiska systemet.

Nyqvist har en god férméga att fémimma
nyanser i manskligt liv och leverne, och de



avslutande kapitlen som analyserar bolags:
stdmmor [m&jligen av mindre infresse fér aft
forsta institutionellt kapitaldgande i sig, kan
tyckas) innehéller en del fina illustrationer av
hur kommunikationen mellan ledning och égo-
re iscensdtts (i dubbel bemdarkelse] i svenska
akfiebolag med spritt dgande. Bolagsstam-
man framstér som eft evenemang av primért
ritvell karaktér, och under vilken det forhallan-
devis sdllan uppstér nédgra mer omfattande
dispyter eller kontroverser mellan &gare och
ledning = tvarfom hur stémman och  stam-
ningen beskrivs i den amerikanska corporate
governancelitteraturen. De svenska forhdllan-
den som Nyqpvist studerar, i ett land med hog
grad av ekonomisk och polifisk koncentration
i en internationell j&@mférelse, kénnetecknas
snarare av konsensus om vad som later sig
géras och uppnds inom ramen fér rédande
dgarférhallanden  och  arbetsdelning.  Nér
exempelvis energibolaget Enron férklarades
bankrutt 2003 och det uppdagades en eko-
nomisk vanskatsel av séllan skédad grad resul-
terade defta debacle i en omfattande politisk
debatt och en infensiv akademisk diskussion.
Nar liknande héndelser har intréffat i Sverige,
som i fallen Carnegie Bank och HQ Bank, har
detta i endast begrénsad omfatining blivit fére-
mal for en bredare samhdllsdebatt och/eller
resulterat i négra vetenskapliga studier, mig
veferligen. Det begrdnsade allménna intresset
fér dessa frégor och i den polifiska kulturen i
Sverige, i vilken i férsta hand fillsynsmyndighe-
ter och ekonomijournalistiken har fill uppgift att
granska finansindustrins férehavanden, med-
for att denna verksamhet i méngt och mycket
sker bakom lyckia dérrar. | defta sammanhang
bor Nyqgvists bok ses som eft valkommet och
behovligt bidrag.

Av Alexander Styhre B

B Radikala entreprensrer — rebeller och
samhdllsfdrnyare, Bengt Johannisson och
Caroline WigrenKristoferson. Studentlitteratur,
2015.

Radikala entreprendrer. Vad och vem &r dete
Johannisson och WigrenKristoferson har bada
léng erfarenhet och djup kunskap om entrepre-
nérskap — def som s& ménga talar om men fé&
pé& ett enkelr scitt kan definiera eller férklara hur
det skiljer sig frén, till exempel, féretagsamhet.
De inleder ocks& boken med att sétta frégan
om entreprendrskap i eff sammanhang och vi-
sar p& det stora intresse som r&der i samhéllet
och behovet av skad férstelse i séval teorin

som praktiken [vilket ocksa fullfélis genom &v-
ningsuppgifter fér [&rare — och kat ldrande — i
bokens appendix).

Syftet med boken &r aft presentera eft
"extremt” enfreprendrskap som utmanar sam-
héllets normer och regler och som samtidigt
medkonstruerar samhallets s& kallade nya ord-
ning om pratet och behovet av nya innova-
fiva [dsningar. Férfattarna argumenterar fér en
hittills i forskningen osynlig — men samtidigt i
medierna synlig — grupp av entreprenérer: de
radikala enfreprendrerna och hur de skiljer sig
frén de “traditionella”. Lé&saren infroduceras i
vad som dr ett kommersiellt, ett institutionellt
och eft samhdllsrelaterat entreprendrskap och
varfér det finns eft behov av en figrde katego-
ri. Med hiélp av éfta berdttelser om étta “radi-
kala” entreprendrer, varav Bert Karlsson och
Lars Vilks kanske tillhér de mer kénda, forsoker
forfattarna att belysa deras prakiik i syfte att
férsta hur ett radikalt entreprendrskap gestaltar
sig och vad vi kan léra av deras erfarenheter.
Fran lardomarna presenferas sedan tio sig-
nalement fér det radikala entreprendrskapet,
vilka jag som lasare gérma hade férdjupat mig
yiterligare i.

Som relativt oinvigd i enfreprendrskapslit-
ferafuren uppskattar jag genomgéngen och
uppdelningen av olika sorters enfreprendr-
skap, men k&nner mig & andra sidan inte fullt
dvertygad om de portratt (tveksamt om det @r
praktiker) som malas upp i boken och om de
fullt ut faller in under kategoriseringen radikalt
enfreprendrskap. Hur péverkar till exempel
"affdren” Bert Karlsson och "konsten” Llars
Vilkse Och vice versa? Bert Karlsson drivs up-
penbart av andra ideal &n Lars Vilks, och det
&r svart att se hur och varfér efiketten radikal
enfreprendr lampar sig batire an de “raditio-
nella” efiketterna fér just dessa personer. At
be&da dessa herrar har adragit sig mediemas
uppmarksamhet ar intressant och leder fill tan-
kar om vem det &r som avgdr vem som &r
radikal nog afft befrakias som "radikal entre-
prendr” och vem som "bara” &r en traditionell
enfreprendr. Forfattarna lyfter fram medieras
roll men férdjupar sig inte i hur dessa individer
och deras férutsétiningar aft vara enfreprend-
rer skapas pé& den mediala arenan.

Boken lémpar sig for den som vill léra sig
mer om personerna bakom eff enfreprendr-
skap. Den ar latillganglig och ger en bra
introdukfion il &mnet, samt bjuder in fill re-
flektion om vad — och vem — som bidrar fill
fornyelse i samhdllet. Kopplingen fill larande
och professionsutbildning som gérs i bokens
avslutande del &r n&got vag och hade med
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fordel kunnat placeras fére de atta berdttelser-
na fér att tydligare belysa vilken roll utbildning
och larande har, eller skulle kunna ha, fér mer
enfreprendrskap — oavsett om def &r radikalt el
ler mer “traditionellt”.

Av Anna Jonsson

B Integrerad verksamhetsstyrning, UIf Johan-
son och Matti Skoog. Studentlitteratur, 2015.

UIf Johanson och Matti Skoog har fillsammans
laéng erfarenhet av forskning om styrning av or-
ganisationer, och uppvisar mycket god kunskap
om omr&det. Boken far sitt avstamp i def fro-
ditionella begreppet ekonomistyrning och det
innehall ekonomistyrningen i prakiiken har f&it
i manga organisationer. Férfatiarna fortsditer
sedan med en genomgdng av den kritik som
framférts mot ekonomistyrningen. Det handlar
bland annat om den s.k. relevance lostdiskus-
sionen som inleddes i slutet av 1980+alet, men
ocksd om kritiken mot ekonomistyrningens all-
fér snéva fokus.

Med utgéngspunkt i genomgdngen av kri-
fiken mot ekonomistyrningen diskuteras sedan
den utveckling som genom &ren har skett inom
omrédet, saval begreppsligt som prakfiskt. Det
handlar om utveckling av bl.a. personaleko-
nomi, balanserat styrkort, lean och New Public
Management. Man pekar ocksé pé& aff vissa av
dessa styrmodeller har bidragit il aft vidga den
fraditionella ekonomistymingen, medan andra
kompletterar den snéva  ekonomistyringen
framst med ickefinansiella mal och métt, och
&ter andra har ambitionen att féréndra den
évergripande styrideologin.

Férfattarna presenterar en utveckling fran
ekonomistyrning, via verksamhetsstyrning il
integrerad verksamhetsstyrning. Nér det géller
de tv& férsinémnda begreppen Iyfts bland an-
nat fram att ekonomistyming har eft finansiellt
fokus medan  verksamhetsstymingen har eft
bredare fokus, och aft ekonomistyrningen é&r
fokuserad pé& formell styrning, medan verksam-
hetsstyrningen @ven beaktar informell styming.
Begreppet infegrerad verksamhetsstyrning an-
ses omfatta s&vdl interna som extemna frégor,
och sé&val détid som nutid och framfid. Infe-
grerad verksamhetsstyrning innebdr dessutom
aff styrningen innehdller et "komplext samspel
mellon mé&nniskor och sociala strukturer”. De
avslutande kapitlen &gnas &t utveckling av en
analysmodell fér integrerad  verksamhetsstyr-
ning, samt en illustration av hur modellen kan
anvéndas fér att identifiera bade problem och
l&sningar i stymingen av olika fallorganisatio-
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ner. Modellen innehdller p& en &vergripande
nivé diskussioner kring styrningsideal, stédpro-
cesser, innehdll och utvérdering.

UIf Johanson och Matti Skoog ger i sin
bok en intressant genomgéng av sé&val den
begreppsliga som den praktiska utvecklingen
inom styrningsomrédet. Den modell man utveck-
lar anknyter vél il traditionen inom omr&det aft
forsdka hitta dvergripande  referensramar fér
styring, till vilka enskilda styrverktyg sedan kan
knytas. Mot bakgrund av att omrédet standigt
utvecklas finns det goda skél att sténdigt vida-
reutveckla den typen av referensramar. Det vore
dock intressant med en tydligare koppling fill
tidigare referensramar, och @ven fill begreppet
strafegisk ekonomistyming, som ocks& det inne-
béar en utvidgning av styrningsbegreppet.

Férfattarna antyder att samiliga berérda styr-
ningsbegrepp &r vaga, och att det infe minst
géller begreppet integrerad verksamhetsstyr-
ning. Det &r l&tt att instdmma i den kommen-
taren, och def finns goda skal aff fundera Gver
hur man ska avgrénsa de olika begreppen nar
referensramar av den hér typen utvecklas. Det
ar exempelvis uppenbart att “modeller” som
personalekonomi, New Public Management
och Corporate Social Responsibility ar av val-
digt olika karakidr, och kanske kréver négon
form av “sortering”.

Sammantaget ger boken en bra dverblick
dver omrédets begreppsmdssiga och empiriska
utveckling, och de debatter och ifrégasdtian-
den som funnits under de senaste decennierna.
Det &r en infressant bok som ér forfattad av tvé
forskare med god férstéelse for sitt omrade.

Av Gert Paulsson R

B Administrationssamhdillet, Anders Forssell &
Anders Ivarsson Westerberg, Studentlitteratur,

2014.

| den grekiska mytologin @r hydran ett monster
som lurar i trésk eller andra vattenrika omréden.
Det d@r en varelse med minst &tta huvuden, var-
av ett ansdgs odadligh. Fér varje huvud som
hdggs av véxte tv& nya ut. Monstrets andedrékt
var férgiftad och spred déd omkring sig.

| Administrationssamhdillet ger sig Anders
Forssell och Anders Ivarsson VWesterberg i kast
med ett modemt monsfer av samma dignitet:
den vaxande administration som kénnetecknar
organisationer i dagens samhdlle, och som
"tréingler] in pd livets alla omréden i olika skep-
nader” (sidan 11). Forfattarna vrider och vén-
der p& administrationsbegreppet och redovisar
en stor mangd studier kring frégor som: Vad



ar administration? Har det administrativa arbe-
fet i organisationer &kat, och i s& fall pa& vilket
satte Hur féréindras den regulicra verksamheten
ndr nya administrativa krav ska hanterase Var
for okar eller féréndras administrationen Vilka
konsekvenser fér kat administrativi arbete?
Frégorna &r, som hydrans huvuden, ménga.

Forfattarna utgdr fréin ett funktionalistiskt or-
ganisationsperspektiv. Déar betrakias adminis-
fration som antingen eft rafionellt gensvar p&
organisafionens inre behov av styming och
samordning ("organiserande administration”),
eller som eff satt att visa aft organisationer sva-
rar upp mot omvarldens normer och domine-
rande moden |("legitimerande administration”).
Vidare gérs en atskillnad mellan "verksamhets-
orienterad” och "organisationsorienterad” samt
mellan “formaliserad” och “informell”  admi-
nistration. Def &r med andra ord eft fenomen
med ménga ansikten.

Utifr&n dessa distinktioner skapas en typo-
logi som blir férfattarnas analysredskap i jakten
p& administrationshydran. Med grund i litteratur
av vitt skilda slag, samt anekdotiska exempel
frén egna verksamheter, sammanstdlls, presen-
teras och diskuteras omfattningen av adminis-
frativt arbete i organisationer, hur administration
kan métas, vad “vanligt” administrativt arbete
innebdr, samt nya typer av administrativa upp-
giffer och yrken. | tre tematiska kapitel presen-
teras studier som belyst administrativt arbefe
inom hdlso- och sjukvarden, skolan och polis-
vésendet. Drivkrafter och fakiorer som p&verkar
den &kande administrationen, vad géller b&ade
omféng och réckvidd, diskuteras. En slutsats,
knappast férvénande, ér att det administrativa
arbetet har ékat i omfatining. Det har ocksd om-
férdelats i organisationer och @ndrat karakidr,
nagot som bendmns "amatérisering” och “pro-
fessionalisering”.

Det &r en ambitits uppgift frfattarna tagit
sig an. Faltet tycks dock utgéras av en outsinlig
sankmark dér det &r it att g& ner sig i (admi-
nistrativa) slukhdl och svart att orientera i grum-
liga vatten. Ambitionen aft skriva en heltéck-
ande bok om ett amorft fenomen gér aft ven
forfattarna uppslukas av bokens tema. | likhet
med en av bokens teser — att administrationen
skapar mer administration — tycks det alltid fin-
nas yfterligare négon siudie aff redovisa eller
distinkfion aff belysa. Boken har podnger och
klargér en del, men skulle behévt goras mer
distinkt.

Det ér éven markligt att i bokens titel tala om
"samhdalle”, samtidigt som endast studier av of-
fentliga organisationer redovisas. Det tycks inte

finnas en enda undersckning av administrativt
arbefe i privata féretag och organisationer
vard att diskuteral? Det ger bokens empiriska
beskrivningar en betdnklig slagsida. Ocksa de
analyserande resonemangen préglas av en
skevhet. Fér just det funktionalistiska synsatt som
ligger fill grund fér bokens teoretiska analys @r
ju ursprunget till alla de administrativa p&fund
vi méter i dagens organisationer.

For att férgéra hydran krévdes, enligt myten,
eld fér att brénna séren sé att inga nya huvu-
den véxte fram dar angreppen gjorts. Bade fér
att beskriva, forklara, forstd — och beméta — ad-
ministrationens invaderande roll i det moderna
samhdllet krévs darfér andra teoretiska och
mefodologiska verktyg én de férfattarna valt.
Forslagsvis en konstrukfivistiskt férankrad teori
om organisering (ifr Czarniawska'). | férfattar-
nas envig med adminisirationshydran &r det,
dessvarre, hydran som gér segrande ur sfriden.

! Barbara Czarniawska: "En teori om organisering” (Stu-
dentlitteratur 2005).
Av Rolf lind B

B Manniskobehandlande organisationer: Vill-
kor f5r ledning, styrning och professionellt véil-
fardsarbete, Staffan Johansson, Peter Dellgran
och Staffan Hajer (red.), Natur & Kultur, 2015,

Bakom det ndgot otympliga begreppet "mén-
niskobehandlande organisationer” délier sig
valfardssektorns karnverksamheter — dvs. vard,
skola, omsorg — vilka &r infressanta att studera
och férst& inte minst eftersom de berér s& val
digt ménga av oss, pd s& manga olika vis.
Boken blir sarskilt angelégen mot bakgrund
av den filllagande professionaliseringen och
"akademiseringen” av de yrkesgrupper som ar
tankia aft arbefa i de manniskobehandlande
organisationerna, och bokens férfattare lyfter
siglva fram att det Svergripande mélet méste
vara att “skapa ménniskobehandlande organi-
sationer som p& allvar méter medborgarnas be-
hov”. For att kunna méta behoven méste dessa
definieras och begripas, vilket &ven géller fér
de ofta komplicerade férutsétiningar som finns
fér den hér typen av organisationer att bedriva
sin verksamhet. At bidra till en sédan férstéelse
ar bokens huvudsakliga syfte.

Med avstamp i Michael Lipskys klassiska
idéer om grasrotsbyrdkrater, och ur eff uttalat
organisationsteorefiskt perspekiv, beskrivs och
analyseras noggrant de ménniskobehandlande
organisationerna och deras verksamheter i rela-
tion till flera viktiga dimensioner. Bland annat
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behandlas den réttsliga grunden, omvérlds-
faktorer och deras péverkan, den regulativa
logik som préglar organiseringen, yrkesutév-
ningen och professionsférhéllandena  samt
senare &rs forandringar pd faltet fill folid av
nya styrmodeller och granskningsformer sé&vl
som fillagande marknadisering och privatise-
ring. P& defta satt ger boken en grundlig och
méngfacetterad insyn i de ménniskobehand-
lande organisationernas férutsétiningar samt
de ramar som ges fér deras verksamhet, och
lasaren far en &verblick éver det som férfat
tarna pekar ut som “de manniskobehandlande
organisationernas  speciella férutsatiningar”.
Boken utgdr séledes férmodligen en god in-
troduktion fér studenter i socialt arbete och pa
socionomprogram samf fér alla som infresserar
sig fér New Public Management och profes-
sionalisering i allmanhet. Fér den som inte
&r specifikt intresserad av just vélfardsarbete
vécks dock flera frégor och funderingar. Jag
personligen saknar en djupare inblick i fak-
fisk verksamhetspraktik och mer av livet och
defalierna i dessa organisationer. Genom att
s& manga olika aspekter av organisationerna
behandlas pd& eft s& korffattat st blir boken
stundtals fill en allifér distanserad och abstrak
befrakielse Sver dessa for samhdllet s& av-
gdrande funktioner, och jag léngtar efter def
konkrefa. Nér jag tanker p& manniskobehand-
lande organisationer gér associationerna ofta
il den amerikanska TV-serien The Wire. Déar
portrétteras vélférdsorganisationernas struktur-
ella begrénsningar, liksom deras professionel
la utvare och deras brukare, pé eft insikisfullt
och nyanserat vis, och dven om en larobok
frvisso inte (enbart) &r underhalining, s& tror
jag att bokens framstélining hade fiénat pé lite
mer av "kétt och blod”.

En avslutande reflektion rér bokens teo-
retiska  utgéngspunkier. Férfattama  befonar
&terkommande de méanniskobehandlande or-
ganisationemas sarskilda karakiérsdrag, och
det &r uppenbart aft det ar dessa verksam-
hefer i sig som de infresserar sig fér. Genom
aft sedan koppla pé& organisationsbegreppet,
och genom aff explicit anlégga eft organisa-
fionsfeoretiski perspekfiv p& verksamheferna,
hamnar dock just organisationsaspekierna i
fokus och det blir d& uppenbart (&minstone
for mig) att de ménniskobehandlande organi-
sationerna inte ar speciellt speciella i dessa
avseenden. Ett socialkontor, eft dldreboende
eller ett VM-hem fér vuxna missbrukare &r inte
s& olika andra delar av férvaltningen — eller
privata féretag heller, fér den delen — nér det
kommer till organisationsaspekter som ledar-
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skap, styming, samordning/samverkan eller
professionaliseringsstréivanden. Fér en organi-
sationsforskare erbjuder bokens analyser séle-
des knappast nagot nytt, men fér en praktiker
eller forskare inom socialt arbete forefaller
organisationsteorin fortfarande kunna erbjuda
nya och utmanande insikfer!

Av Jenny Svensson B

B Uppmdrksamhetssamhdllet, Nanna Gill-
berg, Studenflitteratur, 2014,

Om vi far tro Alexander Bard, som ett antal
ganger siat om framtiden, kommer sociala
medier som ger egokickar att férsvinna efter-
som vi kommer att rétina pd aft ta del av
andras egon. Individualismen &r dod, me-
nar han. Férm&gan aft nétverka och ingd i
en deltfagande kultur kommer att ersétta den
"egokultur” som frodas i vart samhélle. Redan
2008 skrev jag fillsammans med Lennart Hast
om uppmdarksamhetssamhéllet och vilka kon-
sekvenser deffa skulle komma att f& for fore-
fag. Individualismens behov av uppmérksam-
het fick platiformar att utvecklas p& — sociala
medier och ny feknik — som kunde hjélpa oss
individer att framhéva oss sjiélva. Nanna Gill
berg belyser fenomenet val i sin bok Uppmdirk-
samhetssamhdllet. Genom en delvis personlig
betraktelse férklarar hon hur eft cirkulart, sjéiv-
refererande och sjclvproducerande system fér
produktion av uppmarksamhet har utvecklafs.
Symboliska véirden fér en stérre betydelse én
materiella vérden. Och vérdet ligger i aff vara
offentlig, menar hon. Moforn &r den 6kade
medialiseringen dér alla kan publicera och
reproducera, och media blir i det narmaste
en arena fér vért sociala liv. Alla vill bli kénda
och en ny form av kéndisskap bérjar fa form.
| boken beskrivs hur en medierad interaktion
konkurrerar ut direktinteraktioner. Gillberg kal-
lar det for kontakilés hyperinteraktivitet och en
oférmaga att leva i nuet. Slutsatsen &r att nét-
verkande blir en féredragen umgangesform,
men den &r mer pd létsas. Vi skapar eff slags
fernissa som kan vara falsk och bedraglig.
Framfiden d&2 Hur kommer den aft te sig en-
ligt Gillberg? Jo, det kommer aft uppsta en
motrorelse. Det genuina blir mer vikfigt och
intfernetfria zoner dar vi kan befrias frén aff
standigt uppdatera oss i véra sociala nétverk
fror hon kan utgéra en del av framtiden. Eller
som hon utirycker det: "Kanske blir vi mer se-
lektiva i véra digitalval. Och kommer ihé&g att
alla dessa blogginlégg som kom och gick fak-
fiskt infe med nddvéndighet ar livet.”

Av Eva Ossiansson B
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Vilka likheter finns mellan reviso-
rer och fotbollsdomare? Forfatta-
ren diskuterar revisorers dubbla
lojaliteter och Iyfter fram vikiiga
frégor fér revisorer och hela revi-
sionsbranschen. [ |

Peter Ohman dr professor |
féretagsekonomi och  férestén-
dare fér Centrum for forskning
om ekonomiska relationer (CER)
vid Mittuniversitetet. Hans forsk-
ning och undervisning &r fréimst
inrikiad mot redovisning och re-
vision i privat sekfor. [ |

26

Den problematiska
revisionen L]

Ett fungerande samhdlle bygger pa att olika yrkesgrupper ut-
for sitt arbete pd ett sa bra sdatt som moijligt. Vissa yrkesgrup-
per har en forhallandevis tacksam uppgift da de dr mer hyl-
lade dn kritiserade i det offentliga rummet. Andra yrkesgrup-
per, exempelvis fotbollsdomare, har en otacksammare upp-
gift di de standigt kritiseras for sina insatser. Aven revisorer
kan numera rdknas in bland dem som far mer skéll an berém
i medierna. Ndr de gor ett bra arbete dr det som det ska. Om
inte hojs snabbt kritiska roster.

Det dr inget nytt fenomen att revisorer har eller pastas ha
misskott sig. Redan pa 1930-talet domdes revisorn i Kreuger-
koncernen, Anton Wendler, till fingelse for forsumlig yrkes-
utdvning. Varje decennium sedan dess har revisionsmisslyck-
anden av olika dignitet avlost varandra, med Enron-skandalen
i USA i borjan pa 2000-talet som den mest uppmarksammade.
I den svenska debatten har strdlkastarljuset pd senare tid
framst riktats mot att en revisionsbyrd efter forlikning med
Prosolvias konkursbo tvingades betala drygt 740 miljoner
kronor for att revisorerna inte ansags ha fullgjort sina skyldig-
heter.

Revisionen har otvivelaktigt en viktig uppgift att fylla da
den dr tdnkt att vara ett slags forsdkran om att den redovis-
ningsinformation som bolag limnar ut till dgare och 6vriga
intressenter ar att lita pd. I takt med affarsverksamheternas
tilltagande komplexitet och redovisningens svéllande regel-
verk har betydelsen av en vdl fungerande revision okat. Paral-
lellt med detta har forskares och journalisters intresse fOr re-
visionsverksamheten tilltagit, inte minst dd den kommit att
bli sinnebilden for det kontrollsamhalle vi nu lever i,' och da
dess tillkortakommanden tenderar att drabba olika parter.
Hir nedan diskuteras nagra av revisionens grundliggande
problem utifran internationell och nationell forskning.

Revisorer paminner om fotbollsdomare inte bara for att



de far kritik i medierna. Bada yrkesgrupperna gor en rad olika
beddmningar under ett uppdrag/en match, och de har ocksa
dubbla lojaliteter. Revisorer ska arbeta pa uppdrag av och
skydda dgare och andra intressenter samtidigt som de ska
hdlla sig vdl med sina klienter, dvs. de bolag som granskas.
Fotbollsdomare ska i varje situation, oberoende av yttre om-
standigheter, bedoma hemmalaget och bortalaget enligt sam-
ma regelbok.

De dubbla lojaliteterna innebdr att kompetens madste
kombineras med ett opartiskt agerande eftersom allt kan ses
frdn tva hall, och kritiken sdllan later vinta pd sig nar ndgon
part kidnner sig forfordelad. Fotbollsfans dr sdllan objektiva,
och klienter och intressenter har heller inte formagan att se
nyktert pa alla situationer. Studier visar t.ex. att om klienter-
na dr ndjda med revisionen sd uppfattar de att dven intres-
senterna dr det och vice versa.? Av sarskilt intresse ar det pavi-
sade negativa sambandet mellan revisorers skepticism och
den nytta som klienterna upplever att bade de sjdlva och in-
tressenterna har av revisionen. Da dr dnda ett skeptiskt for-
héllningssatt en forutsattning for att revisionen ska vara till
nytta for intressenterna. Aven om det inte dr klienternas upp-
gift att utvardera revisorernas arbete kan denna syn pa revi-
sionen skapa problem, sarskilt med tanke pa att revisorerna
av flera skil behover halla sig vdl med sina klienter.

Ett inneboende problem betraffande revisorernas maojlig-
heter att agera opartiskt och leva upp till sina dubbla lojalite-
ter dr att revisionsarvodena betalas av de bolag som granskas.
En omfattande forskning visar ocksd att det kan vara svart for
revisorer att uppratthdalla sin opartiskhet och att de sjdlva
upplever det ekonomiska beroendet av klienterna som ett hot
mot opartiskheten. Utover detta kan revisorernas nirhet till
klienterna stdllas mot de begransade kontakterna med de mer
anonyma intressenterna. Pa liknande sdtt kan trycket frdn
hemmapubliken bli en fotbollsdomare dvermadktigt. Klienter
och hemmalag kan sdledes komma att gynnas pa intressen-
ters och bortalags bekostnad.

Ett relaterat problem dr prispressen pa revisionsuppdrag
och darav framtvingade kostnadseffektiviseringar. Studier vi-
sar att enskilda revisorer inte alltid anser sig kunna utféra en
tillfredsstdllande revision med den tid som revisionsuppdra-
gen tilldelas.® Samtidigt gors gdllande att det finns en kultur
dar revisorer forvantas jobba pa sin fritid om s behovs for att
arbetet ska hélla en tillrackligt hog kvalitet. Detta beteende
brukar bendmnas underrapportering av tid. Ett annat sitt att
hantera snévt tilltagna tidsbudgetar dr kvalitetsforsamrande
handlingar, vilket bl.a. kan innebéra att en revisor istdllet for
att samla in tillrdckliga bevis forlitar sig pa sina klienters
muntliga forklaringar.
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Studier visar att bade underrapportering av tid och kvali-
tetsforsimrande handlingar forekommer, men att de forhdl-
ler sig pd olika sdtt till tidspress och etisk kultur.* Underrap-
portering av tid tycks ha ett samband med tidspress, men inte
med etisk kultur, medan det motsatta galler for kvalitetsfor-
samrande handlingar. En forklaring till detta dr att det senare
uppfattas som mer oetiskt dn att underrapportera tid. For att
komma till rdtta med kvalitetstorsimrande handlingar fore-
faller det sdledes som om revisorerna skulle vinna pd att varna
ett etiskt forhdllningssatt. Varken revisorsprofessionen eller
revisionsbyrderna tycks dock gora sarskilt mycket for att star-
ka den etiska kulturen.® Ofta far tystnaden tala, och manga
ganger kan det darfor vara svarare for revisorer att samtala om
kvalitetsforsimrande handlingar dn att utféra dem. Det som
sags noteras namligen omedelbart, medan det som gors helt
kan undga upptackt.

Det finns olika exempel pa att revisionsforskningen kopp-
lar samman begreppen kompetens och opartiskhet. Ett sddant
exempel avser hur tillgdngsposter som redovisas till "verkligt
varde” revideras. Revisorer upplever att ju svarare det ar att
granska en post och ju farre objektiva riktlinjer de har att fol-
ja, desto svarare dr det att agera opartiskt. Inférandet av IFRS
(International Financial Reporting Standards) och 6vergang-
en till att redovisa tillgdngar till "verkligt varde” istéllet for till
anskaffningsvarde tycks saledes forsvara revisorernas arbete,®
och i virsta fall tvinga dem till kvalitetsforsimrande hand-
lingar om de i avsaknad av tydliga riktlinjer och tillrackliga
revisionsbevis far forlita sig pa klienternas forklaringar till var-
for en tillgdng ar varderad till det redovisade vardet.

Yrken som uppnétt professionsstatus tillats normalt att
utdva sjdlvreglering inom regleringens ramar. En generell
svdrighet dr att hitta en balans mellan reglering och sjalv-
reglering, dar fradgor av vikt for samhadllet regleras och dar
professionen tar ansvar for verksamheten och verksamhetens
utveckling. Samtidigt har det visat sig att det som regleras
ofta dr sddant som relativt enkelt later sig regleras och som
kan bedomas tdmligen objektivt, exempelvis att en revisor
inte ska dta sig ett uppdrag om en nédra anhorig ar anstdlld vid
det bolag som ska revideras. Forskningen visar emellertid att
revisorers relationer till klienterna utvecklas gradvis over tid,
vilket gor det mycket svart att beddma om och nér opartisk-
heten dr hotad.

Forskare menar ocksa att grundlaggande problem tende-
rar att avhjalpas med “kosmetiska justeringar” oavsett om det
handlar om reglering eller sjdlvreglering.” I ett forsok att mild-
ra kritiken mot att revisorerna inte i alla lagen formar att vara
opartiska anges det numera i svensk lagstiftning att varje re-
visor dr skyldig att infor varje revisionsuppdrag prova huru-
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vida vissa omstiandigheter kan rubba fortroendet for hans
eller hennes opartiskhet. Denna sjdlvreglering innebdr att re-
visorn ska ta stidllning till inte bara om han eller hon faktiskt
ar opartisk, utan dven om han eller hon kan uppfattas som
opartisk i utomstdende betraktares 6gon. Hir ska revisorn
alltsa bedoma bade hur han eller hon sjédlv uppfattar att det ar
och hur utomstdende parter kan tdnkas uppfatta situationen.
Aven om det juridiska ansvaret forvisso aliggs revisorn har
atgarden inte stillat kritiken eftersom fundamentala fragor
kvarstar. Kan man sjdlv avgdéra om man betraktas som opar-
tisk i andras 6gon? Ar det ens mojligt att gora en opartisk
beddémning av sin egen opartiskhet?

Forskningen konstaterar ocksd att revisorsyrket, likaval
som arbetet som fotbollsdomare, faktiskt dr svart och att de
svaraste beddbmningarna méanga ganger ar bade viktigare och
mer kédnsliga dn enklare beddmningar.® For en fotbollsdomare
ar det avsevdrt mycket viktigare att bedoma en straffsparks-
situation korrekt dn att ge ett inkast pd mittplan till ratt lag.
Ett inkast i ingenmansland kan ett lag ofta bade ha och mista
utan att det spelar nagon roll for matchens utgdng. En straff-
spark, daremot, dr den mest kvalificerade malchans som gar
att fa i fotboll, och straffsparksbedémningarna ar ofta avgo-
rande for matchresultaten.

En av revisorernas svaraste bedomningar dr om de bolag
som granskas dr livskraftiga ett ar framat i tiden. Studier visar
att missbeddmningarna dr patagliga nar det géiller bade att ge
och att inte ge fortlevnadsvarningar och att en stor majoritet
av alla svenska bolag gar i konkurs utan foregdende fortlev-
nadsvarning.’ Revisorerna anses sakna noédvandiga redskap
for att gora dessa beddmningar, och de anses samtidigt vara
radda for att forlora sina klienter eftersom dessa kan valja att
byta revisionsbyrad efter att ha fatt en fortlevnadsvarning.
Dessutom riskerar revisorerna att bli stimda av klienterna
och i virsta fall mista sina auktorisationer, och likasa kan re-
visionsbyrderna fa betala skadestdnd om revisorerna har ut-
fardat omotiverade varningar. Revisionsbyrderna kan dven
tvingas betala skadestand till intressenterna om det kan slas
fast att dessa har lidit ekonomisk skada pd grund av att revi-
sorerna underlatit att utfdrda fortlevnadsvarningar.

Noteras bor att revisorer, lika lite som nagra andra, kan
forutse framtiden och att gjorda fortlevnadsbeddémningar
inte ndodvandigtvis behover vara misslyckanden beroende pa
utfallet. Samtidigt dr dessa beddmningar, likt fotbollsdomares
straffsparksbedomningar, alltfor viktiga for att frekventa fel
ska vara acceptabla, d& de kan fa stora ekonomiska konse-
kvenser for savil klienter som intressenter.

I ett forsok att parera skadestdndsrisken finns upplys-
ningar i alla revisionsberittelser om revisorernas begransade



ansvar och att de inte kan uttala sig med absolut sédkerhet.
Som jamforelse kan det vara av intresse att fundera pa hur det
skulle uppfattas om fotbollsdomarkollektivet inférde en lik-
nande text under rubriken “domarnas ansvar” i matchpro-
grammen till alla allsvenska drabbningar. Aven andra sorters
forsok till "friskrivningar” tenderar att vdxa fram inom revi-
sionsbranschen, exempelvis att klienter kan fa intyga att de
har 6verlamnat all vasentlig information till revisorerna infor
revisionen. I riskparerande syfte har ocksa dokumentationen
blivit allt viktigare och allt mer omfattande. Oavsett om revi-
sorers beddmningar visar sig vara riktiga eller inte dar det nam-
ligen svart att ifrdgasdtta bedomningarna om de grundar sig
pa en dokumenterad argumentation.

Hur ska da revisionen bli mindre problematisk och mind-
re kritiserad i det offentliga rummet? Hér ger forskningen fa
svar, men denna genomgang illustrerar vikten av att fraimja
etiska kulturer och att pa djupet diskutera kédnsliga fragor som
dubbla lojaliteter, svarigheterna att i alla situationer uppratt-
haélla ett opartiskt forhdllningssatt, prispressade revisionsupp-
drag, svarigheterna att bedéma bolags fortlevnad respektive
skadestandsaspekter. Mer eller mindre uttalat dr ocksd att pro-
fessionen kan behova soka andra vigar dn att gbora "kosme-
tiska justeringar” och se problemen i termer av att allmédnhe-
ten inte riktigt forstdr vad revision gir ut pa och darfor
behover upplysas om detta. Den problematiska revisionen ar
knappast ett i grunden pedagogiskt problem. Det dr heller
inte mycket som talar fOr att revisionen starks av friskrivning-
ar och urholkat ansvar. Snarare riskerar det att leda till urhol-
kat anseende och fortsatt kritik i medierna. |
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Vardagsspréket i arsredovisning-
ar behsvs for att ge siffrorna
mening och fér att férklara och
bortférklara misslyckanden.

|
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Rdkna med sprak:
Om arsredovisningens
vardagssprak Il

”Det var inte mitt fel!” utbrister Pelle, sex dr, gratande ndr pappa
fragar honom varfor den vackra vasen krossats mot golvet (inte
osannolikt pd grund av att den blivit triffad av den boll som Pelle
tidigare lekt med). Motsvarande pdstdenden gdr att finna i drsredo-
visningar. Formuleringarna i drsredovisningar dr mdjligen ndgot
mer sofistikerade, men till sin innebird dr de inte nodvindigtvis sd
mycket mer sakliga eller innehdllsrika. I denna artikel diskuterar vi
drsredovisningens vardagliga sprdk utifrdn ndgra retoriska infalls-
vinklar. Dessa dppnar upp for nya sitt att ldsa och tolka foretagens
kommunikation av finansiell stillning och resultat och ddrmed for
att ta till sig berittelsen om foretaget.

Arsredovisningen ar uppbyggd av tva slags sprak. Det priméra
spraket dr redovisningsspraket som bestdr av siffror, matt,
nyckeltal och termer som mer eller mindre dr férbehallna den
redovisningskunnige. Detta dr experternas sprak, och till-
gangen till detta sprak krdver insikter i redovisningens princi-
per och regler. Den andra typen av sprak, vardagsspraket, an-
vands for att kld redovisningsspraket i ord och formuleringar.
Vardagsspraket dr ett overfort sprak i bemarkelsen att det dven
anvdnds i andra vardagliga sammanhang och genrer. I ars-
redovisningen anvands vardagsspraket for att kontextualisera
och fordjupa redovisningsspraket: siffror ges mening, presta-
tioner utvecklas, misslyckanden forklaras och bortforklaras,
beslut motiveras och visioner malas upp.

Aven om det ir siffrorna och de harda matten som ofta ir
i fokus for mediegranskningen av bolagen pa borsen, dr det
viktigt att fundera pa hur texter i arsredovisningar paverkar
de bilder som skapas av foretag. Det finns flera skdl for att
gora detta.

En anledning ar de publika foretagens Oppenhet. For att



33



Henrik Rahm d&r docent i
nordiska sprék vid Sprék- och it
teraturcentrum, Lunds universitet.

Niklas Sandell ¢r lekior i f&-
retagsekonomi vid Ekonomihdg-
skolan, Lunds universitet.

Peter Svensson dr docent i
féretagsekonomi vid Ekonomi-
hagskolan, Lunds universitet.

Forfattarna  inledde i januari
2016 et forskningsprojekt finan-
sierat av Jan Wallanders och
Tom Hedelius stiftelse samt Tore
Browaldhs stiftelse, som har som
syfte att kartldgga och férstd det
sprékbruk  som  férekommer i
olika former av finansiell kommu-
nikation, t.ex. arsredovisningar,
arsstammor, pressreleaser och
mediatexter. [ ]

34

publika foretag ska kunna vara just publika behover de vara
Oppna for allmédnheten, och da inte endast principiellt utan
dven reellt. Finansiella rapporters 6ppenhet forutsitter att de
kan ldsas och avkodas. I ett samhdille dar den enskilda med-
borgarens liv i hog grad paverkas av vad som sker pa varldens
borser dr denna "finansiella litteracitet” inget mindre dn en
demokratisk fraga. Den fysiska tillgdngen till en text dr utan
betydelse om ldsarna inte dr litterata.

En annan anledning att titta narmare pa anvandningen
av vardagssprak i finansiell kommunikation ar att det ar i
denna kommunikation foretagsledningar forsoker presentera
sina bilder av fOretagets prestationer. Gransen mellan finan-
siell kommunikation och marknadsforing ar sdledes flytande.
I arsredovisningar ges foretagets prestationer en viss innebord
och misslyckanden forklaras och bortforklaras. Beslut, atgar-
der och utfall legitimeras. I texterna skriver ocksa foretagsled-
ningen fram foretagets och sin egen historia.

Genom 4rsredovisningens vardagssprdk presenteras en
berdttelse — eller kanske flera berdttelser — om foretaget och
dess prestationer. Berdttelsen om fOretaget ar, oavsett hur
eller genom vilket medium den vixer fram, viktig eftersom
alla samhaéllsmedborgare pa olika sitt 4r beroende av foretags
ekonomiska utveckling. Det kan gilla eget sparande eller pen-
sionssparande, men ocksa politiska beslut som fattas i och om
foretagssektorn och som paverkas av vad man tror sig veta
om olika foretag och branscher. Med kunskap om olika reto-
riska infallsvinklar kan mojligheterna 6ka att battre forsta
denna berittelse. Klassiska retoriska figurer — hanvisningar till
ledningens trovidrdighet, ldsarens kidnsloregister eller det kallt
logiska resonemanget — kan ta sig olika uttryck i foretagens
arsredovisningar. Att svara pa misslyckanden genom bortfor-
klaringar och rattfardiganden &dr ett exempel pa hur foretag
anvander spraket, medvetet eller omedvetet, for att kontrol-
lera berdttelsen om verksamheten och arets prestationer. Ett
svagt resultat kan exempelvis bortforklaras pa foljande vis:

Tillvéixten p& Tmarknaden var méttlig under tredje kvartalet 2010. Kunderna av-
vakiar, eftersom oron &ver varldsekonomin har filliagit igen. (Tiefos delérsrapport
27 oktober 2010)

Utfallet framstédlls alltsa som en foljd av ndgot som ligger
utanfor foretagsledningens kontroll, dvs. externa omstandig-
heter i form av marknaden och finanskrisen. Det dr generellt
sett sd att framgangar, i arsredovisningar, tillskrivs foretags-
ledningen, medan motgangar hanfors till ndgon icke kontrol-
lerbar omstandighet, sésom makroekonomiska faktorer (San-
dell och Svensson, 2016).

Att hallas ansvarig for och kanske sa smaningom tvingas
forklara ett misslyckande innebdr ocksa att forklaringar och
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andra beskrivningar i en arsredovisning kan praglas av att
vara diffusa eller av att innehdlla reservationer sdsom ”allt
annat lika” eller "utifran tillginglig information”, s.k. sprak-
liga sdkringar. Sdvil redogorelser for misslyckanden i form av
bortforklaringar och réattfardiganden som sprakliga sakringar,
kan vid en forsta anblick uppfattas som taktiskt skrivande i
syfte att exempelvis vilseleda eller atminstone frammana en
gynnsam bild av foretaget. S& kan det forstas vara, men en-
skilda texter paverkas av etablerade och accepterade satt att
uttrycka sig pa. Arsredovisningarnas sprak praglas av det eta-
blerade sprak som anvinds i samhadllet for att beskriva foreta-
gande och kapitalism i allmdnhet. Det handlar dd om den
begreppsbildning och de uttryck och sitt att resonera som ar
allmint accepterade i berdttandet om vad som hinder i ett
foretag och vad som paverkar ett foretags prestationer. Exem-
pelvis praglas texter om foretagsforvarv av ett sprakbruk som
kan hérledas till kolonialism (dominans), evolution (intellek-
tuell overldgsenhet) och effektivitet (att vara smartast). Alla
dessa teman &r val forankrade i tva aspekter av vad som all-
mant ses som framgangsrik foretagsledning, ndmligen makt
och kontroll (Rahm, Sandell & Svensson, 2016). Foljande text
som forklaring till priset for ett foretagsforvarv vittnar om be-
tydelsen av geopolitisk dominans, i form av marknadsnar-
varo, saval geografiskt som operativt.

Goodwill, som uppgér till 10,1 MSEK, &r framst hanforlig till geografisk téckning
och operativ expansion. (Securitas érsredovisning 2010)

Uttrycket operativ expansion drar dominansforestdllningarna
ytterligare ett steg. Det handlar inte bara om att tdcka in ett
geografiskt omrdde utan dven om att utdka sin praktiska
makt.

I foretagens arsredovisningar presenteras saledes aldrig
neutrala avbildningar av hdandelser och aktiviteter. De bilder
som presenteras dr partiella och definieras delvis utifrdn en
bedomning av vad som dr bast for foretaget och dess dgare.
Att bilden dr partiell innebdr emellertid inte att den ar ointres-
sant. Vara uppfattningar av vad som tilldragit sig eller av ett
visst forhallande skapas av manga berdttelser sammantaget.
Nagon annan — medier, analytiker eller den enskilda ldsaren
— maste komplettera den bild som ges av foretagsledningen.
Att kunna ldsa och forsta arsredovisningarnas vardagssprak —
som i grunden inte dr annorlunda dn det sprdk som anvands
i skonlitteratur, dagstidningar eller i samtalet mellan Pelle
och hans pappa - blir d& nddvéandigt. En sddan lasning kan
bli mer givande om ldsaren har genrekunskap, dvs. kunskap
om de restriktioner som omgardar textproduktionen och om
den etablerade sprdk- och begreppsvirld som préglar berit-
telsen om foretaget. |
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Kreditférluster i finansiella illgéng-
ar ar centrala som orsak fill att
banker gar omkull. Hur ska s&do-
na kreditfdrluster redovisase M
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Redovisningens skuld
1 Europas
finansiella kris ]

Banker skiljer sig frdn foretag i andra branscher. I och med att
de ger lan till varandra riskerar betalningssvarigheter hos en
bank att leda till betalningssvdrigheter i en annan bank, det
vill sdga banker dr beroende av varandra. Dessutom har ban-
ker en betydande effekt pd ekonomin i stort. Om banker far
finansiella problem kan de inte ldngre lana ut i samma ut-
strickning som tidigare, vilket far effekter pa investeringar
och expansionsmojligheter i andra branscher. Detta dr natur-
ligtvis vdrldens stater medvetna om. Av det skilet finns sdr-
skild reglering och tillsyn av banker, som éar aktiv kontinuer-
ligt, det vill sdga bade ndar bankvdsendet fungerar normalt
och nir det dr inne i kriser. Dessutom ger staterna stod till
banker i akuta krissituationer, exempelvis i form av att de ga-
ranterar kundernas insatta pengar, men framforallt i form av
stod med nytt kapital vid behov. Med andra ord, staterna 1a-
ter inte banker som anses vara centrala for det finansiella
systemets funktion (s kallade ”systemkritiska” banker) ga
omkull.

Ett viktigt skal till att ha sdrskild kontinuerlig reglering
och tillsyn av banker dr att undvika att stater behover ge stod
till banker i krissituationer, eftersom detta kan bli oerhort
kostsamt. Exempelvis motsvarade det statliga stodet till ir-
landska banker under krisen 2008-2010 ungefar 37 % av Ir-
lands BNP under 2009. Att staterna dnda ar villiga att ge stod
i sddan omfattning beror pa de kraftiga foljdeffekter som ute-
blivet stod kan ge. Nar USA valde att lata Lehman Brothers ga
omkull i september 2008 ledde det till att den globala finan-
siella krisen forvdrrades. Exempelvis hade interbankmarkna-
der under en period svart att fungera utan statliga garantier.

Staterna har foljaktligen ett starkt intresse i att regleringen
och tillsynen under tider av normalitet fungerar sa vl att fi-
nansiella kriser kan undvikas eller atminstone mildras. Efter
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den senaste finansiella krisen fordes mycket diskussioner om
vad i regleringen och tillsynen som hade gatt fel och vad som
borde dndras for att undvika framtida kriser. Ett av de omra-
den som diskuterades, och som vi fokuserar pd i denna arti-
kel, dr redovisning.

Redovisning i banker handlar mycket om redovisning av
finansiella instrument (sdsom fordringar och skulder), efter-
som balansrakningen i banker till storsta delen bestdr av sa-
dana instrument. Detta anses allmdnt vara ett av de mest
komplexa och svdrbegripliga omradena inom redovisning.
Har véljer vi dock att fokusera pa en avgransad aspekt av re-
dovisning av finansiella instrument, ndimligen redovisning av
kreditforluster i finansiella tillgdngar. Nar banker ger lan till
sina kunder blir det ur bankens perspektiv en fordran, det vill
sdga en finansiell tillgdng. Om lantagaren inte kan betala till-
baka lanet ska banken redovisa detta som en kreditforlust.
Skalet till vart fokus pa kreditforluster dr att de ar centrala
som orsak till att banker gar omkull, och dr dirmed néra sam-
mankopplade med den finansiella krisen (Ahmed m.fl., 1999;
Gebhardt & Novotny-Farkas, 2011).

Nar redovisningsregler for kreditforluster utformas finns
det tva centrala dimensioner som normsattarna (de som ut-
tardar redovisningsregler, till exempel International Account-
ing Standards Board, IASB) behover ta stdllning till: huruvida
redovisning av kreditforluster ska ske tidigt eller sent, och hur
mycket beddmning som bankernas ledning ska tillatas utéva
i redovisningen. De tva dimensionerna hinger ihop. Vad gil-
ler tidsaspekten, kan vi tdnka oss ett 1an (exempelvis ett fore-
tagsldn) som ges ut av en bank under ar 1, och som banken ar
5 Kklassificerar som en konstaterad forlust. Under aren 1-5
kommer det att finnas tecken pa och signaler om att lanet
inte kommer att betalas tillbaka. Det kan vara svaga signaler
som att ekonomin i stort gdr samre, lite starkare signaler som
att branschen dar foretaget ar verksamt gdr samre, eller mer
konkreta signaler som att just det aktuella foretaget har pro-
blem. Podngen dr att redovisningsregler kan utformas sa att
banker redovisar kreditforluster tidigt, nar signalerna dr sva-
ga, eller sent, nar signalerna ar starka. Den allra starkaste sig-
nalen kommer nér forlusten dr konstaterad, det vill sdga nar
det dr sa gott som sdkert att det handlar om en reell kreditfor-
lust.

Fordelen med att ha redovisningsregler som kraver att kre-
ditforluster redovisas tidigt ar att det ger omvarlden — bade
stater och investerare i banker — en tidig varning om potenti-
ella problem i banken. Ddrigenom kan staten vidta atgarder
for att tvinga banken att ta mindre risker i sin utlaning, och
investerare kan avstd frdn att investera nya pengar i banken.
Nackdelen dr att tidig redovisning krdver mycket beddmning



av dem som producerar redovisning i banken, och diarigenom
kan redovisningen bli mindre tillforlitlig. Det kan ocksd moj-
liggora for bankens ledning att redovisa i enlighet med sina
egna incitament, snarare dn att ta fram en neutral redovis-
ning av kreditforluster.

Det omvinda giller med redovisningsregler som kréaver
sen redovisning av kreditforluster. En sddan redovisning blir
mer objektiv och tillforlitlig, men ger ocksd en sen varning
om potentiella problem. Det betyder att varningarna tende-
rar att komma nér krisen redan dr ett faktum, vilket gor det
svart for staten och investerare att reagera i tid. Det kan ocksa
forvarra kriser, eftersom manga banker tenderar att redovisa
stora kreditforluster samtidigt, ndr krisen redan har brutit ut.

Hur ser dd redovisningsreglerna i Europa ut? IFRS (Interna-
tional Financial Reporting Standards som ges ut av IASB) infor-
des 2005 for alla noterade banker inom EU. I manga ldander,
inklusive Sverige, overgick man till IFRS dven for onoterade
banker ungefdr vid samma tid. IFRS krédver sen redovisning av
kreditforluster, med syftet att uppna objektiv och tillforlitlig
redovisning. IFRS dr i sin tur inspirerat av redovisningen i
USA, ddr man inforde liknande krav pd 1990-talet, efter det
att man ansett den tidigare existerande redovisningen vara
alltfor subjektiv. Innan IFRS infordes i EU varierade redovis-
ningsreglerna mellan linder, men ett utmarkande drag var att
kreditforluster redovisades tidigare dn vad som dr fallet inom
IFRS, och att redovisningen ddrmed var mer beddmnings-
baserad.

I samband med den finansiella krisen diskuterades i bade
USA och EU huruvida redovisningen hade bidragit till krisen,
och om redovisningsreglerna borde dndras. Det rdder idag
stor enighet bland normséttare om att redovisningen faktiskt
forvarrade krisen, eller &tminstone att varningar om den fore-
stdende krisen kom for sent. Man har ddrfor tagit fram nya
regler som dr mer baserade pd beddmningar och som kraver
en tidigare redovisning av kreditforluster. I EU planeras de
nya reglerna inom ramen for [FRS att inforas 2018, och i USA
arbetar man fortfarande pa de sista detaljerna i det nya regel-
verket (IASB, 2014; FASB, 2012).

Aven om det finns politisk enighet om fordelen med for-
dandringen, finns ingen systematisk forskning som visar vil-
ken typ av regelverk som fungerar béttre eller samre. Vi har
darfor genomfort en studie dar redovisning av kreditforluster
i enlighet med IFRS jamfors med redovisning enligt tidigare
nationella regler (Marton & Runesson, 2015). Fokus i studien
ar att jamfora hur vil redovisade kreditforluster prognostise-
rar konstaterade kreditforluster pd 1-4 dars sikt. Studien ar
baserad pa 2386 observationer fran 643 europeiska banker
(varje bank kan vara med flera gdnger eftersom den kan fore-
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komma i undersokningen under flera olika dr). Den period
som tdcks in dar 2000-2010.

Resultaten visar att en mer beddmningsbaserad redovis-
ning av kreditforluster ger signifikant battre formaga att prog-
nostisera konstaterade kreditforluster 4n vad dagens IFRS gor.
Det ger foljaktligen stod for den fordndring i redovisningen
som planeras att genomforas bade inom IFRS och i ameri-
kansk redovisning. Resultaten visar ocksa att det finns skal for
slutsatsen att redovisningen, genom att inte varna i tid, kan
ha bidragit till att den finansiella krisen blev sa allvarlig som
den faktiskt blev.

I studien har vi ocksa gatt vidare med att undersoka i vilka
situationer mer bedomningsbaserad redovisning fungerar
béttre. Det visar sig att resultatet hdller i de lander dar det
finns en stark tillsyn av banker, och i enskilda banker dar in-
citamenten att styra redovisade resultat dr svagare. Med andra
ord giller att for att beddmningsbaserad redovisning av kre-
ditforluster ska fungera val kravs stark tillsyn av banker och/
eller avsaknad av incitament hos foretagsledningar for icke-
neutral redovisning. De incitament som vi har tittat pa dr att
stora och l6nsamma banker vill f& ner sitt resultat (det vill
sdga ta extra stora kreditforluster), medan olénsamma banker
vill f& upp sitt resultat (genom att redovisa for sma kreditfor-
luster).

Ytterligare en begransning med bedémningsbaserad redo-
visning dr att den stéller krav pd bankens formaga att faktiskt
utfora vilunderbyggda prognoser av kreditforluster. Vi finner
att stora banker har béttre moijlighet till detta, mojligen base-



rat pd mer erfarenhet hos personalen och mer avancerade sy-
stem. IFRS, som kraver mindre beddmningar, jamnar alltsd ut
skillnader i redovisningskvalitet mellan sma och stora banker.

Sammanfattningsvis kan banker potentiellt orsaka stora
skador i ekonomin under finansiella kriser, och stater har dar-
for starka intressen av att minska effekten av kommande kri-
ser. Ett led i detta dr ett redovisningssystem som ger tidiga
varningssignaler. De forandringar som for narvarande infors i
redovisningen ser ut att leda till ett bdttre varningssystem dn
det nuvarande. Det dr dock viktigt att tillsynsmyndigheter,
sasom Finansinspektionen i Sverige, 4r medvetna om att de
nya redovisningsreglerna krdaver stark tillsyn for att fungera
val. Detta dr sdrskilt viktigt vad gédller banker som har starka
incitament att inte vara neutrala i sin redovisning, det vill
sdga banker som dr ovanligt ldnsamma eller ovanligt olon-
samma. |
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Ett av yrkets privilegier ar att ldsa
bocker som vicker intresse och sat-
ter tankarna i rullning. Dessutom
pa arbetstid. Eller pd annan tid som
da ocksd kan Kklassificeras som ar-
betstid. Sommarsemestrar, hostlov
och julhelger dr utmairkta sddana
tillfallen att ldsa bocker, sarskilt om
det dr en sommar som likt den for-
ra bjuder pa vixlande vider. En av
mina (o)vanor dr att jag infor varje
langre ledighet packar en kartong
full med bocker, artiklar och ofér-
diga manuskript for att ha tillgdng
till under ledigheten. Dar star la-
dan hemma under skrivbordet som
en paminnelse om den littja som
latt infinner sig ndr man borjar ga
ner i varv efter en hektisk termin.
Varje gang man ser at 1ddan far det
daliga samvetet sig en torn. Nagon
som kdnner igen sig?

Skillnaden for mig detta ar ar
att jag faktiskt last ett antal bocker
ur den lddan, sammanlagt ungefir
fem kilo. Det var dtminstone det
som stod pa postens paket. Det var
bocker med skiftande teman och
amnen med den gemensamma
ndmnaren att de tycktes mig in-
tressanta, eller sddana som jag spa-
rat for att ldsa vid ett senare till-
talle.

Det som slog mig, och detta ar
min reflektion, var att de hdangde
ihop. De sdger allihop nagot om
vart samhalle och hur det férand-
ras. I Mats Alvessons Tombhetens
triumf talas om hur allt fler d4gnar
sig at imagologiska yrken, det vill
siga dar i vad som kan Kkallas
det-ska-se-bra-ut-branschen. Exem-
pel pa sddana ar PR-folk, kommuni-
kationskonsulter, journalister och
en del akademiker. De dr upptagna
av att orkestrera illusionsnummer,
pseudohédndelser samt formedla
grandiosa forestdllningar. Det dr

bland andra dessa imagologer som
Garsten m.fl. forsoker fanga i be-
greppet De policyprofessionella. 1
denna grupp kategoriseras en rad
ganska olika yrken av imagologisk
karaktdr in, allt frdn politiskt sak-
kunniga i Regeringskansliet till sli-
pade PR-konsulter. Aven om det ir
svarsmalt att alla skulle platsa inom
samma kategori sitter fOrfattarna
fingret pa ett intressant fenomen
och dess mojliga demokratiska
konsekvenser: att politiken paver-
kas av professionella imagologer
utan tydliga politiska mandat. I re-
portageboken Saudivapen (Bodin
och Ohman) visas med all 6nsk-
vard tydlighet hur de policyprofes-
sionella kan agera. De sdtter igdng
ett imagologiskt illusionsnummer,
i Alvessons termer, for att dolja att
den svenska regeringen inledde ett
projekt tillsammans med Saudi-
arabien fOr att bygga en vapenfa-
brik. Nagot som strider mot vapen-
exportlagen. Bodin och Ohman,
sjdlva i den imagologiska bransch-
en som journalister, vinner kam-
pen om sanningen ndr de lyckas
blottldgga afféaren.

I alla fall om man far tro deras
framstdllning. Och nu vet man
dessutom var de policyprofessio-
nella och imagologerna kommer
ifran, eller i vart fall var de stravar
efter att bo — i Djursholm - Sveriges

ledarsamhille (Holmgvist). |
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Vad innebér integrerad rappor-

tering och varfér ér det viktigte

Hur &r en bra infegrerad rapport
utformad och hur kan den anvéin-

das?
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Redovisning for hall-
barhet — kommunikation
genom integrerad
rapportering N

Diskussionen om hur foretagen bidrar till en hdllbar sam-
hallsutveckling har tilltagit markant de senaste aren. Det satt
pa vilket foretagen bedriver och redovisar sitt hallbarhets-
arbete har darfor fatt stor uppmairksamhet i medierna, inom
ndringslivet och akademin. Sedan bdrjan av millenniet har
det funnits en diskussion bland praktiker och akademiker om
hur borsforetagen ska redovisa hur de tar ansvar for miljon
och i sociala fragor. Ska den s.k. hallbarhetsredovisningen go-
ras i fristdende rapporter eller ska foretagen integrera infor-
mation om hallbarhet och bolagsstyrning i den traditionella
arsredovisningen? Mdnga dr Overens om att ”integrerad rap-
portering” ger béttre beslutsunderlag for dem som ska anvén-
da informationen.

Vi delar denna &sikt, da var uppfattning att en integrerad
rapportering leder till battre beslutsunderlag genom att fore-
tag ger en sammanhidngande berittelse av hela sitt vardeska-
pande (finansiellt, socialt och miljomassigt). Dér ska det ock-
sa framga hur foretagen har skapat detta viarde och vad de
avser gora i framtiden for att fortsdtta detta viardeskapande.
Utldndsk forskning betonar vikten av hallbarhet for foreta-
gens ekonomiska tillvixt och vice versa, da hdllbara affarer
samt investeringar i hdllbarhetssatsningar bidrar till att fore-
tags varde Okar langsiktigt.!

En ratt utformad ”integrerad rapport” innehdller en sam-
manhédngande redogorelse for allt hallbarhetsarbete som gors
i foretaget. Darmed kan redovisning av hallbarhetsarbetet i
foretag lattare presenteras som ett "business case” dar fore-
tagen lyfter fram det positiva sambandet mellan miljo- och
sociala satsningar & ena sidan och den finansiella prestatio-
nen & andra sidan. Foretagen dr bdst betjdnta av, och verkar
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knappast kunna undga att presentera ett “business case”, om
de infor kapitalmarknaden ska kunna motivera och legitime-
ra de stora investeringar i hallbar utveckling som krdavs inom
manga branscher.

I Sverige och i mdnga lander virlden 6ver har det tidigare
varit ett problem att héllbarhetsarbetet bland ekonomi-
ansvariga och ledningar forknippats med kortsiktiga kostna-
der och inte med intdkter och langsiktigt virde. Det sker nu
en forandring mot ett nytt synsatt: att hallbarhetsarbete ingar
i det ekonomiska virdeskapandet for foretag och att det sam-
tidigt bidrar till ett hallbart samhaille. Har ser man en tydlig
trend dar lagstyrda innovationer (t.ex. krav pa battre motorer
inom lastbilsindustrin) har bidragit till snabb omstillning.
Marknadsdrivna eller efterfragestyrda innovationer daremot
har ofta fallit offer for andra prioriteringar (t.ex. sparkrav efter
finanskrisen). Att staten samverkar konstruktivt med fore-
tagen, alltsd anvinder morotterna och piskan pa ratt sitt via
skatter och skatteldttnader, dr viktigt for utvecklingen.

I frdgan om hur héllbarhetsrapportering bor ske har det
gjorts stora framsteg under de senaste tjugo aren. Atskilliga av
influenserna inom detta omrade kommer fran Storbritan-
nien. I initiativet A4S (HRH The Prince of Wales Accounting
for Sustainability Project) framhdolls integrerad rapportering
som viktigt. Ur A4S har regelverket "Connected Reporting”
for integrerad rapportering vuxit fram. Regelverket anvands
idag frivilligt av flera stora borsforetag i Storbritannien och
har bidragit till att forbadttra integreringen av hallbarhets-
aspekter i foretagens rapportering. Dessa bolag ar viktiga fore-
domen for hur hallbarhetsredovisningen ska utformas.?

Det forsta nationella forsoket att lagstifta om integrerad
rapportering gjordes 2010 av Johannesburg Stock Exchange
(JSE) i Sydafrika genom dndringar i dess regler och genom JSE
Rules and Directives och 2012 genom dndringar i sydafrikansk
lag. Sydafrika har blivit allmadnt kdnt som pionjdr nir det gal-
ler att reformera informationen om bolagsstyrning. Kraven
har stéllts i de sa kallade King-rapporterna. Sedan den forsta
rapporten av Mervyn King, ar 1994, har kraven pa informa-
tion fran foretagen skdrpts fraimst ndr det giller deras infor-
mation om hallbarhetsaspekter. Ar 2002 bidrog King II-rap-
porten till en ytterligare integrering av hdllbarhetsinformation
i foretagens rapportering. I King IlI-rapporten, som kom 2009,
kravdes att integrerad rapportering skulle vara obligatorisk
for alla bolag noterade pa JSE. Alla sydafrikanska borsbolag ar
nu skyldiga att publicera en integrerad rapport.

Integrerad rapportering ar inte enbart ett sydafrikanskt
sdtt att rapportera, utan rapporteringen har dven fatt en inter-
nationell dimension. Ar 2010 skapades International Integra-
ted Reporting Council (IIRC) av representanter frdn foretag,



I T.ex. Solomon & Maroun,
(2012).

2 Solomon & Maroun, (2012);
Rimmel & Jonall, (2013).

investerare, normgivare och akademin med syfte att skapa ett
globalt accepterat regelverk for integrerad rapportering.
I IIRCs pilotprogram deltog 65 internationella foretag som
provade att folja regelverket samt 20 institutionella investe-
rare som utvarderade rapporterna och aterkopplade till fore-
tagen. Syftet var att sdkerstdlla att de integrerade rapporterna
var anviandbara for investerare. AB Volvo var det enda svenska
foretag som deltog i IIRCs pilotprogram. Utdver Volvo har
sedermera sju stora svenska borsnoterade bolag 2014 frivilligt
borjat ge ut integrerade rapporter, bl.a. SKF som néastan sam-
tidigt som Volvo utvecklade en integrerad rapport utan att
inga i IIRCs pilotprogram.

Enligt IIRC dr en integrerad rapport inte bara en samman-
slagning av de finansiella rapporterna och hallbarhetsredo-
visningen. En integrerad rapport ger information om forhal-
landet mellan finansiella och icke-finansiella resultat samt
hur ett foretags strategi, styrning och resultat kan leda till att
skapa virde for aktiedgare och andra intressenter pa kort,
medelldng och lang sikt. Ddrmed ska det vara mojligt for in-
tressenter att utvirdera foretagets resultat och gora vilgrun-
dade bedomningar om dess forméga att skapa och bibehdlla
ett hallbart varde. En integrerad rapport ska inte bara vara en
biprodukt till traditionell redovisning, utan den bor vara
organisationers primadra rapport till intressenterna.

Det har forekommit en del kritik mot IIRCs regelverk, spe-
ciellt vad giller mojligheten att implementera det i praktiken.
Till exempel anses det vara svart att inkludera alla intressen-
ters perspektiv i en rapport. Anstédllda, kunder, leverantorer,
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affarspartners, investerare, sambhallet, miljoorganisationer,
lagstiftare och tillsynsmyndigheter har inte intresse av sam-
ma information. Vidare ger IIRCs regelverk stort utrymme for
olika tolkningar, vilket gor det svart for foretag att utforma en
rapport som kan jaimforas med ett annat foretags rapport.
Vilka blir dd effekterna av det nya sdttet att rapportera?
Och hur gar arbetet med att utforma rapporterna till? I var
egen forskning har vi visat att Sydafrikas borsnoterade bolag
fick battre tillgang till kapital nar de borjade redovisa enligt
riktlinjerna for integrerad rapportering. Vi har ocksa visat att
PR-byrder haft stor betydelse vid utformningen av presenta-
tionen av integrerade rapporter. Det senare innebér en utma-
ning for att skapa internt engagemang och trovérdighet.
Sammanfattningsvis kan noteras att integrerad rapporter-
ing har blivit en viktig trend. Mdnga redovisningspraktiker,
inom foretag och redovisningsprofessionen, menar att inte-
grerad rapportering kommer att vara framtidens foretagsrap-
portering och att den kommer att fa stor betydelse for att
lyfta foretags verksamhet och gora den dn mer vardeskapan-
de. Resultat av var studie om Sydafrikas borsbolag visar att
kapitalmarknaden uppfattar integrerad rapportering som var-
deskapande. Integrerad rapportering forutsitter dessutom att
sjdlva verksamheten ar integrerad och att hdllbarhetsarbete
som tidigare skotts lite pliktskyldigt vid sidan om blir en gi-
ven del av foretags affarsutveckling. Sammantaget hoppas vi
att integrerade rapporter blir standarden for foretag, rappor-
ter ddr foretag ger en sammanhingande redogorelse for allt
hallbarhetsarbete och dar hallbarhet dr en sjdlvklar del och
inte bara ytterligare ett dokument att ta hdnsyn till. Det skul-
le bidra till en redovisning som gav ett battre beslutsunderlag
for den som anviander informationen, dvs. alla intressenter
och inte enbart investerare, eftersom det i en integrerad rap-
port tydligare framgar vad foretagen har for strategier och hur
de styr verksamheten i syfte att uppnd en hallbar verksamhet
utifrdn ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter. |
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Védlkomna med bidrag till det kommande
temanumret om granskningssamhallet

Dagens samhadlle dgnar stora resurser at olika former av

g%ﬁ&%iﬁ{lgl\l granskning. Det kan handla om allt frdn rapportering till
mdtningar, jamforelser och index. Praktiker inspirerade av
foretagsekonomins managementidéer i allmdnhet och redo-
visning i synnerhet har gjort intag pa allt fler omraden. Fore-
tagsekonomisk forskning har sedan lange utvecklat kunskap
om den myriad av aktiviteter som ryms inom begreppet
"granskningssamhallet”. I detta kommande temanummer
vdlkomnar vi artiklar som belyser och problematiserar de
samhallsfenomen som tycks uppstd i kolvattnet av dessa
managementidéers succéartade spridning. Vi vill lyfta fram
forskning som kopplar an till granskningssamhallets praktik,
problematik och paradoxer.

Fragor kan handla om (men behover inte begransas till):
Vad innebdr granskningssambhadllet for styrningen av orga-
nisationer? Hur gors organisationer granskningsbara och vil-
ka utmaningar, mojligheter eller problem uppstar da? Vem
granskar och vem bor granskas? Vad tar sig granskningssam-
héllet for uttryck i olika organisatoriska kontexter? Hur kan
granskning skapa nya praktiker, idéer och forestdllningar om
samhadllet och dess organisationer?

Hor garna av dig med din artikelidé till ndgon av redakto-
rerna fore 20 juni 2016. Sista dag for inlimnande av fullstin-
diga artiklar dr 15 september 2016. Gdstredaktor Matilda
Dahl nas pd matilda.dahl@fek.uu.se och Maria Grafstrom i
redaktionen pd maria.grafstrom@score.su.se.

Vi ser fram emot ditt bidrag! |



Vad innebér redovisning enligt
IFRS2 Vilken kritik och vilka pro-

blem, dilemman och utmaningar

har IFRS gett upphov fill2
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[FRS 10 ar — dilemman
och utmaningar [

I &r ar det ett drygt decennium sedan International Financial
Reporting Standards (IFRS) inférdes som tvingande standar-
der for borsnoterade foretags koncernrdkenskaper. IFRS ar
numera en del av svenska revisorers, investerares, tillsyns-
myndigheters och bolagsstyrelsers vardag. Denna internatio-
nalisering av regler for hur foretags rakenskaper ska utformas
har gett upphov till mycket kritik och en rad problem, dilem-
man och utmaningar. Tidvis har vad som narmast kan betrak-
tas som en "motstdndsrorelse mot IFRS” varit aktiv.

Manga anser att [FRS-standarderna fungerar simre an tidi-
gare regler for svensk redovisning. Exempelvis anser manga
foretagsledare och styrelseledamoter att redovisning enligt
IFRS ger en redovisning som utgor ett simre underlag for att
fatta viktiga beslut. Revisorer dr kritiska till att deras kompe-
tens inte ldngre racker till for att gora alla beddmningar som
standarderna kraver. Investerare med stora dgarandelar har
ocksa varit kritiska. Fragan ar om det finns fog for kritiken
och vad man i sa fall ska gora istéllet.

IFRS dr en varldsstandard. Den har utvecklats av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB), en privat organi-
sation med malet att utveckla en globalt harmoniserad redo-
visningsstandard. IASB ar en oberoende expertorganisation
som finansieras med donationer frdn bland andra de globala
revisionsbyraerna, EU, en lang rad nationella tillsynsorgan
och internationella foretag. Framtagandet av nya standarder
sker i en Oppen process, diar bade finansidrer och andra in-
tressenter har goda mojligheter att limna synpunkter. Ett av
de tidigt padrivande linderna bakom standarden var USA,
som dock i dagsldget inte sjdlvt foljer den. Samtidigt har de
flesta andra linder antingen gatt over till IFRS eller arbetar
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med att harmonisera sina egna redovisningsstandarder med
IFRS.

Det finns manga goda skal till att infora globala standar-
der for redovisning i borsnoterade foretag. Det underldttar for
investerare som jamfor foretag fran olika lander, det underlat-
tar redovisningen i globala foretag och det underldttar for
globala revisionsbyrder. Samtidigt dr det oundvikligt att en
standard som dr avsedd att tillimpas Overallt kommer i kon-
flikt med lokala normer.

Redovisning dr bara ett exempel pd de svarigheter som
uppstar ndr internationella regler moter en lokal praktik.
Okad internationalisering av ekonomin fér med sig ett behov
av att harmonisera regler. Det innebdr dock ofta att enskilda
lander mdste infora och tillampa regler som bryter med deras
traditioner. Standarder likriktar och kategoriserar, per defini-
tion. Standarder paverkar sdledes vad som dr (att anse som)
ratt och fel, vad som tillhor och vad som faller utanfor. For en
standard som ”bara” kodifierar gillande praxis behover inte
detta vara speciellt dramatiskt, men i manga fall kan effek-
terna av standardisering vara betydande och inte séllan pro-
blematiska. For varldsstandarder som IFRS dr dylika problem
ndstan oundvikliga ndr foretag fran olika kulturer och tradi-
tioner forviantas "gora lika”.

I Sverige utmanar IFRS flera strukturer, traditioner och
synsdtt inom bolagsstyrning och redovisning. IFRS dr fram-
taget fOr att ge bra information till investerare pa aktiemark-
nader, som inte sjdlva har direktkontakt med foretagsledning
och styrelse och som darmed har sdmre tillgdng till informa-
tion. Utgangspunkten i IFRS ar saledes att redovisande foretag
och aktiedgarna inte har s mycket kontakt med varandra och
att redovisningen ddrmed blir den priméra formen fér kom-
munikation. Det dr en utgangspunkt som passar bra i en ame-
rikansk och brittisk kontext, men traditionellt inte i Sverige
dar svenska storbolag framst d4gs och kontrolleras av starka
dgarkonstellationer.

Utgangspunkten att redovisningen ska ge bra information
till 4gare utan tillgang till kompletterande information staller
stora krav pd redovisande foretag och gor deras redovisning
komplicerad. Ett konkret exempel ar principen att mark-
nadsvdrden ska anvédndas som grund for véardering av vissa
tillgdngar i balansrdkningen. Detta kan Oka osdkerheten i
redovisningen. Redovisade marknadsvarden, sa kallade "ratt-
visande” eller "verkliga” varden, dr i mdanga fall uppskatt-
ningar (berdkningar) av tillgdngarnas varden pa marknaden.
Anskaffningsvdrden, den viarderingsprincip som marknads-
varden ersdtter, dr sikrare och ofta mindre komplicerade att
berdkna dd de oftast sammanfaller med det pris som betala-
des for tillgangen.
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Principen om marknadsviarden pdverkar ocksd makten
over de beddmningar som maste goras ndr redovisning upp-
rattas. Fore IFRS var foretagen sjdlva den slutgiltiga auktorite-
ten nar det gillde att vardera foretagets tillgdngar. Nu ligger
denna auktoritet hos den som med storst trovardighet kan
beddma en tillgdngs marknadsviarde. Detta har stor betydelse
for foretagens revisorer, som inte langre kan virdera tillgdng-
ar genom att spara den utgift som foretaget en gdng hade for
anskaffning av tillgdngen. De kan inte heller langre i samma
utstrdckning anvdnda sin branschkunskap for att bedoma
rimligheten i foretagets plan for forslitningen av tillgdngen
och hur den avspeglas i drliga avskrivningar. For att uttala sig
om foretagets viardering av sina tillgdngar maste en revisor
istdllet ha kunskap om marknaden for den aktuella tillgang-
en, eller &tminstone om foretagets metod att beddma mark-
nadsvardet.

I Sverige har information om marknadsvirden inte an-
setts sdrskilt intressant. En bdrande idé har i stillet varit att
redovisningen ska vara till hjdlp for styrelsen i dess arbete och
att styrelsen ska se till att redovisningen blir av god kvalitet.
I den man styrelsens ledamoter kan betraktas som dgarnas re-
presentanter, och dirmed i ndgon mening ”investerare”, bor-
de IFRS rimligen vara nagot som styrelsen gillar. Problemet dr
att bolagsstyrning i en svensk kontext till stor del handlar om
att fatta strategiska beslut och att utvdrdera foretagets opera-
tiva ledning. I det sammanhanget anses marknadsvidrden inte
vara sdrskilt relevanta eftersom de ansetts vara paverkade av
alltfor kortsiktiga faktorer. Darfor dr det manga svenska sty-
relseledamoter som anser att [FRS dr ett steg i fel riktning.

Det finns ytterligare ett viktigt skal till att IFRS krdver
komplicerade bedomningar. Det dr en sa kallad principbase-
rad standard, vilket innebdr att det inte finns tydliga och
objektiva regler for hur redovisningen ska utformas. Det finns
goda skal till detta, eftersom det sannolikt inte 4r mojligt att
infora alltfor strikta regler pa global nivd. Det vill sdga, om
man strdvar efter internationell harmonisering av redovis-
ningen maste det ske genom en principbaserad standard.

Standarder som krdver mycket beddmningar gor det sva-
rare att 6vervaka om de verkligen f6ljs av foretagen. Det stal-
ler krav pd att det finns ordentliga resurser att 6vervaka att
foretagen redovisar enligt reglerna. Overvakningen av redo-
visning i Sverige dr uppseendevickande svag. I Sverige, med
dess korporativistiska tradition, har istdllet redovisningspro-
blem traditionellt 16sts och kodifierats i lag och standarder i

Den har texten bygger pa resultat av eft forskningsprojekt finansierat av Handelsbankens
forskningsstiftelser. | detta projekt ingick, utéver férfattarna, Bino Catasts, Gunilla Eklév
Alander (Stockholms universitet], och Pernilla Lundgvist (KPMG) samt Emmeli Runesson
(Géteborgs universitet]).
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ett samspel mellan i forsta hand stordgare, de stora revisions-
byrderna och staten, medan overvakning inte har varit priori-
terat.

Det finns alltsd flera skal att kritisera anvandning av IFRS
i Sverige. Den information som IFRS ger dr inte optimal for de
starka dgare som av tradition varit mer betydelsefulla i Sverige
dn i manga andra lander. Dessutom oOkar osdkerheten i redo-
visningen genom krav pa mer bedémningar, vilket i sin tur
ger upphov till behov av 6vervakning — nagot som inte passar
svensk korporativism. Den svenska korporativistiska model-
len lider dven av att IFRS innebdr att makten 6ver redovis-
ningen har flyttat ut fran Sverige.

Givet de problem som identifierats med IFRS kan Sverige
ett drygt decennium efter inférandet av IFRS vilja olika végar.
Sverige kan verka for dterinférande av nationella redovis-
ningsregler. Detta skulle sannolikt vara en kostsam vdg for
svenska borsbolag i en alltmer globaliserad ekonomi, efter-
som jamforbarheten med redovisning i andra linder skulle
forsamras. En annan moijlighet dr att Sverige verkar for att
IFRS dndrar karaktir, och blir mer lik traditionell svensk redo-
visning. Detta skulle kunna leda till vissa justeringar i IFRS,
om Sverige agerar tillsammans med stora lander med liknan-
de syn. Det dr dock osannolikt att det skulle leda till grund-
laggande forandringar i uppbyggnaden av IFRS. Den vdg som
da aterstar for Sveriges del ar att acceptera IFRS i den form
standarderna for narvarande har, och att infora en 6vervak-
ning av redovisning som gor att IFRS kan fungera val.

Denna beddmning 6verensstammer med slutsatserna i en
statlig utredning som kom forra aret. I SOU 2015:19 En ny
ordning for redovisningstillsyn foreslas 6vervakning av redo-
visning forflyttas frdn borserna till Finansinspektionen. Fi-
nansinspektionen ska i samband med detta bygga upp den
kompetens som krdvs. Det kan dock noteras att mdnga re-
missinstanser dr kritiska till statlig tillsyn i Sverige och istdllet
forordar ”sjalvreglering”, dvs. mer korporativism och mer
samarbete mellan stordgare, de stora revisionsbyrderna och
staten istdllet for oberoende mellan parterna.

Sverige har valt att vara ett Oppet land med ett i hogsta
grad internationaliserat ndringsliv. Detta leder till att Sverige
ocksa madste vara redo att acceptera internationell reglering
som inte dr utformad for att passa en specifik svensk kontext.
Detta giller inom manga omrdden - inte minst redovis-
ningen. ]

Carrington, T., Catasis, B., Eklov Alander, G., Johed, G., Lundqvist,
P., Marton, J. & Runesson, E. (2015). IFRS — Dilemman och utmaningar.
Studentlitteratur.
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Foretagsekonomiska

filmer

ORGANISATION
& SAMHALLE W

Nar jag skulle skriva denna kronika
gick min forsta tanke till filmatiser-
ingen av Joel Bakans bok The Cor-
poration: The Pathological Pursuit of
Profit and Power. Idén var att anvan-
da filmhistoriens skildringar av fo-
retagsledningar som galningar och
psykopater till att siga nagot om
organisationers vikande mentala
status. Men sedan hande nagot.

Ju lingre jag tankte pa de fil-
mer och tv-serier som jag uppskat-
tar och dar huvudpersonerna lider
av en mer eller mindre utvecklad
det vi skulle kalla personlighets-
storning eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, desto tydli-
gare blev det att det forholl sig pre-
cis tviartom.

Den psykiska eller mentala
"ohdlsan” verkade ha en positiv
effekt pd de organisationer inom
vilka huvudkaraktdrerna verkade.
Rdknat frdn Saga Norén (Bron),
kommissarie John River (River),
Lisbeth Salander (Millennium), till
Sarah Linden (The Killing) och

Dexter Morgan (Dexter) ar det svart
att inte slds av tanken att "crazy is
the new black”. Eller som Maria
Naslund pd GP sa torrt konstatera-
de: ”Saga dr var tids superhjdlte.”
Att 10sa mord, hitta eller gdmma
lik, avsloja konspirationer och
hacka sig in frimmande makts un-
derrdttelsetjanster 4r numera jobb
for "de annorlunda”.

Det ar med andra ord inte bara
karaktdrerna som dr intressanta —
utan ocksd deras (organisatoriska)
omgivning. Dessa kriminalare,
hackare och kriminaltekniker ver-
kar jobba i ett sammanhang som
skapar nodvindiga forutsdttningar
for att dessa personers potential
och fiardigheter kan komma deras
organisationer till nytta. Antingen
genom att organisationer utgor en
nodviandig kontrast till hur vara
nya hjaltar tinker och fungerar —
spanningen som driver fram aktivi-
teter som sedan leder till att fallet
16ses och skurken far sitt rattmatiga
straff, eller genom att skapa fria zo-
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ner dar huvudpersonerna kan lata
sin begdvning och sina fardigheter
briljera.

Men det dr inte bara filmvarl-
den som borjar fa upp 6gonen for
personers speciella och ovanliga
fardigheter och personlighetsegen-
skaper. Forra aret meddelade
Microsoft — i gott sillskap av ett
flertal andra mjukvaruforetag — att
de startar ett pilotprojekt for perso-
ner med autism.

Minniskor med autism har styr-
kor som vi behiver pd Microsoft. Varje
individ dr annorlunda, vissa har en
fantastisk formdga att komma ihdg
information, eller tinka pa detaljni-
vd, eller briljerar i matematik eller
kodning, 1lat Microsoft meddela via
sin operativa chef Mary Ellen
Smith. Och det dr inte bara pa spe-
cialiserade avdelningar som vi hit-
tar dessa fantastiska personer. Jo-
nas Birgersson (Framtidsfabriken),
Richard Branson (Virgin Group),
Elon Musk (Tesla) och manga and-
ra superentreprendrer dr kinda for
att inte vara sena med att framhéva
sina "handikapp” som styrkor och
forklaringar till de egna framgang-
arna.

Savil pa film som utanfor bio-
duken och tv-skdrmarna ror vi oss
alltsa bort fran de harmlosa, sar-
bara, empativickande och till en
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stor del hjadlplosa versioner av
Simon (I rymden finns inga kdnslor),
Raymond Babbitt (Rain Man), Val
Waxman (Hollywood Ending) och
Arnie Grape (Gilbert Grape). Att
vara diagnosticerad aspergare,
ADHD:are eller dyslektiker borjar
(lyckligtvis) fd en annan status och
plats inte bara i vara organisationer
men dven i andra samhallssam-
manhang.

De satsningar som bland annat
Microsoft och det danska foretaget
Specialisterne nu gett uttryck for
kan vara ett tecken pa att det han-
der nagot nytt i hur vi férhaller oss
till méanniskor som fungerar och
tanker lite annorlunda dn de flesta
av oss.

Kanske, men bara kanske, ir vi
pa viag nadgonstans dar vi kan tdnka
0ss organisationer som lite mindre
organiseringsbara — eller &tminsto-
ne organiserade utifrdn (toleransen
mot) ett flertal avvikande rationali-
teter och preferenser, kollegor som
ar (eller borjar forviantas vara) lite
mindre formbara och anpassnings-
bara, och foretagsledare som kan
betraktas lite mindre som sociala
statusprojekt.

Vi kanske dr pd vdg mot organi-
sationer som dr nagot mer span-
nande och intressanta bade att
vara pa och att studera. |
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Vi véantar pa ditt bidrag!
Foretagsekonomers perspektiv och kunskaper behdvs
i samhallsdebatten. Foretagsekonomiska kunskaper ar centrala for
aff férstéd ménga vikliga samhallsproblem.
| Organisation & samhalle har du som ar féretagsekonom chans
aft anvanda dina specialkunskaper fér att skriva om centrala
samhallsfragor infér en bred publik.
At skriva i O&S ér eft saft att fullgdra akademins s& kallade
fredje uppgift.

Fundera p& vad du kan tillféra samhallsdebatten!
Du behdver inte komma med ett helt manus med en géng.
Till en bérjan kan det racka med en idé om
vad du vill skriva om som vi kan diskutera innan du p& allvar
satter fingrarna p& tangenterna.
Hor av dig med din idé till négon av redakicrema eller
till nagon i redaktionsrédet.






