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Decreto 58

MODIFICA DECRETO N° 466, DE 1984, DEL MINISTERIO DE SALUD, QUE
APRUEBA REGLAMENTO DE FARMACIAS, DROGUERIAS, ALMACENES
FARMACEUTICOS, BOTIQUINES Y DEPOSITOS AUTORIZADOS, EN MATERIA
DE COMERCIO ELECTRONICO DE MEDICAMENTOS
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MODI FI CA DECRETO N° 466, DE 1984, DEL M NI STERI O DE SALUD, QUE APRUEBA REGLAMENTO DE
FARMACI AS, DROGUERI AS, ALMACENES FARMACEUTI COs, BOTI QUINES Y DEPCSI TOS
AUTORI ZADCS, EN MATERI A DE COMVERCI O ELECTRONI CO DE MEDI CAMVENTOS

Niom 58.- Santiago, 27 de novienbre de 2019.
Vi st os:

El articulo 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la Republica; la ley N
20. 724, que nodifica el Cédigo Sanitario en nmateria de regul aci 6n de farnacias y
nmedi canent os; el decreto con fuerza de ley N° 725, de 1967, Cddigo Sanitario;
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Mnisterio de Salud, que fija el texto
ref undi do, coordinado y sistemati zado del decreto ley N 2.763, de 1979, y de las
leyes N° 18.933 y N° 18.469; decreto N° 466, de 1984, del Mnisterio de Salud, que
aprueba reglamento de farmaci as, droguerias, al macenes farmacéuticos, botiquines y
depodsitos autorizados, y en la resolucion N 7, de 2019, de Contral oria Genera
de la Republica, que fija nornmas sobre exenci 6n del tranite de toma de razén, y

Consi der ando:

1° Que, el Libro Cuarto del Codigo Sanitario, sefiala en su articulo 96°,
i nciso cuarto, que nediante uno o més regl anent os expedi dos por el Presidente de |la
Republica a través del Mnisterio de Salud, se determi naréan |as nornmas sanitarias
que regulen, entre otras naterias, el expendi o de productos farnmacéuti cos.

2° Que, cabe destacar, que el conercio electrénico avanza rapi danente en e
pais y en el mundo, teniendo grandes ventajas en el nercado de |os nedi canment os,
tal es como nejorar |la accesibilidad, dismnucion de precios, rapidez y ahorro de
tienpo para qui enes conpran, conodidad en |la conpra, facil acceso a |a conparaci 6n
entre nedi canent os, ademas de pernitir el acceso a productos no di sponibles en
Chi l e.

3° Que, por otra parte, los riesgos sanitarios asociados al conercio a
di stanci a hacen necesari o regul ar al gunos anbitos del msno, relativos al sitio web
que se utiliza para |la conercializaci én, condiciones de la solicitud y despacho a
domcilio, entre otras.

4° Que, atendidas las nornmas anteriores y teniendo presente |as facultades que
me confieren los articulos 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la Republica y
2° del Codigo Sanitario, dicto el siguiente

Decr et o:

Articulo prinero: Mdificase el decreto N° 466, de 1984 del Mnisterio de
Sal ud, que aprueba reglamento de farmacias, droguerias, al macenes farmacéuticos,
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boti qui nes y depodsitos autorizados, en | os siguientes sentidos:
I. En el articulo 8, agrégase el siguiente dltino inciso, nuevo:

"Las farmacias podran expender nedicanmentos a través de nedi os el ectrénicos.
Para estos efectos, deberan cunplir con |as disposiciones del Titulo VI bis y
demas que | es sean aplicables de este reglanento.”

Il. En el articulo 17, agrégase el siguiente Gltinop inciso, nuevo:

"En el caso de aquellas farnmacias que realicen expendi o de nedi canentos a
través de nedios el ectronicos, se regiran por lo dispuesto en el Titulo VI bis
del presente reglanento.".

I1l. En el articulo 22, agrégase el siguiente dltino inciso, nuevo:

"En el caso de aquellas farnmacias que realicen expendi o de nedi canentos a
través de nedi os el ectronicos, el Registro debera estar a disposicién de
publico a través de |l a pagina web de la farmacia. En dicho registro electrénico
se podra dejar constancia de |as observaci ones de | os usuarios, asi conp consultar
| os recl anos que en él consten."

V. En el articulo 24, incorpo6rase un nuevo literal h), a continuaci6n de
literal g), cuyo texto es el siguiente:

"h) Vel ar que el despacho a domicilio asegure |a conservaci 6n, estabilidad y
calidad de | os productos farnacéuticos;"

V. En el articulo 40 E, agrégase el siguiente ultino inciso, nuevo:

"Trat &ndose de expendi o de nedi camentos fracci onados, a través de nedi os
el ectroénicos, el director técnico o a quien éste supervise, debera enviar, junto
con | os productos, |os respectivos folletos de informacién."

VI . Agrégase, a continuacion del articulo 45 H, el siguiente articulo 45 |
nuevo:

"Articulo 45 |.- Las farnmacias que vendan nedi canentos de forma el ectroénica
deberan poner a disposicion del Mnisterio de Salud | os precios de | os productos
farmacéuti cos que se expendan. Esto se haréd a través de la interconexion de |la
i nformaci 6n que provea |la farmacia con el sistema informativo de precios de
M nisterio de Sal ud.

La farmacia debera informar a |la brevedad cual qui er canbi o que se produzca en
| os precios y descuentos ofrecidos de |os productos farmacéuti cos que tengan a la
vent a.

El Mnistro de Salud fijaréa nmediante resolucién la forma de ingreso de |os
datos al sistemn, la interoperabilidad y demis condici ones técnicas de entrega de
| os datos nenci onados en este articulo.”

VI1. En el articulo 56, agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo, pasando
| os actuales incisos tercero, cuarto y quinto a ser cuarto, quinto y sexto,
respecti vanent e;

"Los al macenes farmacéuti cos podréan expender nedi canentos a través de nedi os
el ectroéni cos. Para estos efectos, deberan cunplir con |as disposiciones del Titulo
VI bis y demas que |les sean aplicables de este reglamento y conciliables con
consi derando | a natural eza de | os nedi os por |os cuales realizan el expendio."

VI11. Agrégase, a continuaci 6n del articulo 87 y antes del Titulo VI, el

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 12-May-2025 pagina 2 de 6


https://www.leychile.cl/

-
Decreto 58, SALUD (2019)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

aiios—e Nacional de Chile / BCN
siguiente Titulo VI bis, nuevo:

"TITULO VI BIS
Del expendi o de nedi canentos por mnedi os el ectroéni cos

Articulo 87° A - Del expendi o de nedi canentos por nedi os el ectroénicos. E
expendi o de nedi canentos al publico podra hacerse por nedi os el ectroéni cos, por |as
farmacias y | os al macenes farnacéuti cos.

Para ello se requerira autorizaci 6n de conercializaci6n ante el Instituto de
Salud Publica, |la que se otorgaréa si existe el cunplimento de las leyes y
regl ament os apli cabl es.

La autorizacion referida en el inciso anterior sera indefinida a nenos que |la
autoridad sanitaria resuelva lo contrario fundadanente o el autorizado comuni que a
Instituto de Salud Pdblica su intencidn de dejar sin efecto | a autorizaci 6n

Articulo 87° B.- Requisitos para |la autorizaci 6n. Para obtener |a
aut ori zaci 6n de conerci alizaci 6n de nedi canent os nedi ante nedi os el ectroéni cos, se
debera cunplir con |l as siguientes condiciones:

1. Con | a autorizaci 6n de instalaci é6n o funcionam ento. segun el
establ ecimento de que se trate.

2. Contar con un sitio electrénico, a cualquier titulo, que sirva de soporte
para |l a conercializaci 6n de nedi canentos. El sitio electronico que se trate deberéa
cunplir, en todo nonento, con |la presente normativa

3. Contar con un servicio de entrega, sea directamente o el servicio otorgado
por un tercero, el cual cunpla con |las condiciones de mantenimento indicado en |la
nmonografia de | os productos farnacéuticos.

Articulo 87° C - De las inportaciones. Las inportaci ones de productos
farmacéuti cos que se realicen para el expendi o por nedi os el ectréni cos deberan
cunmplir con las disposiciones relativas a la materia contenidas en el decreto supreno
N° 3, de 2010, del Mnisterio de Salud, reglanmento del sistena nacional de contro
de | os productos farnmacéuti cos de uso humano o el que | o reenpl ace.

Articulo 87° D.- Petitorio Farnacéutico. Qui enes expendan nedi cament os
nmedi ant e nedi os el ectroéni cos estaran obligados a tener disponibilidad pernmanente de
| os productos sefal ados en el Petitorio Farmacéutico del que trata el articulo 101
del Codigo Sanitario.

Articulo 87° E.- Del expendi o segun condici 6n de venta. Los establ eci nm entos
autori zados para el expendi o el ectroénico de medi canent os podran di spensar
nedi canentos de Venta Directa sin exigir la receta nédica.

En el caso de aquell os nmedi canentos cuya condici 6n de venta es receta sinple,
el expendio se hara previa conunicaci6n de |la receta al establecimento. Para
cunplir con este requisito podra ponerse a disposicion del establ ecinento una
receta nédica electrénica o una copia digitalizada de una receta enitida por nedi os
fisicos. En el caso de la receta neédica el ectronica, el expendedor debera
verificar que se cunplan con los requisitos del articulo 101 del Codigo Sanitario.
Respecto a la copia digitalizada de una receta enmitida por nmedios fisicos, ademas
de los requisitos del articul o sefal ado, quien expende el nedi canento debera
verificar |la correspondencia entre el soporte fisicoy la digitalizaciodn de este.

En | os casos de | os nedi canentos que requieren receta retenida, el expendio
podra efectuarse a través de receta nedica electroénica, o bien, a través de una
copia digitalizada de una receta fisica. En el caso que se trate de una copia
digitalizada, la receta fisica debera entregarse al nonento de | a recepci 6n de
producto farmacéutico por parte del consum dor

Los nedi canentos cuya condici 6n de venta es "receta-cheque" no estan
conprendi dos entre aquel | os que pueden expenderse por nedi os el ectronicos.
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Articulo 87° F.- Dispensaci 6n de nedi canment os que deben denostrar
bi oequi val encia. Si el nedicamento es de aquell os que deben denostrar
bi oequi val encia, el sitio web ofrecera la alternativa de conprar cual qui era de
aquel | os que son bi oequi val entes del misno. Este ofrecimento deberd ocurrir antes
de que finalice la conpra del producto.

Articulo 87° G - Infornaci 6n necesaria para el expendio. Quien solicite
nedi cament os por via electrénica debera informar su nonbre, apellido, tel éfono de
contacto, correo electronico y direccién

Articulo 87° H.- Despacho. El paquete de despacho deber@& proteger
adecuadanente el producto, estar sellado y etiquetado con, al nenos, |la siguiente
i nf or maci on:

a. Datos del requirente y direccion
b. Datos de contacto del establecimento que despachd el pedido.
c. Indicaci 6n de condici ones especial es de transporte.

El transporte debera realizarse de manera que se asegure que | os productos no
sufran ninguna alteraci 6n ni nmernma de su cali dad.

El transporte podrda realizarse por terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la
responsabi | i dad sanitaria por |os productos despachados seréa sienpre de
establ ecim ento autorizado para el expendi o de nedi canentos. Esto, sin perjuicio de
| as acci ones del derecho comin para obtener |a indemizaci 6n de | os perjuicios
causados.

Articulo 87° |.- Devoluci 6n. Los establ ecim entos deberan informar |as
condi ci ones para | a devol uci 6n de | os productos, de acuerdo a | o establecido en |as
di sposi ciones de la ley 19.496.

Sin perjuicio de lo anterior, no podrén realizarse devol uci ones de nedi cament os
cuya condi ci 6n de al macenanmi ento sea bajo refrigeraci 6n, salvo que el producto no
corresponda al requerido o esté dafiado al nonento de su recepci 6n. En estos casos,
| os productos devuel tos deberan ser destrui dos.

Articulo 87° J.- Informaci 6n de precios. La informacion de |os precios de
| os productos farnmacéuticos que se encuentren disponibles para su expendi o, debera
ser suministrada de forma clara, oportuna, transparente y veraz. Se prohibe
cual qui er expresion o forna de presentaci 6n de |la infornmaci 6n que i nduzca a error
o engafio al consumi dor, que favorezca el uso de un producto por sobre otro o inpida
| a conparaci 6n entre dos o més alternativas.

Articulo 87° K. - Infornmacion del producto farmacéutico. El sitio
el ectroéni co debera contener, al nenos, la siguiente informaci 6n para cada uno de
| os productos exhi bi dos:

1. Fotografia del envase secundario del producto farmacéuti co.

2. Nonbre del producto farmacéutico.

3. Nonbre del principio activo bajo su denoninaci 6n contun i nternaci onal

4. Forma farmacéutica.

5. Dosis por fornma farmacéutica

6. Precio por producto fracci onado.

7. Precio.

Articulo 87° L.- Infornacion farmacéutica. El sitio electroénico en el cua

se conercialicen | os nmedi canent os deber& contener infografias que promuevan el uso
raci onal de nedi canent os, advertenci as sobre el adecuado uso y dosificaci 6n de |os
nmedi cament os con condi ci 6n de venta directa, reacciones adversas a nedi camentos e
i nfornaci 6n rel aci onada con nuneros tel ef 6ni cos de | ineas existentes que provean
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i nf ormaci 6n toxicol 6gica de forna gratuita, conp el centro de asistencia renota de
M ni sterio de Sal ud.

Las infografias seran aprobadas por el Mnisterio de Salud y puestas a
di sposicién en un sitio electrénico oficial del Estado dispuesto para ello.

Articulo 87° M- Informaci 6n reglamentaria. El sitio electrénico deberéa
contar con un enlace de acceso directo al siguiente material

1. Reglamento de Farmaci as, Droguerias, A nmacenes Farnacéuticos, Botiquines y
Depdsit os Autorizados, aprobado nedi ante decreto suprenmo N° 466, de 1984, de
M nisterio de Salud, o el que | o reenplace.

2. Reglamento del Sistenma Nacional de Control de Productos Farnacéuticos de Uso
Humano, aprobado nedi ante decreto supreno N° 3, de 2010, del Mnisterio de Salud, o
el que | o reenpl ace.

Articulo 87° N.- De la protecci6n de datos. La receta y su contenido, |os
analisis y exanenes de | aboratorios clinicos y |os servicios prestados
rel aci onados con |l a salud seran reservados y consi derados datos sensi bl es
suj et &ndose a lo establecido en la ley 19.628 o la que | a reenpl ace.

Los establ eci mi entos que efectien expendi o de nedi canentos a través de nedi os
el ectréni cos deberan resguardar |a seguridad y confidencialidad de | os datos
personal es a | os que tengan acceso. En consecuencia, deberan cefiirse en todo
nmonento a | as disposiciones de las |leyes 19.628, 20.584 y denas | eyes y regl anent os
gue sean aplicables en la materia.

Articulo 87° N.- De la publicidad y presentaci 6n de | os productos. Los
sitios electroénicos de | os establ eci m entos que expendan nedi canment os en conf orm dad
a este Titulo no podran realizar publicidad de nedi canentos en otros térmnos a lo
di spuesto por el articulo 100 del Cbédigo Sanitario. Asinisnmo, no podrén presentar
I a i nformaci én sobre | os productos que venden de nanera que induzcan a error o
engafio, o que favorezca |la venta de un producto sobre otro.

Lo anterior no obsta a la indicacion de beneficios otorgados al consum dor
final a través de conveni os, acuerdos u otros sinilares que signifiquen rebajas o
descuentos en | os precios. Estos descuentos o rebajas deberan estar establ ecidos en
forma genérica y en ningln caso podran constituir incentivo para privilegiar e
uso de uno o mas product os determnm nados.

Articul o segundo: Modificase el decreto N° 404, de 1983 del Mnisterio de
Sal ud, que aprueba reglamento de estupefacientes, en el siguiente sentido:

I. Mdificase el articulo 26° de |l a siguiente forna:

a. Elimnese en su inciso prinmero |la expresion "de pufio y letra"
b. Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

"En el caso de la venta a través de nedi os el ectréni cos con receta retenida,
se estara a |l o dispuesto en el Titulo VI bis del decreto N° 466, de 1984, de
M ni sterio de Salud, que aprueba Reglanento de farnacias, droguerias, al nmacenes
farmacéuti cos, botiquines y depésitos autorizados."

Articulo tercero: Mdificase el decreto N° 405, de 1983 del Mnisterio de
Sal ud, que aprueba reglanento de Productos Psicotrépicos, en el siguiente sentido:

I. Modificase el articulo 25° de |l a siguiente forna:

a. Elimnese en su inciso prinmero |a expresion "de pufio y letra"
b. Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:
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"En el caso de la venta a través de nedi os el ectréni cos con receta retenida,
se estara a |l o dispuesto en el Titulo VI bis del decreto N° 466, de 1984, del
M ni sterio de Sal ud, que aprueba Reglanento de farnacias, droguerias, al macenes
farmacéuti cos, botiquines y depésitos autorizados.".

Articulo transitorio: El presente decreto entrara en vigor el dia de su
publicacién en el Diario COficial

Except lase de |l o anterior al nunmeral VI del articulo prinero, el que entrara
en vigencia una vez publicada I a resol uci 6n que ahi se al ude.

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |l a Republica.- Jaime Mifalich Mixi, Mnistro de Sal ud.

Transcribo para su conocinm ento decreto supreno N° 58, de 27 de novi enbre de
2019.- Por orden de |la Subsecretaria de Salud Publica, saluda atentanente a Ud.,
Jorge Hibner Garretén, Jefe de la Division Juridica, Mnisterio de Sal ud.
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