
INZICHT IN DE 
PIJLERS

1

• Online scan
• Outback Trail
• Go/ No Go
• Online omgeving

‘0-METING’

• SMART-doelen
• Opzet Jaarplan
• Acties benoemen

2
MANAGEMENT-

PLAN

3

• Context & 
risicoanalyse

• DESTEP-factoren
• Communicatie
• Stakeholders

MEDEWERKERS-
BIJEENKOMST

KWALITEITS-
HANDBOEK

• ARBO-beleid
• HR-beleid
• Gedragscode
• Handboeken
• Opleidingen

PROCESSEN
• Vergewisplicht
• Processen 

bespreken en 
beschrijven

• Dossiers

CONTINUE 
VERBETERING

7

• Leveranciers-
beoordeling

• MTO/ CTO
• Verbeteroverzicht
• Samenwerkingen

REFLECTIE

8
• Directiebeoordeling
• Interne audit

Evaluatie

Evaluatie

Eindevaluatie

4

6

5

• Informatie-
voorziening

• Kernwaarden
• Tips en Tops
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