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SODEXO IS VEEL MEER DAN CATERING EN CHEQUES ;

ledereen is
klant 00

Elke Belg kent 'Sodexro. als uitgever Vém

dienstencheques en maaltijdcheques. Of als
uitbater van bedrijfsrestaurants. Maar de
Sodexo-groep levert ook diensten aan de
gezondheidszorg en het onderwijs. En denk
voortaan bij Sodexo ook maar aan de exploitatie
- van gevangemssen
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blologische schoonmaak en wellnes

nog niet in Belgié).

et bedrijf verlaat daarbij wel
vong de begane paden. Zo meet het
yiehzelf cen opvoedende taak aan
i1 de neholen, Het levert educatie-
ye pakketten over slechte voe-
dingugewoontes, zowel aan leer-
fpnehien aly aan kinderen.

Denk bij Sodexo ook aan de uitba-
{1 van winkels in ziekenhuizen,
dennle gn Enospautomaten, was-
e, tuinonderhoud, afvalbe-
el posthedeling, zelfs aan het
anderhond van hoogtechnologi-
el apparstuur als MRI-scanners
fi wlehenlindzen,

Mant e fielgen kennen Hodexo

s voor bejaarden. e Sodexo

vooral als uitgever van de dien-
stencheques, en als een van de
twee belangrijkste uitgevers van
maaltijdcheques (naast Accor Ser-
vices). Ook de geschenkbonnen
Vivabox zijn van Sodexo.

Soldaten

Hier stopt het verhaal niet. Sodexo
is volop bezig aan de uitbouw van
een nieuw groeisegment: defence
services. Volgens het bedrijf scha-
kelen de grote beroepslegers
steeds vaker privépartners in voor
logistieke ondersteuning en zelfs
voor het management van trai-
ningsprogramma’s van soldaten.

Wat is er nog op komst? De Belgi-

sche ceo, Michel Croisé, zei in Het

Laatste Niewws te dromen van het
overnemen van overheidsdien-
sten. ‘Neem nu de NMBS. Die doen
alles zelf. Daar zit nog veel potenti-

- eel?

Directeur Geneviéve Jamin Kkleeft
er een duidelijk streefcijfer op:
‘Sodexo Belgié wil elk jaar met 7
procent omzet groeien. Op eigen
kracht, niet door overnames.

Moet het gezegd: al die diensten
leveren Sodexo veel geld op. Over
het boekjaar 2013 werd een netto-
winst van 439 miljoen euro ge-

- boekt.
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korting: 79 -('u-{ '1?»'9 euro,
Protest

De actie lokte forse reactie uit. ‘Ik
vind zulke dingen er echt wel over’,
stelde een Telenet-klant op het fo-
rum van Tik, een vzw voor telecom-
gebruikers. ‘Tk ben voor de nieuwe
technologie, maar niet gedwongen.
En als het echt niet anders kan,
moet Telenet zijn verantwoorde-
lijkheid nemen en de toestellen zelf
omruilen. Dat ze in de brief daarbij
opgevendatjejevaste diensten ook
kan opzeggen, vind ik degoutant!’
Test-Aankoop sloot zich bij dat pro-
test aan. ; 3

Telenet verplicht zijn klanten twee
keer te betalen, klonk het. De con-
sumentenorganisatie plaatste gis-
terochtend een open brief op zijn
website. Daarin werd Telenet opge-
roepen om de oude boxen te blijven
ondersteunen, of gratis een nieuwe
box ter beschikking te stellen. Om
16 uur hadden al 2.600 mensen de
brief ondertekend. ‘We raken van-
daag zeker aan 3.000, en datis echt
heel veel, zegt Ivo Mechelsvan Test-

Telenet is niet onder de indruk van drieduizend handtekeningen. o big

zonden, omgEezeL Nl REL BT
tere MPEG4. Daardoor komt er
meer ruimte vrij op de kabel. Die
wil Telenet gebruiken om in de toe-
komst nieuwe diensten aan te bie-
den, zoals een verdere uithouw van
het Yelo-tv-platform. De oude digi-
boxen passen niet in dat verhaal,
omdat zij geen MPEG4 ondersteu-
nen. Telenet zegt hiermee voorop e
lopen op andere operatoren.

‘Ik ga niet zeggen dat dit een leuke
boodschap is, zegt Coenjaerts.
‘Maar het is zoals met je videorecor-
der. Die werkt vandaag allicht ook
nog. Maar je vindt geen tapes meer
om erin te gebruiken. Dat is het lot
van alle technologie’

Volgens Telenet wordt de verande-
ring ook ruim op tijd aangekon-
digd.

Test-Aankoop gaat begin volgende
week alle handtekeningen van hun
open brief verzamelen. ‘Dan zullen
we ons beraden over verdere stap-
pen, stelt Ivo Mechels. De organisa-
tie wil vooral met Telenet aan tafel
gaan. ‘Wij willen de dialoog alle
kansen geven.
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