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Allgemeine Nutzungsbedingungen

der SendinBlue-Dienste

Vorbemerkung

SendinBlue, vereinfachte Aktiengesellschaft, eingetragen beim
Handelsregister Paris unter der Nummer 498 019 298, mit Geschaftssitz in
55 Rue d’Amsterdam, 75008 Paris (nachstehend ,SendinBlue®) bietet Uber
seine  Website  www.sendinblue.com  (,die  Website”)  Marketing-,
Transaktions-E-Mail- und SMS-Ldsungen an.

Die vorliegenden allgemeinen Nutzungsbedingungen bestimmen die
Modalitaten fiur die Nutzung der Dienste von SendinBlue. Sie sind eine
rechtliche und verbindliche Vereinbarung zwischen SendinBlue und jeglichem
Nutzer der Plattform www.sendinblue.com (,der Nutzer®). Mit der Anmeldung
zur Website, den Diensten oder mit ihrer Nutzung erkldart der Nutzer, die
aktuelle Version dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelesen und
vorbehaltlos akzeptiert zu haben.

Eventuell zwischen SendinBlue und dem Nutzer ausgehandelte
Sonderbedingungen haben Vorrang vor den vorliegenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen.

Die in diesem Dokument verwendeten Begriffe haben die folgenden
Bedeutungen:

~Nutzer® bezeichnet jegliche natiirliche oder juristische Person, welche die
Dienste von SendinBlue in Anspruch nimmt.

Die von SendinBlue erbrachten ,Dienste® sind die Funktionen, die den
Nutzern mittels der Website bereitgestellt werden, wie beispielsweise das
Senden von SMS, E-Mails, die Erstellung von Berichten oder die Optimierung
der Zustellbarkeit der gesendeten Nachrichten (die vollstandige Liste der
Funktionen ist unter folgender Adresse einsehbar:
https://de.sendinblue.com/features/).

Der ,Auftragsverarbeiter” ist das Unternehmen, das die Datenverarbeitungen
auf Anfrage eines Verantwortlichen ausfiihrt. So handelt SendinBlue durch
dem Zurverfiugungstellen seiner Dienste als Auftragsverarbeiter, wobei die
Nutzer den Zweck und die Verarbeitungsmodalititen bestimmen. Ebenso
kann SendinBlue zusatzliche Auftragsverarbeiter (,weiterer
Auftragsverarbeiter) mit der Verarbeitung von Daten auf seine Rechnung
beauftragen.
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Die ,Daten des Nutzers” sind die Daten, die von SendinBlue im Auftrag der
Nutzer im Rahmen der Erbringung der bezogenen Dienste verarbeitet
werden.

Die ,personenbezogenen Daten” sind die Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare Person beziehen.

Die ,Parteien” sind SendinBlue und der Nutzer.

1) Gegenstand der SendinBlue-Dienste

SendinBlue bietet liber seine Sendeplattform, die auf der Website vermarktet
wird, Marketing- und Transaktions-E-Mail- und SMS-L6sungen an.

2)Verwaltung des Nutzerkontos

Fiir die Nutzung der Dienste von SendinBlue ist das Anlegen eines Online-
Kontos erforderlich.

Der Nutzer haftet fiir die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben und
verpflichtet sich, die ihn betreffenden Informationen zu aktualisieren oder
SendinBlue umgehend uUber jegliche Anderung seiner Situation zu
benachrichtigen.

Der Nutzer trifft alle zweckdienlichen Vorkehrungen, damit die Informationen
flir den Zugang zu seinem Konto vertraulich bleiben.

Bei betriigerischer Nutzung seines Kontos verpflichtet sich der Nutzer,
SendinBlue sofort zu benachrichtigen und sein Passwort umgehend zu
andern.

Die Kosten im Zusammenhang mit dieser unzuldssigen Nutzung gehen zu
Lasten des Nutzers, bis dieser SendinBlue liber diese Nutzung in Kenntnis
gesetzt hat.

SendinBlue haftet auf keinen Fall fiir materielle oder immaterielle Schaden
infolge einer Nutzung des Kontos durch einen Dritten mit oder ohne
Genehmigung des Nutzers.

SendinBlue bewahrt die fiir den Nutzer Uber seine Plattform gesendeten
Nachrichten auf. Die Verteilerlisten werden von dem Moment an gepflegt, in
dem der Benutzer sein Konto korrekt pflegt und aktualisiert. SendinBlue
schiitzt die Integritdt, die Vertraulichkeit sowie die administrative, materielle
und technische Sicherheit der personenbezogenen Informationen des
Nutzers.
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3)Finanzielle Bedingungen

Mit der Anmeldung zu den Diensten von SendinBlue verpflichtet sich der
Nutzer, den fiir die gewadhlten Dienste und fiir sein Wohnsitzland geltenden
Preis zu bezahlen.

Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, werden die Preise
fur die gewdhlten Dienste zum Zeitpunkt der Anmeldung und in der
Wadhrung, in der sie in Rechnung gestellt wurden, bezahlt.

Die auf der Website genannten Preise verstehen sich ohne Geblhren und
enthalten keine Mehrwertsteuer. Zusadtzliche Gebihren werden auf der
Rechnung entsprechend dem Wohnsitzland des Nutzers und den geltenden
Gesetzen und Bestimmungen erhoben.

4)Nutzung der Dienste

4.1 Einhaltung der geltenden Vorschriften

Jede Vertragspartei erklart, dass sie die fur ihre Tatigkeit geltenden
Vorschriften einhdlt.

Allgemein garantiert der Nutzer, dass die Uber die Dienste von SendinBlue
versendeten Informationen gegen keinerlei Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften oder auf sie anwendbare internationale Abkommen
verstoRen, insbesondere nicht gegen die in Frankreich, in dem Staat, in dem
der Nutzer seine Tatigkeit ausiibt, und in dem Staat, in dem die Personen auf
den Verteilerlisten ihren Wohnsitz haben, geltenden Bestimmungen oder
gegen die Rechte Dritter.

Der Versand von E-Mails und SMS an Kunden und Interessenten unterliegt,
zu Informationszwecken und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, den
geltenden Datenschutzbestimmungen sowie den nachfolgenden
Bestimmungen:

e In den USA: Telemarketing Sales Rule, Federal Telephone Consumer
Protection Act, Can-Spam-Act.

e In Frankreich: Artikel L.34-5 Code des postes et des communications
électroniques (Gesetzbuch Uber das Postwesen und elektronische
Medien) und L. 121-34-1-1 Code de la consommation
(Verbraucherschutzgesetz).

o Inltalien: Codice in materia di protezione dei dati personali

e In Spanien: la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacién y de comercio electronico et la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
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e Im Vereinigten Konigreich GroRbritannien und Nordirland: The Privacy
and Electronic Communications (EC Directive) Regulations 2003

4.1.1. Geistige Eigentumsrechte des Nutzers

Der Nutzer berechtigt SendinBlue zum Zwecke der Erbringung der Dienste,
seinen Namen, seine Marke und seine visuelle Identitiat zu verwenden.

Der Nutzer garantiert SendinBlue:

o Dass er uneingeschrankt befugt ist, die geistigen und gewerblichen
Eigentumsrechte zu verwerten und zu gewdhren, und dass diese Rechte
in keiner Weise an Dritte abgetreten, verpfandet, belastet oder in
irgendeiner Weise libertragen sind;

o dass er durch die Abtretung an Dritte oder auf andere Weise nichts getan
hat und tun wird, was die Nutzung der geistigen und gewerblichen
Eigentumsrechte gefdhrden kdnnte;

o« dass seine Kampagnen keinerlei Sequenzen, Abbildungen oder
Anspielungen enthalten und enthalten werden, welche die Rechte Dritter
verletzen kdonnten;

o dass keine Rechtsstreitigkeiten oder Verfahren in Bezug auf die geistigen
Eigentumsrechte anhangig sind oder bevorstehen.

AuRerdem verpflichtet sich der Nutzer, SendinBlue von jeglichen Forderungen
Dritter freizustellen sowie gegen jegliche Verurteilung aufgrund der
Nichtbeachtung dieses Artikels zu sichern.

4.1.2. Geistige und gewerbliche Eigentumsrechte von SendinBlue

Alle Programme, Dienste, Prozesse, Designs, Softwareprogramme,
Technologien, Marken und Handelsnahmen, auf der Website befindliche
Erfindungen, die lUber die Website oder liber die Dienste von SendinBlue
zuganglich sind, sind Eigentum von SendinBlue oder seinen Lizenzgebern.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Website, die Dienste oder eines der oben
genannten Elemente auf beliebige Weise nicht zu anderen Zwecken als den
hierin vorgesehenen Zwecken zu nutzen.

4.2 Schutz der personenbezogenen Daten Dritter

Zum Zwecke der Erbringung der Dienste hat SendinBlue Zugang zu den in
den von den Nutzern auf ihrem personlichen Konto angelegten E-Mail-
Verteilerleisten sowie auf den Betreff und den Inhalt der E-Mails, die tUber die
Dienste an die Verteilerlisten gesendet werden. Diese Informationen
enthalten personenbezogene Daten Dritter.

4.2.1 Verantwortung des Nutzers fiir personenbezogene Daten
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Als Ersteller der Verteilerliste haftet der Nutzer fiir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten in dieser Liste im Sinne der geltenden Rechtslage.
Wenn der Nutzer in der Europdischen Union ansdssig ist oder wenn seine
Verteilerleiste personenbezogene Daten von EU-Biirgern enthdlt, garantiert
der Nutzer SendinBlue, dass er die Bestimmungen der Verordnung Nr.
2016/679 vom 27. April 2016 (,DSGVO“) sowie die Bestimmungen des
franzosischen Datenschutzgesetzes Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 beachtet
und insbesondere:

o dass die in der Ubermittelten Datei enthaltenen personenbezogenen
Daten unter Beachtung der geltenden Rechtslage erhoben und
verarbeitet wurden;

o dass der Nutzer die betroffenen Personen gemdR der geltenden
Rechtslage unterrichtet hat;

o dass gegebenenfalls fiir die Sammlung und die Verarbeitung die
Einwilligung der betroffenen Personen erhalten wurde;

o dass er den betroffenen Personen ermdglicht, ihre Rechte gemalR der
geltenden Rechtslage auszuliben;

o dass er sich verpflichtet, dass die Informationen richtig gestellt,
vervollstandigt, klar gestellt, aktualisiert oder geléscht werden, wenn sie
ungenau, unvollstandig, missverstandlich oder veraltet sind oder die
Inhaber der Informationen ihre Sammlung oder Nutzung, Weitergabe
oder Aufbewahrung untersagen mochten.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Nutzer alleine verantwortlich ist fir die
Verwaltung der Aufbewahrungsdauer der personenbezogenen Daten, die er
auf die Plattform von SendinBlue hoch ladt und dass es ihm obliegt, die
Daten im Zuge des Ablaufs ihrer Aufbewahrungsfrist zu I6schen. SendinBlue
ist nur dafur verantwortlich, diese Daten nach Beendigung seiner
Vertragsbeziehung mit dem Nutzer zu I6schen.

Aulerdem verpflichtet sich der Nutzer, in die Verteilerlisten, die auf die
Plattform von SendinBlue hochgeladen werden, keinerlei ,sensible”
personenbezogene Daten im Sinne von Artikel 9 der DSGVO und
insbesondere keinerlei Gesundheitsdaten sowie Daten im Zusammenhang
mit strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten, mit der
Sozialversicherungsnummer oder mit der Kreditkartennummer aufzunehmen.
SendinBlue kann auf keinen Fall fir das Vorhandensein solcher
personenbezogenen Daten auf seiner Plattform und die daraus
resultierenden Folgen in Haftung genommen werden. Bei Verletzung dieser
Klausel haftet der Nutzer alleine fur jegliche Folgen und verpflichtet sich,
SendinBlue von allen Folgen freizustellen und gegebenenfalls zu
entschadigen.

4.2.2 Schutz der personenbezogenen Daten des Nutzers

SendinBlue hat alle zweckmaRigen VorsichtsmaRnahmen getroffen, um die
Sicherheit der personenbezogenen Daten zu gewadhrleisten und insbesondere
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zu verhindern, dass diese verfdlscht oder beschdadigt werden oder von
unbefugten Dritten eingesehen werden kdnnen.

Dabei handelt es sich insbesondere um die folgenden MaRnahmen:

o Mehrstufige Firewall,

o Bewadhrter Virenschutz und Erkennung von Eindringversuchen,

o Verschlisselte Datenubertragung mittels SSL/https/VPN-Technologie,

o Tier 3 und PCI DSS zertifizierte Rechenzentren

Aulerdem erfordert der Zugang zu den Verarbeitungen durch die
SendinBlue-Dienste eine Authentifizierung der Personen, die auf die Daten
zugreifen, durch einen individuellen Zugangscode und ein Passwort, die
ausreichend robust sind und regelmaRig erneuert werden.

Daten, die uber ungesicherte Kommunikationskandle Ubertragen werden,
unterliegen technischen MaRnahmen, um diese Daten fir Unbefugte
unverstdandlich zu machen.

4.2.3 Bedingungen der Subunternehmer-Beziehung

SendinBlue handelt als Auftragsverarbeiter fir den Nutzer und verpflichtet
sich, die im Anhang ,Vereinbarung (iber die Verarbeitung
personenbezogener Daten“ beschriebenen Pflichten zu beachten.

In diesem Rahmen wird auf folgendes hingewiesen:

- Der Nutzer hat durch Anklicken der Schaltflache ,Export* in seinem
persdnlichen  SendinBlue-Konto  jederzeit Zugriff auf seine
Verteilerlisten.

- Die in den Verteilerlisten enthaltenen personenbezogenen Daten
kdnnen nur in den folgenden Fallen an Dritte weitergegeben werden:

« nach Genehmigung des Nutzers mit Bestdtigung, dass die
betroffene Person diese Weitergabe selbst genehmigt hat;

o« auf Antrag der gesetzlich zustindigen Behorden, auf
gerichtliche Anforderung oder im Rahmen eines Rechtsstreits.

4.2.4 Nutzung der Daten durch SendinBlue

Um seine berechtigten Interessen, insbesondere das Risikomanagement und
die Bewertung der Qualitat der Verteilerlisten der Nutzer (und beispielsweise
die Vermeidung von Spam, Phishing oder Betrug) wahrnehmen zu kdénnen,
wird der Nutzer darauf hingewiesen, dass sich SendinBlue das Recht
vorbehalt, diese Listen und ihre Inhalte an Drittanbieter auRerhalb der
Europdischen Union 2zu ubermitteln, die mit der Erstellung einer
Zuverlassigkeitsbewertung beauftragt werden. Diese Daten werden durch
SendinBlue in Ubereinstimmung mit der geltenden Rechtslage weitergeleitet.
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Der Nutzer akzeptiert ausdriicklich, dass das Verhalten der Empfanger dieser
E-Mails durch SendinBlue analysiert werden kann (Monitoring der
Offnungsraten, der Klickraten und der Bounceraten auf individueller Ebene),
um die E-Mailing-Kampagnen zu verbessern.

4.3 Nutzungsverbote

Die Nutzung der Dienste von SendinBlue infolge einer Anmeldung zu diesen
Diensten ist streng personlich und kann weder unentgeltlich noch gegen
Entgelt an Dritte vermietet oder abgetreten werden. Mangels vorheriger
Genehmigung ist die Nutzung von SendinBlue auf ein einziges Konto je
Nutzer beschrankt.

Jegliche Nutzung der Dienste, die die Infrastruktur von SendinBlue oder die
an die Server von SendinBlue angeschlossenen Netze beschadigen,
deaktivieren oder lberlasten kénnte oder die die Nutzung der Dienste durch
die anderen Nutzer beeintrachtigen kdnnte, ist untersagt.

Jeder Versuch, sich durch Hacking oder andere Methoden unbefugten Zugang
zu den Diensten, anderen Konten, Computersystemen oder anderen
Netzwerken, die mit einem Server von SendinBlue oder einem der Dienste
verbunden sind, zu verschaffen, ist verboten.

Die Nutzung der Dienste zum Zwecke des Verkaufs von Produkten oder
Dienstleistungen im Zusammenhang mit illegalen oder betriigerischen
Aktivitaten und insbesondere andere Aktivititen im Zusammenhang mit
illegalen Drogen, Hacking-Programmen, Anweisungen zum Zusammenbau
oder zur Herstellung von Bomben, Granaten oder anderen Waffen,
Materialien, die Gewalt gegen Kinder enthalten oder zu Gewalt aufrufen, ist
verboten.

Jegliche Nutzung der Dienste, die gegen die geltende Rechtslage in Bezug auf
Telemarketing, E-Mail-Marketing, Anti-Spam, Anti-Phishing, Schutz der
personenbezogenen Daten verstoRt, ist verboten.

Jegliche Nutzung der Dienste unter Verletzung der Rechte Dritter ist
untersagt.

Bei Nichtbeachtung dieses Artikels behalt sich SendinBlue das Recht vor, den
Zugang des Nutzers zu seinen Diensten unverziglich zu sperren und alle
Informationen ohne Vorankiindigung und ohne Riickerstattung oder sonstige
Entschdadigung von ihrem Konto zu entfernen.

SendinBlue behdlt sich das Recht vor, Konten, die gegen die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen oder gegen die Gesetze zur Regulierung von
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Kommunikationsunternehmen verstoRen oder die unerwiinschte Nachrichten
verbreiten, den Dienst zu verweigern oder einzuschranken.

Die folgenden Themen sind auf der SendinBlue-Plattform verboten:

Alle Formen illegaler Aktivitdaten

Gewichtsverlust

Devisenhandel, betriigerische Aktionen und Borsengeschafte

Angebote fiir Home-Office-Jobs mit Versprechen vom Typ ,werden Sie
schnell reich“, Finanzgeschafte und Schneeball- bzw. Pyramidensysteme

Pornographie oder explizit sexueller E-Commerce

Heilmittel gegen Erektionsstdérungen

Stellenangebote

Listen mit politischem Charakter (Konsulatslisten, Regierungslisten usw.)
mit Adressen von Privatpersonen, die nicht ausdricklich eingewilligt
haben, um Mitteilungen seitens eines identifizierten Inserenten zu
erhalten. Die Tatsache, dass eine E-Mail-Adresse an ein Konsulat oder
eine Botschaft weitergegeben wurde, gilt nicht als Nachweis einer
expliziten Einwilligung durch Opt-in.

Konten mit den folgenden Aktivititen werden nur unter bestimmten
Bedingungen validiert:

Hellsehen, Wahrsagen und Astrologie

Wettspiele und andere Gliicksspiele

Partnervermittlung

Kommunikation zu Kontakten aus sozialen Netzwerken wie Linkedln und
XING

5)Verantwortungen und Garantien

5.1 Verantwortungen und Garantien von SendinBlue

Auler in Fallen hoherer Gewalt (siehe 8.) garantiert SendinBlue dem Nutzer
die korrekte Ausfiihrung seiner Leistung unter Beachtung der vorliegenden
allgemeinen Nutzungsbedingungen.

Die Entschadigung, die SendinBlue dem Nutzer oder einem Dritten eventuell
aufgrund der Haftung von SendinBlue, seinen Tochtergesellschaften oder
seinen Partnern im Rahmen der Erflllung dieses Vertrages schuldet, darf den
vom Nutzer fir den oder die Dienste, die diese Haftung begriinden,
gezahlten Preis nicht ibersteigen.

SendinBlue garantiert dem Nutzer auf keinen Fall den wirtschaftlichen,
Image- oder Informationsnutzen, den dieser durch den Versand der E-Mails
oder SMS im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung erwartet.
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SendinBlue fiihrt keine systematische Kontrolle des Inhalts der vom Nutzer an
seine Verteilerlisten gesendeten Nachrichten durch. Fir diesen Inhalt haftet
der Nutzer.

Auf keinen Fall kann SendinBlue gegenliber Dritten fir Schdaden haftbar
gemacht werden, die durch den Versand der E-Mails oder SMS-Nachrichten
im Namen des Nutzers aus welchem Grund auch immer entstehen.

5.2 Verantwortungen und Garantien des Nutzers

Der Nutzer haftet alleine fiir den Inhalt der E-Mails oder SMS, die im Rahmen
der Erflillung dieses Vertrages an seine Verteilerlisten gesendet werden.

Der Nutzer kann wegen der Nichtbeachtung der vorliegenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen, der Datenschutz- und Anti-Spam-Richtlinien von
SendinBlue oder jeglicher Rechts- oder Verwaltungsvorschriften oder auf ihn
anwendbare internationale Abkommen in Haftung genommen werden.

Der Nutzer hdlt SendinBlue gegen jeglichen Schaden, gegen jegliche
Anspriche und Regressforderungen Dritter wegen einer Verletzung durch
den Nutzer der vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen, der
Datenschutz- und Anti-Spam-Richtlinien von SendinBlue oder jeglicher
Rechts- oder Verwaltungsvorschriften oder auf ihn anwendbare
internationale Abkommen schadlos.

6) Anderung der Nutzungsbedingungen, der
Datenschutz- und Anti-Spam-Richtlinien  von
SendinBlue und des Angebots

SendinBlue kann die vorliegenden Nutzungsbedingungen, die Anti-Spam-
und Datenschutzrichtlinien sowie sein Angebot dndern.

Der Nutzer wird uber die vorgenommenen Anderungen per E-Mail oder
direkt auf seinem Konto auf Sendinblue.com informiert und aufgefordert,
diese Anderung zu akzeptieren, um die Nutzung der Dienste fortzusetzen.

Die aktuellen Fassungen der allgemeinen Nutzungsbedingungen, der Anti-
Spam- und Datenschutzrichtlinien sowie des Angebots von SendinBlue sind
jederzeit auf der Website einsehbar.
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/)Kundigungskonditionen

Die vorliegenden allgemeinen Nutzungsbedingungen sind flr eine
unbestimmte Dauer gultig.

Der Nutzer kann sein SendinBlue-Konto jederzeit direkt auf der Website
kindigen.

Bei Kindigung durch den Nutzer bleiben die fiir einen der SendinBlue-
Dienste bezahlten Summen SendinBlue geschuldet, auch wenn der Nutzer die
erworbenen Sendequoten nicht ausgeschopft hat.

Bei Nichtbeachtung durch den Nutzer der vorliegenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen, der Datenschutz- und Anti-Spam-Richtlinien von
SendinBlue oder jeglicher Rechts- oder Verwaltungsvorschriften oder auf ihn
anwendbare internationale Abkommen behdlt sich SendinBlue die Méglichkeit
vor, sein Nutzerkonto unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von 15 Tagen
zu kindigen.

Bei VerstoR gegen den Artikel ,Nutzung der Dienste“ dieser allgemeinen
Nutzungsbedingungen wird das Konto ohne Vorankiindigung gekiindigt.

8)Hohere Gewalt

Die Parteien konnen nicht in Haftung genommen werden, wenn die
Nichterfullung oder die verspatete Erflillung einer der in diesen allgemeinen
Nutzungsbedingungen beschriebenen Pflichten die Folge eines Falles hoherer
Gewalt ist.

Als hohere Gewalt gilt jegliches dulere, unvermeidbare und unvorhersehbare
Ereignis und seine Auslegung durch die Rechtsprechung der franzoésischen
Gerichte, das eine der Parteien daran hindert, ihre Pflichten zu erfillen oder
das die Erflllung dieser Pflichten unverhdltnismaRig kostspielig macht.

Ausdricklich gelten als Fdlle hoherer Gewalt, zusatzlich zu denjenigen, die in
der Regel von der Rechtsprechung der franzosischen Gerichte als solche
betrachtet werden, und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit:

o Kriege, bewaffnete Konflikte, Unruhen, Volksaufstande, Sabotage,
Terrorismus,

o vollstandige oder teilweise Streiks innerhalb oder auBRerhalb des
Unternehmens, bei einem Lieferanten oder einem landesweit
operierenden Betreiber, Aussperrungen, Blockaden der Verkehrs- oder
Beschaffungsmittel aus einem beliebigen Grund,

o Naturkatastrophen, die zur Zerstorung von Infrastrukturen fiihren, wie
Brande, Stirme, Uberschwemmungen, Wasserschiden,
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« staatliche oder rechtliche Beschrankungen, gesetzliche oder behordliche
Anderungen der Vermarktungsformen, Aussetzung, Aufhebung, Widerruf
jeglicher Genehmigungen durch eine zustandige Behorde,

o Unterbrechungen des Netzwerks von SendinBlue, seines
Auftragsverarbeiters oder Lieferanten in Folge von Computerpannen,
Blockierung der Telekommunikationsmittel, unabhdngig davon, ob diese
die Folge von Angriffen von aulen, Unterbrechungen der Dienste des
Internetanbieters oder sonstigem sind oder die Folge jeglicher anderer
Umstdande sind, die nicht SendinBlue, seinem Auftragsverarbeiter oder
seinem Lieferanten anzulasten sind und die eine normale Ausfiihrung
der Leistungen verhindern;

o mehr als 48 Stunden dauernde Stromausfalle.

Jede Partei teilt der anderen Partei per Einschreiben mit Riickschein das
Eintreten eines Falles hoherer Gewalt mit.

9)Schutz der personenbezogenen Daten, die den
Nutzer betreffen

Die Informationen, einschlieBlich der personenbezogenen Daten, die von
SendinBlue im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung mit dem Nutzer erhoben
werden, werden einer elektronischen Datenverarbeitung unterzogen, die in
der ,Datenschutzrichtlinie - Schutz der personenbezogenen Daten“ von
SendinBlue detailliert beschrieben sind.

10) Teilweise  Ungultigkeit der  allgemeinen
Nutzungsbedingungen

Die Aufhebung der einen oder anderen Bestimmung der allgemeinen
Nutzungsbedingungen fiihrt nicht zur Aufhebung der Gesamtheit dieser
allgemeinen Nutzungsbedingungen, dies gilt jedoch unter der Bedingung,
dass das Gleichgewicht und die allgemeine Systematik der Vereinbarung
gewahrt werden konnen.

11)  Anwendbares Recht — Gerichtsstand

Die allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegen ausschlieRBlich dem
franzosischen Recht.

Rechtsstreitigkeiten zwischen den Parteien beziglich der Giultigkeit, der
Auslegung und/oder der Erfiillung, Kindigung, Beendigung der allgemeinen
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Nutzungsbedingungen werden von der zuerst handelnden Partei vor das
Handelsgericht Paris gebracht. Das gilt auch fur Verfahren zwecks Erlass
einer einstweiligen Verfiugung sowie bei Heranziehung Dritter oder mehreren
Beklagten.
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ANLAGE 1 - Vereinbarung uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten

Im Rahmen der dem Nutzer erbrachten Dienste verarbeitet SendinBlue
personenbezogenen Daten im Auftrag des Nutzers. Diese Verarbeitungen
werden wdhrend der Dauer der Vertragsbeziehung zwischen SendinBlue und
dem Nutzer durchgefiihrt.

Die von SendinBlue im Auftrag des Nutzers ausgefiihrten Verarbeitungen
sind nachstehend beschrieben:
- Speicherung der von den Nutzern hochgeladenen Kontaktlisten
- Senden von Nachrichten per E-Mail oder SMS, automatisiert oder nicht
- Aufbewahrung und Analyse der Daten bezliglich der Zustellbarkeit der
E-Mails
- Display Retargeting
- Sammlung der Abmeldungen und Information des betroffenen Nutzers
- Sammlung der Einwilligungen (wenn der Nutzer das SendinBlue-
Formular verwendet, um Kontaktdaten von seiner eigenen Website zu
erfassen)

Diesbezliglich erklart SendinBlue, dass es {iber ausreichende Garantien
bezliglich der Umsetzung geeigneter technischer und organisatorischer
MaRnahmen verfiigt, mit der Verarbeitung die Anforderungen der DSGVO
erflillt, den Schutz der Rechte der betroffenen Person gewahrleistet und
verpflichtet sich, die folgenden Pflichten zu beachten:

1. Pflichten von SendinBlue
a) Anweisungen des Nutzers

SendinBlue verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten nur zum
Zweck der Erbringung der Diente gemdR den Anweisungen des
Nutzers zu verarbeiten. So ist es SendinBlue untersagt, die
personenbezogenen Daten weder ganz noch teilweise, auch nicht
unentgeltlich, einer anderen Person zu Uberlassen, zu vermieten, zu
ubertragen oder anderweitig weiterzugeben und die
personenbezogenen Daten nicht fiir andere als die in den allgemeinen
Nutzungsbedingungen vorgesehenen Zwecke zu verwenden.

Sollte SendinBlue der Auffassung sein, dass eine der vom Nutzer
erteilten Anweisungen eine Verletzung des anwendbaren Rechts
darstellt, muss SendinBlue den Nutzer umgehend dariliber
informieren.

b) Datenschutz und Sicherheit
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SendinBlue garantiert die Vertraulichkeit der im Rahmen der Diente
verarbeiteten personenbezogenen Daten. Diesbeziglich stellt
SendinBlue sicher, dass (i) personenbezogene Daten nur an Personen
weitergegeben werden, welche diese bendtigen, (ii) dass diese
Personen die Anweisungen des Nutzers kennen und sich verpflichten,
die ihnen anvertrauten personenbezogenen Daten nur unter strikter
Einhaltung dieser Anweisungen und zu keinem anderen Zweck zu
verarbeiten, (iii) dass sie einer angemessenen vertraglichen oder
gesetzlichen Schweigepflicht unterliegen und (iv) dass sie die
erforderliche Schulung zum Schutz personenbezogener Daten
erhalten.

SendinBlue verpflichtet sich, die geeigneten technischen und
organisatorischen MaBRnahmen umzusetzen, um die Vertraulichkeit
und die Sicherheit der personenbezogenen Daten zu wahren und
insbesondere zu verhindern, dass diese verfdlscht, beschadigt oder an
unbefugte Dritte weitergeleitet werden und allgemein, um die
personenbezogenen Daten gegen zufdllige oder unrechtmalige
Zerstorung, zufadlligen Verlust, Beschadigung, Verbreitung oder
unbefugten Zugriff sowie gegen jegliche Form unrechtmaliger
Verarbeitung zu schiitzen. Dabei wird darauf hingewiesen, dass diese
MaRnahmen, unter Berlicksichtigung des Stands der Technik und der
mit ihrer Durchfiihrung verbundenen Kosten, ein Sicherheitsniveau
gewdhrleisten miissen, das den durch die Verarbeitung und die Art
der zu schiitzenden Daten bestehenden Risiken angemessen ist um
ein dem Risiko angemessenes Sicherheitsniveau der
personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten.

¢) Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

Im Fall einer Verletzung der Sicherheit, die zufdllig oder unrechtmalRig
die Zerstorung, den Verlust, die Beschddigung, die unbefugte
Offenlegung von personenbezogenen und von SendinBlue
verarbeiteten Daten oder den unbefugten Zugriff zu solchen Daten
bewirkt, verpflichtet sich SendinBlue den Nutzer umgehend innerhalb
einer Frist von 72 Stunden ab der Feststellung des Zwischenfalls zu
informieren.

Unter derartigen Umstdnden und nach Ricksprache mit dem Nutzer
verpflichtet sich SendinBlue, die fiur den Schutz der Daten
notwendigen MaRnahmen zu ergreifen und jegliche negative
Auswirkung auf die betroffenen Personen zu begrenzen.

SendinBlue verpflichtet sich, dem Nutzer jegliche Information und
jegliche angemessene Unterstiitzung zu geben, damit dieser seinen
Meldepflichten bei den Datenschutzbehdrden und gegebenenfalls bei
den betroffenen Personen erfiillen kann.

d) Unterstiitzung des Nutzers



DocuSign Envelope ID: 281C3997-C495-4468-8894-FB3504487310

SendinBlue verpflichtet sich, den Nutzer so weit wie moglich bei der
Erfillung seiner eigenen Verpflichtungen zu unterstiitzen. So muss
SendinBlue:

- die Abmeldungen von den Verteilerlisten im Namen des Nutzers
bearbeiten;

- unverzuglich jede Anfrage des Nutzers beziglich der verarbeiteten
personenbezogenen Daten beantworten, um es dem Nutzer zu
ermoglichen, innerhalb der gesetzten Fristen auf eventuelle
Anfragen der betroffenen Personen (Zugangsrecht, Recht auf
Berichtigung, Recht auf Vernichtung usw.) einzugehen und
generell die Art der Verarbeitung zu berilcksichtigen und dem
Nutzer durch geeignete technische und organisatorische
MalRnahmen helfen, seiner Verpflichtung nachzukommen auf die
Anfragen der betroffenen Personen zur Ausiibung ihrer Rechte zu
reagieren;

- die Anfragen der betroffenen Personen beziiglich der Ausilibung
ihrer Rechte umgehend an den Nutzer weiterzuleiten;

- dem Nutzer helfen und mit ihm zusammenarbeiten, um die
Beachtung der ihm obliegenden Pflichten gemaR der einschldagigen
Rechtslage zu gewahrleisten, und ihm insbesondere helfen, die
Sicherheit der personenbezogenen Daten zu garantieren, die ihm
obliegenden Pflichten im Fall eines VerstoRes gegen die
Datensicherheit zu erflllen und ihn bei der Umsetzung jeglicher
vor der Verarbeitung notwendigen MaRnahmen, wie z.B. bei der
Durchfiihrung einer Wirkungsanalyse unterstiitzen.

e) Zugriff auf die Daten / Léschung

Der Nutzer kann wahrend der Erfillung der allgemeinen
Nutzungsbedingungen jederzeit auf die von SendinBlue verarbeiteten
personenbezogenen Daten zugreifen oder diese dank der integrierten
Export- und Loschfunktionen direkt unter der Website |6schen.

SendinBlue verpflichtet sich, nach Beendigung der Vertragsbeziehung
und entsprechend der Wahl des Nutzers, innerhalb einer Frist von
maximal drei Monaten alle personenbezogenen Daten zu vernichten
oder sie an den Nutzer oder einen anderen von ihm benannten
Auftragsverarbeiter zu senden. Die Riickgabe muss mit der
Vernichtung vorhandener Kopien in den Informationssystemen von
SendinBlue einhergehen, es sei denn, das geltende Recht verlangt
deren Aufbewahrung. SendinBlue verpflichtet sich, dem Nutzer auf
dessen Anfrage den Beweis dieser Vernichtung zukommen zu lassen.
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2. Priifung

SendinBlue verpflichtet sich, dem Nutzer alle notwendigen Informationen und
Dokumente zur Verfiigung zu stellen, um den Beweis zu erbringen, dass die
vorliegend genannten Pflichten erfillt werden.

SendinBlue berechtigt den Nutzer oder jeglichen externen Prifer, der kein
Konkurrent von SendinBlue ist und vom Nutzer beauftragt wurde, seine
Tatigkeiten der Verarbeitung personenbezogener Daten zu prifen und
verpflichtet sich, allen angemessenen Anfragen des Nutzers zum Zwecke der
Prifung, dass SendinBlue die ihm mit diesem Anhang vorgeschriebenen
vertraglichen Pflichten erfillt, stattzugeben.

Es wird vereinbart, dass diese Priufungen, vorbehaltlich diesbeziglicher
Anfragen der Regulierungsbehorden, hochstens einmal (1) pro Vertragsjahr
stattfinden konnen. In jedem Fall muss der Nutzer SendinBlue mindestens
finfzehn (15) Tage im Voraus informieren und die Prifung darf auf keinen
Fall die laufenden Tatigkeiten von SendinBlue storen. Die Prifung beschrankt
sich auf die von SendinBlue im Auftrag des Nutzers ausgefiihrten Tadtigkeiten
der Verarbeitung personenbezogener Daten und der Nutzer hat keinen
Zugang zu Daten, die andere Kunden von SendinBlue betreffen.

SendinBlue verpflichtet sich, alle Nachweise zur Verfligung zu stellen, die
belegen, dass die Verarbeitung den Anweisungen des Benutzers entspricht
und die geeigneten SicherheitsmaRnahmen getroffen wurden

3. Weitere Auftragsverarbeitung

Der Nutzer wird dariiber informiert und akzeptiert dies ausdriicklich, dass
SendinBlue im Rahmen der Dienste Subunternehmer beauftragen kann, die
Zugang zu den vom Nutzer anvertrauten personenbezogenen Daten haben
und diese im Auftrag von SendinBlue verarbeiten werden. Die Liste der
betroffenen Auftragsverarbeiter lautet:

Auftragsverarbeiter Dienst
Zendesk Kundenbeziehungen
CLX Versand von SMS
Twilio Versand von SMS
Adyen Zahlung
Paypal Zahlung
AWS Hosting
lliad Hosting
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Der Nutzer wird informiert, dass sich manche dieser weiteren
Auftragsverarbeiter in Ldandern aulerhalb der europdischen Union,
insbesondere in den USA, befinden und diesbeziiglich befugt er SendinBlue
ausdrucklich, personenbezogene Daten in Nicht-EU-Staaten zu transferieren.
SendinBlue verpflichtet sich, alle notwendigen Garantien einzurichten um
diese Datentransfers in Ubereinstimmung mit der geltenden Rechtslage zu
kontrollieren.

In diesem Rahmen erteilt der Nutzer SendinBlue ausdriickliche Vollmacht, um
in seinem Namen und auf seine Rechnung Standardvertragsklauseln
zwischen Verantwortlichem und Auftragsverarbeiter mit den weiteren
Auftragsverarbeitern zu unterzeichnen (siehe Standardvertragsklauseln der

Europdischen Kommission unter folgender Adresse:
https://www.cnil.fr/sites /default/files/typo/document/CCT-2010-
Ss Traitants VF.pdf oder https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN ).

Bei Anderung der Liste seiner Auftragsverarbeiter benachrichtigt SendinBlue
den Nutzer per E-Mail oder Benachrichtigung im Kundenkonto, wobei der
Nutzer die Moglichkeit hat, das Abonnement bei Nichtzustimmung zu
kiindigen. Es wird darauf hingewiesen, dass diese Benachrichtigung alle
Informationen beziiglich eventueller Ubermittlungen personenbezogener
Daten in Drittlander beinhaltet.

Wenn SendinBlue weitere Auftragsverarbeiter im Namen und auf Anweisung
des Nutzers mit spezifischen Verarbeitungen beauftragt, gelten fir die
weiteren Auftragsverarbeitern die gleichen Pflichten beziiglich Datenschutz
wie in den vorliegenden allgemeinen Nutzungsbedingungen, insbesondere
was das Vorlegen hinreichender Garantien bezlglich der Umsetzung
geeigneter technischer und organisatorischer MaRnahmen betrifft.

Es obliegt SendinBlue sicherzustellen, dass die weiteren Auftragsverarbeiter
hinreichende Garantien vorlegen, damit die Verarbeitung die Anforderungen
der DSGVO erfullt. Wenn die weiteren Auftragsverarbeiter ihre
Datenschutzpflichten nicht erfullen, haftet SendinBlue vollumfanglich
gegeniiber dem Nutzer fiur die Erfullung durch die weiteren
Auftragsverarbeiter ihrer Pflichten.

4. Transfer personenbezogener Daten in Drittlander zu
rechtlichen Zwecken

Sollte SendinBlue aus Griinden des anwendbaren Rechts zu solchen
Datentransfers veranlasst werden, verpflichtet sich SendinBlue, den Nutzer
umgehend vor der Verarbeitung uber diese rechtliche Pflicht zu informieren,
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es sei denn, das anwendbare Recht verbietet eine solche Information aus
Grinden des offentlichen Interesses.

SendinBlue
Armand Thiberge
CEO
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