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Knowing Doing Gaps 
i organisationspsykologisk belysning 

 
Begrebet knowing-doing-gap (KDG) omhandler handlinger eller undladelse af handlinger i en 
organisatorisk kontekst, hvor den, som handler, ved, hvad der er det rigtige at gøre, men alligevel 
foretager sig noget andet/noget forkert. I et studie, baseret på et samarbejde mellem Center for 
Organisationspsykologi på RUC og Rigshospitalets kvalitetsafdeling, blev det undersøgt, om disse 
knowing-doing-gaps kunne forstås som ikke blot fejl, men også som bærere af mere eller mindre 
ubevidst artikuleret organisatorisk mening. Studiet blev gennemført på fire forskellige afdelinger 
på Rigshospitalet og resultaterne viste sig ganske interessante. 
 
Oplæg ved  
Steen Visholm, professor, cand.psych., ph.d., Center for Organisationspsykologi, RUC. 
Mark Krasnik, Overlæge og Risk Manager, Rigshospitalet 
 

Program 
Oplæg: 19.00-20.00 
Pause 
Temarefleksionsgruppe: 20.15-21.00 
21.05-21.30: Generalforsamling 
 
Tilmelding senest den 26/5 til tlo@greve.dk 
 
Pris: 
Medlemmer: Gratis adgang 
Ikke-medlemmer: 100 kr. Betales ved indgangen. 
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