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Kvalitetspolicy

Var affarsidé ar att tillgodose kundens behov av kemitekniska reparations- och
underhallsprodukter. Allt fran enkla applikationer till kompletta systemldsningar.

Vi erbjuder kunden ett skraddarsytt produktsortiment som tacker en mangd
applikationer och kan darfér minska kundens totalkostnad och lager av
underhallsprodukter. Vi ska uppfylla gallande lagstiftning och andra bindande krav.

Vara kunder finns inom bade produktion och underhall.

MARKNADSFORING

Vi skall genom serids och professionell marknadsféring exponera vara varumarken
och foéretag. Vi stravar alltid efter langsiktiga samarbeten med vara kunder. Vi ar
specialiserade inom vara produktsegment och kan darfér alltid erbjuda kunden de
mest Ibnsamma och effektiva applikationslésningar. Vara rekommendationer ska alltid
baseras pa hég kompetens och god kunskap om produkternas egenskaper och
kvalité.

SAMARBETSPARTNERS

Vara huvudleverantérer ar certifierade enligt ISO 9001. Vi skall samarbeta med
leverantdrer som ar varldsledande inom sina omraden och staller stora krav pa kvalité
och utveckling. Detta géller saval materialleverantérer som tjansteleverantérer.

HANTERING

Vi skall tillhandahalla ett komplett lager i Sverige for att kunna sékerstélla snabba
leveranser till vara kunder. De produkter som kraver férvaring i kylrum skall férvaras
sa, for att sakerstalla hdgsta tankbara kvalité. Lagerpersonalen ska besitta en hég
kompetens inom vara produktsegment, sa att ratt lagringsférhallanden rader fér varje
enskild produkt. Produkterna ska vara BATCH-nummermarkta fér att sékerstélla
sparbarheten. Vi skall kvalitetskontrollera samtliga leveranser till féretaget.
Reklamationer och felleveranser skall noggrant dokumenteras for att standigt kunna
forbattra var kvalité. Vi skall genom vart kvalitetstdnkande standigt stréava efter
férbattring och vara kvalitetsmal skall vara méatbara.
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