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Tabla 1: Evolución de los viajeros en hoteles de 5 estrellas y del total de viajeros en hoteles

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total viajeros en hoteles 8.521.562 8.833.484 9.878.709 10.165.059 10.322.809 10.582.065 1.423.227 5.082.377 10.827.620 11.537.228 12.404.346 12.440.971

Resto de viajeros en hoteles 8.182.925 8.418.914 9.270.388 9.525.483 9.655.141 9.883.263 1.294.756 4.694.477 10.098.655 10.722.964 11.451.996 11.465.061

Total viajeros en hoteles 5 estrellas 338.637 414.570 608.321 639.576 667.668 698.802 128.471 387.900 728.965 814.264 952.350 975.910

Peso viajeros en 5 estrellas sobre total 3,97 4,69 6,16 6,29 6,47 6,60 9,03 7,63 6,73 7,06 7,68 7,84

Fuente: Elaboración propia con datos del IBESTAT.
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% sobre el total 
nacional de tarjetas 

de lujo

% del gasto de lujo sobre 
el total de gasto de 

turistas extranjeros en el 
municipio

Importe medio 
diario por tarjeta

1. Madrid 18,7 31,3 727
2 Barcelona 14,9 16,5 611
3 Palma 8,0 27,3 673
4 Ibiza 3,4 25,3 667
5 Málaga 3,4 15,9 642
6 St. Josep de Sa Talaia 3 30 703
7 Calvià 2,6 27,2 729
8 Adeje 2,4 25,5 838
9 Sevilla 2,3 15,1 592
10 Marbella 2,2 27 762
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de pagos en TPV de CaixaBank.

Tabla 2: Información CaixaBank Research sobre turismo de lujo



Tabla 3: Impacto sobre Producción, Valor añadido y Puestos de trabajo del gasto del 
turismo de lujo (en miles de euros)

 

Necesario para 
satisfacer el 

turismo de lujo 

Total 2014 % 

Producción 3.432.526 44.301.215 7,75 
Valor añadido 1.741.414 24.380.259 7,14 
Puestos de trabajo 37.296 507.248 7,35 
 Fuente: Elaboración propia. 
  

 

Si se aplica a las Tablas input-ouput de 2014 la hipótesis de que el 27% del 
gasto de no residentes corresponde a turismo de lujo, obtendríamos que el 
impacto de 2.300 millones de euros equivaldría el 7,75% de la producción de 
las Islas Baleares, el 7,14% del valor añadido y el 7,35% del empleo, de los 
puestos de trabajo.



Si se aplica a las Tablas input-ouput de 2018 la hipótesis de que el 27% del gasto de no 
residentes corresponde a turismo de lujo, obtendríamos que el impacto de 3.600 millones 
de euros equivaldría el 7,49% de los recursos totales de las Islas Baleares.

Tabla 4: Impacto sobre total de los recursos del gasto del turismo de lujo (en miles de euros)



Los sectores con un impacto superior al 10% de su producción son:

 
• Servicios de alojamiento (24,98%)
• Servicios de alquiler de automóviles y vehículos de motor ligeros (22,86 %)
• Servicios recreativos y de entretenimiento (20,97 %)
• Servicios de comidas en restaurantes y puestos de comidas  (17,75 %) 
• Servicios de comidas preparadas y establecimientos de bebidas (16,07%)
• Servicios de transporte aéreo de pasajeros y de mercancías (15,16 %)
• Productos de la pesca y acuicultura (13,79 %)
• Servicios artísticos, culturales, de juegos de azar y apuestas (13,12 %)
• Bebidas y tabaco manufacturado (13,06 %)
• Servicios de transporte marítimo de pasajeros y de mercancías (12,92 %)
• Servicios deportivos (12,54 %)
• Servicios de alquiler (11,18 %)
• Servicios de transporte terrestre de pasajeros y de mercancías (10,68 %)
• Productos de la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y explotación forestal (10,60%)

2014



Los sectores con un impacto superior al 10% de su producción son:
2018

• Servicios de alojamiento      (23,76%)
• Servicios recreativos y de entretenimiento (22,78%)
• Servicios de alquiler de automóviles y vehículos de motor ligeros   (22,75%)
• Servicios artísticos, culturales, de juegos de azar y apuestas (18,49%)
• Servicios de comidas en restaurantes y puestos de comidas (17,72%)
• Servicios de comidas preparadas y establecimientos de bebidas  (16,14%)
• Servicios deportivos   (12,92%)
• Servicios de transporte aéreo de pasajeros y de mercancías (12,89%)
• Servicios de transporte marítimo de pasajeros y de mercancías   (11,37%)
• Servicios de transporte terrestre de pasajeros y de mercancías  (11,30%)
• Productos de la pesca y acuicultura  (11,22%)
• Bebidas y tabaco manufacturado (11,17%)
• Servicios de alquiler   (10,47%)



Caixabank define como turistas de lujo a 
aquellos cuyo gasto diario es al menos 10 veces 
superior al gasto mediano. Así, mientras que el 
gasto medio diario del conjunto de tarjetas 
extranjeras se sitúa en 46 euros, el turista de lujo 
realiza un gasto medio diario de 731 euros, 
partiendo de los datos anonimizados de tarjetas 
internacionales operadas en terminales TPV de 
CaixaBank. (Por su parte, a partir de las 12 
encuestas obtenidas se estimó un gasto medio 
por persona y día de 628 €).

RESUMEN: 

Según datos de la Encuesta de Ocupación Hotelera del 
IBESTAT, en 2025 el 7,84% del total de turistas alojados 

en hoteles, se hospedaron en establecimientos de 5 
estrellas

Según datos de Caixabank el gasto de lujo representa 
en Palma un 27,3% sobre el gasto total de turistas 

extranjeros en el municipio. 
(25,3% en Ibiza, 

27,2% en Calvià y 
30 % en Sant Josep de Sa Talaia). 

Si se aplica a las Tablas input-ouput de 2014 la hipótesis de que el 27% del gasto 
de no residentes corresponde a turismo de lujo, obtendríamos que el impacto de 
2.300 millones de euros equivaldría el 7,75% de la producción de las Islas 
Baleares, el 7,14% del valor añadido y el 7,35% del empleo, de los puestos de 
trabajo.
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