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BASTA MEDARBETARE

UNDER 2014 LYCKADES alla vira affirsomriden leverera starka
resultat, vilket medforde att rorelseresultat for dret blev det bista
ndgonsin.

Detta fick till f5ljd att vi kunde avsitta hela 14,4 miljoner kronor
ytterligare till vinstandelsstiftelsen Arsringen. Vi som arbetat heltid i
koncernen sedan 2007 har nu en andel som ér viird dver 100 000 kro-
nor!

2015 bérjade svagt med omsittningstapp for fordonsférsiljning,
lag beliggning for flera av verkstiderna och ligre produktion for
hyvlerierna. Men den senaste tiden har det sett bittre ut och vi lig-
ger nu nistan i nivd med budget. Dessutom har vi silt var fastighet i
Ornskoldsvik med en reavinst pa 75 miljoner. I dverenskommelsen
med képaren ingdr ett langsikeigt hyresavtal for var bilverksamhet.

I forra veckan hade jag nojet att fi vara med vid invigningen av vér
utbyggnad av anliggningen i Umea. Byggnaden ir verkligen nigot
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extra! Vdra kunder har uttryckt sig mycket positivt om den nya, fina
bilhallen och det moderna servicecentret. Med dessa forutsittningar,
och med fokuserade kvinnliga och manliga medarbetare, riknar vi
med att kraftigt 6ka bide marknadsandelar och kundnéjdhet.

Nu ser jag fram emot invigningen av nybygget for person- och
transportbilar i Ostersund. Nu kan vi dntligen sammanfora vira
mirken - Volvo, Renault, Dacia och Ford - med vra transportbilar
och begagnade bilar i en stor, modern anliggning i tvd plan.

PA TAL OM KUNDNOJDHET si ir vi mycket stolta dver virt jour-
team i Visterds som har blivit utnamnt till Sveriges bista Volvo Ac-
tion Service-team! Flera av vara anliggningar ligger i topp i Norden
men vi har ocksd anliggningar som ligger under genomsnittet i
landet. Vi fir ta lirdom av dessa toppteam och se till att alla vira
anlidggningar placerar sig bland de bista.

“Nu kan vi antligen sammanfora vara mdrken - 1/ olvo,
Renanlt, Dacia och Ford - med vdra transportbilar och
begagnade bilar i en stor, modern anlaggning i tva plan."

Under hdsten startar vi en ny omgang av Framtidsprogrammet. Flera av deltagarna fran
den tidigare utbildningen har fitt nya utmaningar inom koncernen och nigra av projekten
har lete ill effekeiviseringar och andra férbittringar. Efter sommaren kommer besked om
vilka medarbetare som utvalts till programmet.

Lat oss gliddjas over resultatet f6r 2014 men samtidigt arbeta vidare for att bli innu bitt-
re. Rekord ir till for att évertriffas, och att forbittra ir alltid méjligt!

JAG HOPPAS ATT ni alla fir njuta av en riktig trevlig och varm sommarledighet.

Bjérn Rentzhog, vd Persson Invest
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Frida, Elvira, Caroline och Katarina.

BILBOLAGET I UMEA och Ornskéldsvik sok-
te nya personbilssiljare och blev glatt dver-
raskade. Antalet ansdkningar var stort, och
andelen kvinnor stérre dn ndgonsin. I Umed
var 40 stycken av de totalt 206 sokande kvin-

nor. Annonsen kan vara en av orsakerna.

— Att beskriva vilken sorts person man vill
ha, istillet for att rikna upp allt de ska kunna,
brukar resultera i bade ett storre underlag att
vilja ifrin och fler kvinnliga sokande, det
ir min erfarenhet, siger Fredrik Hedvall,
forsiljningschef i Umea.

Agneta Aronsson i Ostersund har hitrills
varit koncernens enda kvinnliga bilsiljare,
men efter varens rekrytering fir hon indli-

gen medsystrar. Frida Soderberg Persson ir
nu ny bilsiljare i Ornskoldsvik och Caroline
Ericsson och Elvira Sandstrom det samma
i Umed. I Umed har ytterligare en kvinna,
Katarina Bergfors, anstillts som siljsupport.

— Det dr underbart! Det blir si mycket
mer dynamiskt pa en arbetsplats med en mix,
siger Fredrik Hedvall.

Fredrik Hedvall och forsiljningschefen i
Ornskoldsvik, Mats Norlén, understryker att
de anstillt de personer som de ansett passat
biist for jobbet, utan hinsyn till kén. Att det
blev kvinnor ir extra bonus. De anser bada
att det behévs en mangfald av siljare for att
méta dagens méngfasetterade kundgrupp.

AVTACKAD TROTJANARE

GUNHILD MARTINSSON har gitt i pension.
Hon bétjade 1970 pd stansavdelningen och
fortsatte som kontorist pd verkstadens kontor
i Ostersund, direfter pa Persson Invests huvud-
kontor. Moderbolagets och deligarnas redovis-
ning, resebokningar och uthyrningen av Per-
sonalstiftelsens ligenhet i Tegefjdll dr exempel
pé sddant som Gunhild har skétt i manga ar.

Gunhild avtackades av arbetskam-
rater, foretagsledning, deligare och en
del leverantorer.
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— Det var fantastiskt. Jag kinde mig
verkligen uppskattad, siger Gunhild Mar-

en kurs i

tinsson som nu ser fram emot
tvadndsstickning.
Eftertridaren
heter Asa Waplan
och har tidigare
arbetat med
ekonomi pa Sta-
tens servicecenter.

Gunhild.

VAS-VINST
TILL VASTERAS

UNDER 2014 loste Emil Stoltz, Ronny
Bergskold och Jens Firdigsson totalt 202
jourfall &t Volvo Action Service (VAS). De
var snabba och effektiva, hade en mycket
positiv attityd mot kunderna och utférde
jobb med hég kvalitet. De var helt enkelt
s bra att de vann priset VAS Dealer of the
Year 2014.

— Vi har varit bade 2:a och 3:a tidigare,
sd nu var det dags att vinna, siger Ronny
Bergskold.

De tre mekanikerna jobbar alla pa Wist
Last & Buss i Visteras. De turas om att ha
jouren for att dygnet runt kunna undsitta
lastbilar som drabbats av driftsstorningar
ute pd vigen. Ungefir en tredjedel av alla
deras jouruppdrag kommer via VAS” call-
center i Gent.

I snitt lser Emil, Ronny och Jens sina
fall pd 355 minuter vilket 4r dubbelt si
snabbt som det svenska genomsnittet.
Tiden riknas frin nir VAS ringer och
formedlar uppdraget tills mekanikern har
iterrapporterat att allt ir klart.
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KONSTNARLIGT LYFT

KONSTNAREN Bengt Lindstrom snalade
aldrig med firgen, inte heller nir han 1980

skapade skulpturen Tors Hammare for
Volvos rikning. Den splitternya Volvo som
skulle utgéra hammarens huvud malades
med tjocka lager i grilla kulorer.

Persson Invest linade skulpturen for att
forgylla invigningen av Bilbolagets anligg-
ning i Ostersund 1992. Sedan dess har den
statt kvar.

Vid ankomsten till Ostersund fick
Tors hand genomgd grundlig manikyr.
Folke Rud, numera pensionerad mekani-
ker, minns hur han och en kollega stod pa
stegar i tre veckors tid och svetsade dit nya
platar. Ett decennium senare gjorde Folke
en ldttare renovering. Bada gingerna lim-
nades bilens pansarlack orérd, men nu var

firgen s& krackelerad att nigot méste goras.
Konstniren Bror Hogbom har dgnat vin-
tern 4t att mila om bilen. ”P4 grinsen till
omdjligt, men det gir”, var hans kommen-
tar om den krivande utmaningen. Resten
av skulpturen har blistrats och malats
av en firma. Kostnaden fér renoveringen
landar p4 cirka 100 000 kronor, ett faktum
som enligt Bob Persson sikrar skulpturens
framtid i Ostersund.

— Det dr Volvo som iger skulpturen,
men eftersom vi har lagt ner en hel del
pengar pé verket si fir vi behalla det. Det
ar klart att Tors hammare ska vara i Odens
skog (Odenskog), siger Bob Persson.

Restaureringen var klar lagom till 6pp-
nandet av Bilbolagets nya hallar for Re-
nault och Ford i maj.

NYTT

BUTIKSYTORNA
VAXER

DET AV PERSSON Invest hilftenigda
fastighetsbolaget NHP Sverige AB bygger
fler butiksfastigheter i Odenskog, Oster-
sund. Sportbutiken XXL ir blivande hyres-
gist i den 3 800 kvadratmeter stora affirs-
lokal som just nu uppfors i det vixande
handelsomridet. Enligt planen kommer de
att flytta in lagom till &rets julhandel. NHP
har dven férsett Jula med stérre lokaler.

CHEFSBYTEN

EFTER 14 AR i Persson Invests tjinst gir
Arne Eriksson i pension. Arne har varit vd
for Valbo Trd sedan starten 2012. Innan
dess var han vd och platschef for Gills sag
och Tjdrnviks Tri.

— Det kinns bra, tidpunkten kinns ritt

att nu g i pension. Jag har barnbarn, en
gard pa landet och jag gillar atc motionera,
sd det finns mycket man kan gora. Jag har
ocksa planer pa att ta en del konsultupp-
drag, siger Arne Eriksson.

Ny vd for Valbo Trd 4r Mats Andersson
som éven ir deldgare i foretaget.

Aven Lars-Olof Skytt, marknadschef
for Valbo Trd och platschef for Asham-
mars hyvleri, har borjat trappa ner infér
pensionen. Anders Larsson, som hittills
varit inkopsansvarig i As-

hammar, ersitter honom
som platschef for As-
hammars hyvleri och
blir dessutom platschef

for Valbo hyvleri. Mats,
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NYTT FRAMTIDSPROGRAM, NYA MOJLIGHETER

VAREN 2014 AVSLUTADES premiiromging-
en for var personalsatsning Framtids-
programmet. Syftet med programmet var
att ge drivna medarbetare som vill utvecklas
en chans att ocksa gora det. Det skulle dven
oka mojligheterna ate hitta ledarperson-
ligheter som ville satsa. Milet var att er-
bjuda fler medarbetare karridrmojligheter
inom koncernens olika féretag och pa s vis
behalla duktig personal.

Vi kan konstatera att det blev som vi
tinkt oss! Efter det forsta Framtidspro-
grammet har 7 av 9 deltagare fitt nya ut-
manande tjinster inom koncernen. En av
dessa ir Greger Lindqvist som tidigare job-
bade som mekaniker pid Wist Last & Buss
i Skellefted. Numera ir han bussiljare for
hela Wist Nord.

Som mekaniker hade Greger begrinsat
med kundkontakt. Han kunde inte myck-
et om ekonomi och ingenting om att silja.
Han var dock klar éver att han ville prova
nigonting annat och vidareutveckla sig

sjalv. Dirfor sokte han sig till Framtids-
programmet.

— Det jag lirde mig dir gjorde att jag
efter ménga funderingar vagade soka jobbet
som bussiljare. Det ir verkligen skilda virl-
dar! Nu blir det manga timmar i bil, manga
ndtter pd hotell, men det ir ett roligt jobb
och jag angrar mig absolut inte. Jag gillar
kundkontakten, siger Greger.

FRAMTIDSPROGRAMMET ger deltagarna
fordjupad information om koncernens
verksamheter och kunskap om bland annat
ekonomi, kommunikation och projektled-
ning. Deltagarna driver parvis ett utvecklings-
projekt inom ndgot av koncernens bolag.
Greger Lindqvist och hans parhist Stefan
Eriksson genomf6rde sitt projekt inom Valbo
Trd dir de utarbetade ett inspektionsschema
for hyvlerimaskiner. Sedan et ar tillbaka an-
vinds det i Ashammars hyvleri.

— Vi anvinder det for planerat underhll
och systematisk uppf6ljning. Det kommer
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att leda till minskade stopp och forbéttrad
maskinverkningsgrad. Vi dr néjda och vi har
sagt att vi ska anpassa det till fler av vira hyv-
lerier, sager Arne Eriksson, Valbo Tri.

Till hésten startar omging nummer tvé av
Framtidsprogrammet. Av de 14 medarbetare
som skickat in en ansokan kommer 10 styck-
en att fi ga utbildningen.

GRATTIS TILL 100 000 KRONOR!

EFTER FJOLARETS goda resultat avsitter
dgarna i ar 14,4 miljoner kronor till vinst-
andelsstiftelsen Arsringen. Sedan vinst-
andelsstiftelsen startades 2007 har totalt 78
miljoner kronor avsatts, ett virde som har
okat med dren. Det innebir att alla inom
Persson Invest-koncernen, som fatt full av-
sittning sedan Arsringen bildades, idag har
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nistan 100 000 kronor innestdende.
Vinstandelsstiftelsen Arsringen starta-
des i syfte att premiera medarbetare efter
ar med god vinst och sitta fokus pé resul-
tat i en anda av samhorighet mellan med-
arbetare och foretag. Andelar i Arsringen
tillfaller medarbetare som ir tillsvidare-
anstillda pd en tjinst som omfattar 50

procent eller mer i Persson Invest och dess
majoritetsigda bolag. Tidigast frdn 59 érs
alder 4r det mojligt act borja gora uttag av
sina andelar.

o Vinstandelsstiftelsen

Arsringen®

FORRA ARET, 2014, gick det bittre in pi mycket linge i den kon-
junkturkinsliga trdvarubranschen. Valbo Trd gjorde ett drsresultat
pd ndstan 17 miljoner kronor, vilket dr bolagets basta hittills. Upp-
géngen beror troligen pa att den svenska byggmarknaden éntligen
har tagit fart igen.

Enligt Sveriges Byggindustrier dr det de privata hushallens allt
starkare ckonomi som ligger bakom den 6kade efterfrigan pa nya
bostdder. Nir “familjen Svensson” har pengar tors de bygga villa och
fritidshus. De har ocksé rdd att dra iging renoveringsprojekt. I bada
fallen gar det 4t sigade och hyvlade trivaror.

Diagrammet visar den procentuella férindringen av investeringar i
nybyggnad och ombyggnad av sméhus ver en tiodrsperiod. Kurvornas
toppar och dalar skulle lika girna kunna grunda sig pa siffror fran Sve-
riges Byggindustrier och Skogsindustrierna. De gar alla hand i hand.

I diagrammet kan vi se raset vid bankkrisen 2008. Vi ser en ater-
hiamtning som forbyts i oro nir skuldkrisen i Europa vixer. "Kris i

Bostadsinvesteringar, smahus
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byggbranschen. Botten dr nidd”, meddelar Sveriges Byggindu-
strier under 2012. Samma &r konstaterar Skogsindustrierna att
byggsektorn inte bara har bromsat in, utan till och med backar i
Europa, och att exporten av sgade trivaror sjunker.

I'slutet av 2013 bérjar det dndigen vinda uppét igen. Byggandet
i Sverige stiger stadigt under hela 2014 och 4r i bérjan av 2015 uppe
pa hogvarv. Enligt prognosen verkar det dock mattas av igen.

SA VAD SKA MAN TRO om framtiden? Det beror kanske pa politik-
en. Sveriges Byggindustrier varnar for att sinkta rinteavdrag kom-
mer att minska hushallens majligheter till bostadskép. Andra oroar
sig 6ver forslaget att sinka rotavdraget frin 50 till 30 procent.

— Jag kinner ingen oro 6ver det, jobb kommer att goras dnda.
En sinkning innebir kanske att folk gor jobbet sjilva istillet for
att anlita hantverkare, men det behévs ju fortfarande material,
siger Mats Andersson, ny VD i Valbo Tri.

Nybyggnad ezl
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Bilhallen invigdes med gala Séljaren Thor@iérn Hellgren tror att den nya mi
3 Stérka det professionella intryck

DEN MAGISKA LANK

—IN

Som ett vackert designat vardagsrum dar man lika géarna kan
forsjunka i en tidning som att salja bil. Det ar intrycket av

Sveriges modernaste Volvohall som nu star klar pa Bilbolaget
i Umea. Funktionsméssigt kommer den att férandra vardagen

for bade personal och kunder.

TEXT OCH FOTO MI EDVINSSON

GLASVAGGARNA ir som stora speglar i
den starka morgonsolen. Framfér entrén
ligger invigningskvillens réda matta fort-
farande kvar mellan blomsterurnorna. Det
ser pampigt ut. Ute pa parkeringsplat-
sen hors bruset frin E4:n och ljudet av
en sopmaskin i arbete, men innanfér den
roterande glasdérren 4r det behagligt tyst.
Ar detta en bilhall? Glinsande Volvobilar,
som stir uppstillda pd olika platser och
nivier i lokalen, tyder pa det. Kinslan siger
ndgonting annat.

Hallen ir luftig och ljus med hégt i tak.
En bit bort sitter en man vid ett hogt vitt
bord och knappar pi sin dator. Det finns
en mysig lekhdrna f6r barn och en koks-
liknande avdelning med kaffeautomat.
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fér cirka 200 géster. ) | = kommer att f

I den snyggt designade soffgruppen sitter
kunden Margareta och ldser tidning. Hon
ska snart himta sin bil pd verkstaden.

— Det har blivit vildigt fint hir, det var pa
tiden, sdger Margareta.

I 6vrigt 4r hon tillfreds med den service
hon fir pd Bilbolaget. Sirskilt nsjd dr hon
med sin personliga servicetekniker Sebastian.

Bilbolagets nya bilhall i Umea ir avsedd
endast for Volvobilar. Den har byggts enligt
Volvos senaste koncept och ir den forsta i
sitt slag i Sverige. PA ett par stillen i loka-
len, till synes slumpmissigt utplacerade
bland bilarna, stér vita skrivbord dir Volvo-
sdljarna har sin hemvist. Atmosfiren ir har-
monisk och allting luktar hirligt nytt.

— Den dimpade ljudnivin ir fantastisk!
Jag tror att den hir miljén ger ett innu mer
professionellt intryck nir vi siljer Volvo.
Det kinns mer vilkomnande, och nir vi

sitter pa det hir sittet sa far vi direkt kon-
takt med kunderna bland bilarna, siger
siljaren Thorbjérn Hellgren.

Idag ir forsta dagen som det stér bilar i
den nya hallen. I onsdags hélls det invig-
ningsmiddag fér 200 VIP-gister och igér
ordnades foretagarlunch fér 100 personer i
lokalen. D4 behovdes det golvyta.

Idag 4r det fredag och personalen lad-
dar infér helgens stora familjefest med tiv-
lingar, fika och aktiviteter for barnen. Ett
eventforetag ansvarar for att programmet
kommer att flyta enligt planen, men de an-

stillda har fullt upp dnda.

BILBOLAGETS scrvicemarknadschef Gunnar
Berggren kommer birande pd en stege som
han stiller upp i den gamla bilhallen. Han
hiamtar en kraftig elkabel och klattrar upp.

— Det maste vara ordning pa strémmen

om det ska kunna serveras pizzabitar i hel-

gen, siger han.

Gunnar, som i hog grad varit involverad
i bygget, ir strilande n6jd med resultatet.
Han beskriver den nya bilhallen som en
magisk link mellan den gamla bilhallen
och verkstaden. Nu slipper bide personal
och kunder g& ut i snalblasten nir de ska
forflytea sig mellan de olika avdelningarna.

— Det dr som en drém! Fast hade du
fragat mig for fjorton dagar sedan, si hade
jag nog sagt att det aldrig skulle bli klart
i tid. Det var byggstillningar 6verallt, ing-
en inredning, ingen el... Men sista veckan
rasslade det till, sdger Gunnar.

I den gamla bilhallen gir tva PRAO-
elever och sopar golvet. Hir ir gott om
plats sedan kontoren lings ena lingviggen
revs bort och Volvobilarna flyttades ut.
Aven Renault- och Daciasiljarna ska jobba

PERSSONALEN 9



“Oavsett om kunderna vill titta pa Volvo eller Renault, bestalla
reservdelar, kopa olja eller hamta bilen pa verkstaden gar de alla
numera in genom en och samma entré — den nya. ”

vid smé kontorsdar ute bland bilarna, nigot
som de hoppas ska fungera trots att ljudet
ir betydligt slamrigare hir én i den nybygg-
da delen. Extra tufft har det varit under
byggperioden.

— Det har varit svirt att prata med
kunder nir det borrats i golvet, hamrats
och spikats. Man har varit helt slut efter
dagen. Nir skurmaskinen kér dr det ocksd
svart att héra vad kunden siger. Men Rom
byggdes ju inte pa en dag, och det blir nog
bra med tiden, siger Mikael Molander.

10 PERSSONALEN

Elvira Sandstrom saknar nirvaron av kol-
legorna som forsvann till Volvohallen men
ser ocksé stora fordelar med férandringen.

— Vi kommer att fa plats med médnga fler
begagnade bilar inomhus nu. Det ir verkli-
gen bra, siger hon.

— Ja, nu slipper vi ut och skrapa is och
skotta sné nir kunderna vill provkéra, siger
Mikael.

Oavsett om kunderna vill titta pd Volvo
eller Renault, bestilla reservdelar, képa olja
eller himta bilen pa verkstaden gar de alla

numera in genom en och samma entré —
den nya. Kunden som just kommer in ser
lite villradig ut. Han kinner inte igen sig,
men hjilpen ir nira till hands. Det ér bara
nagra steg fram till den skinande vita recep-
tionsdisken dir Josefin Jonsson och Sofie
Lundmark frén Servicecenter finns pé plats.

— Eh...reservdelar?

— D4 har du kommit ritt, siger Josefin
och ler.

Det finns en poing med att Josefin eller
nagon av hennes kollegor star just hir. Med

Aven personalen fran Wist Last
& Buss var inbjudna pa tarta.

“Invigningsveckan liknar ingen vanlig vecka. Klockan tva bjuder

Bilbolagets vd Ylva Andersson pa tarta, nagot som forsaljningschef
Fredrik Hedvall verkligen tycker att personalen ar vard.”

servicemarknadspersonalen i samma hus
som bilférsiljningen finns det fler personer
som kan ta hand om kunderna.

— Hir triffar vi betydligt fler kunder dn
tidigare, dven sidana som vill titta pd bil.
Tanken ir att vi ska vilkomna dem om det
inte finns en siljare ledig just d&, och dven
f& mojlighet att prata tjinster, siger Josefin.

ENTREN OCH RECEPTIONSDISKEN ir navet
i anliggningen. Till héger om den finns en
liten butiksdel och en kort korridor som

leder in till verkstaden. Gar man istillet till
vinster kommer man s sminingom in i den
gamla bilhallen med Renault, Dacia och be-
gagnade bilar. Den kund som behéver hyra
bil ordnar det direkt vid disken dir dven per-
sonal fran Hertz finns pa plats. Det ir myc-
ket praktiskt, men kinns dnnu lite ovant for
bide personal och kunder.
Invigningsveckan liknar ingen vanlig
vecka, och dven idag ir det lite extra festligt
pa jobbet. Klockan tvd bjuder Bilbolagets

vd Ylva Andersson pi tirta, nigot som

forsljningschefen Fredrik Hedvall verkli-
gen tycker att personalen 4r vird.

— Bade siljare och servicemarknadsper-
sonal har haft en anstringd situation un-
der byggtiden. Trots all réra har de gjort
ett mycket bra jobb. Det har varit dver
forvintan. Alla har ocksd kiimpat stenhért
i flera veckors tid for att fixa alle pa bista
sitt infor invigningen. De har haft en fan-
tastisk instillning och varit otroligt lojala.
Det fortjinar de verkligen att héra allihop,
siger Fredrik Hedvall. @
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BILDEN

TOMMY ANDERSSON

NU HAR BOEL
SIN PLATS | ARKIVET

BOEL FAXING DRAR PA SIG arbetsrocken,
sdtter glasdgonen pa nisan och slar sig ner
for att sortera vidare bland gamla foton, tid-
ningar och dokument som hon hiimtat frin
Persson Invests gamla arkiv pa Bangirdsga-
tan. Boel gick i pension vid 4rsskiftet, men
hon har en viktig uppgift att slutféra innan
hon fér gott limnar foretaget dir hon ar-
betat som sekreterare i 42 ir.

— Jag har tittat igenom allt, slingt massor
och sorterar nu ut det som ir av historiskt
intresse och virt att spara. Foton och doku-
ment ska skannas in och organiseras si att
de gar att hitta. Annat material ska katalo-
giseras. Det dr ingen annan som kommer
att gora detta, och jag tycker att det 4r vik-
tigt att bevara foretagets historia, siger Boel
Faxing.

BOEL HADE GATT 1,5 ar pd sekreterar-
skola i Stockholm och jobbat ett &r som

sdsongsanstilld receptionist i Are nir hon

23 4r gammal fick syn pa en intressant
platsannons. Sven och Olle Persson sokte
en sekreterare. Hon triffade dem bida pa
anstillningsintervjun och fick sedan job-
bet som privatsekreterare at foretagsledaren
Sven O. Persson och hans son.

— Jag eftertridde Karin Larsson som hade
jobbat i 27 ar. ”Oj, tinkte jag, det var for-
skrickligt linge”, siger Boel som nu har
slagit rekordet med rage.

Boel behirskade stenografins ddla konst,
skrev ut brev pd en gammal Facit skriv-
maskin och skétte en hel del bokforing 4t
dgarfamiljen. Varje méinad skulle hon ocksi
se till att cirka 70 skogsarbetare fick sin 16n.

Men tiderna férindrades, liksom Boels
arbetsuppgifter. En dag som hon sirskilt
minns ir nir det forsta stora externa bola-
get, Ostersunds Bryggeri, skulle kopas.

— Jag klev upp tidigt. En advokat och jag
skulle stilla i ordning alla dokument, det
skulle vara klart till klockan tio. Det var spin-
nande! Att forvirva ett foretag i en helt annan
bransch kiindes stort och vagat, siger Boel.

EN ANNAN HANDELSE som gjorde djupt
intryck var nir Vinstandelsstiftelsen Ars-
ringen presenterades vid koncernens
75-édrsjubileum.

— Det var fantastiskt! Tink atc man ser
en sidan tillging i sin personal. Man har
hért om jdttestora koncerner och banker
som premierar sina medarbetare, men inte
ett foretag som virt. Jag tror att alla blev
overraskade.

Boel Faxing fortsitter som frivillig arki-
varie tills jobbet 4r klart. Si linge hon far
styra sin tid och slipper att kliva upp tidigt
pa morgnarna ir hon inte ridd for arbete.

Boels eftertridare tituleras fastighetsad-
ministratdr och heter Anna Nybond. Anna
4r 37 ar och har tidigare arbetat pa Deloitte.
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I VASTERAS med omnejd gir livsmedelsbilarna i stindig skyttel-
trafik, vardag som helg. Bide Ica och Coop har stora lager hir,
och lastbilarna kor oavbrutet for ate fylla pd i butikerna. Nir det
ir julhelg har de forstas dnnu mer att gora. Aldrig dter vil folk sa
mycket mat som da.

Forra julen var det jag som hade jouren pé verkstan. Naturligtvis
hoppas man att det inte ska hinda allt f6r mycket en sidan helg,
men dagen fére julafton fick jag ett samtal. En livsmedelsbil, som
skulle kora hela helgen, hade fatt turbohaveri och var nu pé vig
med birgare till Wists verkstad.

Jag tyckte inte att det var nagon stérre kris. Det var ju fortfa-
rande vardag och en turbo skulle vl gi litt att skramla fram. Virre
stress kinde nog chaufforen nir han tinkte pd hur hyllorna snart
skulle bérja gapa tomma i affirerna.

I datorn kan jag kolla vad som finns i reservdelsvig hos alla dter-
forsiljare i Sverige. Jag kunde snabbt konstatera att det inte fanns
nagon turbo pd lager i hela Sverige. Enligt Volvo Action Service
verkade det finnas en pd ett stille i Danmark, men for att vara helt
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siker, maste de skicka dit en kille som verkligen kunde bekrifta
att sd var fallet. Nu var det si pass sent pa dagen att hoppet om en
ledig julafton bérjade rinna ut i sanden. Det skulle nog bli till att
skruva i alla fall medan familjen tittade pa Kalle Anka.

MEN AVEN CHAUFFORENS hopp hade runnit ut. Han forstod att
det inte skulle hinna bli nigon kérning pa julafton, si han kontak-
tade sin arbetsgivare och meddelade att han maste stilla in. Nir
ingen lingre forvintade sig att chaufféren skulle kora forrin pa
juldagen, kom saken i ett annat lige for alla inblandade. Jag fick
fira julafton hemma med mina barn, och chaufféren, som bodde i
nirheten, fick en bonusjulafton hemma hos sig. Bra var ocks3 att
chauff$ren varit pé vig till lagret nir haveriet intriffade, s bilen var
tom. Turbon kom upp med budbil frin Danmark p4 juldagen och
drygt 3 timmar senare var bilen korklar.

Det loste sig med andra ord vildigt bra for oss allihop. Man kan
hoppas att det dven loste sig ute i butikerna, och att det inte var
nagon stackare som blev utan sill pa julbordet.

VOLVO FOR
ALLA FOREN

VAD | ALL SIN DAR gor en Amazon ute pa fjillet? Det
naturliga svaret 4r forstas "Volvo — jag rullar!"

Det 4r vérvinter 1962. I bilen firdas fotografen Bengt
Weilert och bilsiljaren Tore Goransson som pa den tiden
jobbade pa Bilbolaget i Ostersund. Den spektakulira
firden i viglost land har bestillts av Volvo i PR-syfte.

TORE GORANSSON BERATTAR: Vi skulle kira pa ves-
selvigens hart packade sn6 fran landsvigen och upp till
Storulvans fillstation, och fotografen skulle ta snygga
bilder. Ursprungsplanen var att vi skulle kéra dnda
upp till Sylarna, men natten fére avfird hade det varit
ett hemskt vider. Det hade snéat och drivit igen s att
knappt vesslan tog sig fram dir uppe.

Den hir dagen var i alla fall solig och fin. Dessutom
hade var bil utrustats med specialdick for att klara
firden. Tv3 vinterdick hade regummerats och forsetts
med extra kraftigt monster for att ge ett riktigt bra grepp
pd snén. En blunder gjordes dock. Ménstret blev nim-
ligen lite for grovt och fick fér skarpa kanter. Nir det
gick extra tungt for framvagnen i uppférsbackarna, skar
dicken djupt ner i snén s att bilen fastnade. Vi fick ta
hjilp av vesslan for att komma loss. Detta hinde ett par
ganger, men i det stora hela gick det bra och vi tog oss
fram till stugan. Dir 4t vi lunch och sedan for vi till-
baka. Skidorna, som vi tagit med oss fér sikerhets skull,
behdvde vi aldrig anvinda. Jag vet inte om Volvo pub-
licerade bilderna nigonstans, men det var i alla fall en
rolig sak att vara med om.

) VI SER | BACKSPEGELN

Tore Géransson pé vi
g upp
mot Storulvéns figlistation.

‘ BENGT WEILERT |
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SALJANDETS NYA MJUKA

Att salja bil med fokus pa funktion och pris tillhér det féorgangna.
For att fanga samtidens bilképare kravs nya kunskaper och en
annan strategi. Bilbolagets saljskola ger medarbetarna nya verktyg

for att lyckas pa en tuff marknad.

TEXT MI EDVINSSON  FOTO HARALD EDEN

PERSONBILSMARKNADEN priglas idag av
kraftig konkurrens. Skillnaderna mellan de
fysiska produkterna ir inte lika stora som forr,
vilket leder till att siljargument kopplade till
teknik och funktion inte lingre ricker. Vid
besoket i bilhallen ir nutidens internetorien-
terade bilkunder dessutom ofta redan pélista
vad giller bide tekniska data och pris. Silj-
aren som av tradition har lagt tyngdpunkten
pé just detta maste nu hitta andra vigar for att
gora affir. Och snabbt maste det gi.

— Kunden gor firre besdk i bilhallen dn
forr. Det giller att vara pa tirna da. Tiden
frin fundering till beslut har ocksd blivit
kortare. Tidigare sa man att ett affirsforslag
skulle f6ljas upp inom 3 dygn. Idag hand-
lar det om 24 timmar, siger Bilbolagets

marknadschef Jorgen Sanglsf.
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Forskning visar dven att kundernas varu-
mirkeslojalitet har minskat, vilket gér det
dnnu viktigare for bilféretagen att hitta
konkurrensfordelar bortom sjilva bilen.

— Man képer inte en bil idag, man képer
ett bildgande. Att privatleasing blir allt van-
ligare dr ett tydligt exempel pa det, siger
Jorgen Sanglsf.

STUDIER SOM GJORTS visar att dagens
bilkunder soker ndgot mer 4n bara ett fort-
skaffningsmedel. Viktigt 4r att bilen passar
den egna personligheten, och de kdper den
produkt som de upplever ger det storsta
virdet pi ett personligt plan. Denna kun-
skap forindrar bilsiljarens spelplan. Att
silja blir lite trixigare eftersom ingen kund
ir den andra lik. Hur bra man ir pa att

Uppr%rksamh':eten i séljskolans
forsta klass &r mycket god!

Bilbolagets siljskola, som samtliga av
Bilbolagets siljare ska genomgd, bestar
av 5-6 kursdagar under 4 ménaders
tid. Utbildningen ska ge kunskaper om
foretagets historia, mal och visioner savil
som produkeer, tjinster, férsikringar och
liknande. Det sistnimnda for att kunna
gora en si noggrann behovsanalys som
méjlige. Mellan kurstillfillena ska de nya
kunskaperna dvas i vardagen.

— Det ér svért att trdna nidr man som
siljarna gir match varje dag, men trina
ir precis det man behdver. Vid kurstill-
fillena fir deltagarna méjlighet att 6va
praktiske i rollspel, de far diskutera er-
farenheter frén sin vardag och reflektera
tillsammans, siger Jorgen Singlof.

Efter genomgingen utbildning sker exa-

’Kundens behov styrs dels av inkomst, men ocksa av mjukare

varden som miljointresse och familjesituation”

forstd vad kunderna soker, och hur vil man
lyckas infria dessa forvintningar, dr dirfor
avgorande i konkurrenssituationen. En
n6jd kund ir en lojal kund.

Enligt vetenskapliga teorier styrs kundens
forvintningar av behov, 6nskningar och
forutfattade meningar om produkten. Detta
i sin tur paverkar virdet for kunden att képa
en viss bil. Ju fler valméjligheter kunden har,
desto viktigare blir det for siljaren att inte
bara leva upp till kundens férvintningar,
utan ocksa att dvertriffa dem.

Kundens behov styrs dels av yttre fak-
torer som till exempel inkomst, men ocksa
av mjukare virden som milj6intresse och
familjesituation. Ju fler faktorer som sil-

jaren kan viga in, desto enklare blir det
att hjilpa kunden till beslut. Med dessa
fakta pd bordet blir det uppenbart att goda
kundrelationer ir viktigare 4n nigonsin.

DE SENASTE AREN har Bilbolaget gjort en
del forindringar i sin siljorganisation. Voly-
men har dkat, men Jorgen Sdnglof sag att det
fanns mer att gora for att dnnu bittre kunna
mota kundernas férvintningar. I syfte att yt-
terligare 6ka kundnéjdheten — och dven silja
fler bilar — lit han skriddarsy en utbildning
for Bilbolagets rikning,.

— Siljarna behéver idag andra verktyg
och forutsittningar for ate lyckas, inte bara
mélstyrning, siger Jérgen Singlof.

mination i form av ett praktiskt prov och ett
teoretiske. Kraven for att bli godkiind ir hoga.

— De var sa taggade infér examinationen
att de valde studier pd hotellrummet fram-
for andra aktiviteter trots att vi var pa resa.
Jag dr stolt &ver att ha s engagerade medar-
betare, siger Jorgen Sangléf om den grupp
som nu ir klar.

— Det iir den bista siljkurs jag har gatt.
Jag blev uppmirksam pa sidant som jag
har missat férut och som har gjort att
kunden kanske inte har kint sig trygg.
Att gora som vi lirt oss, ger absolut
ndjdare kunder. Det ir roligare att jobba
ocksa, siger deltagaren Marcus Higgqvist
fran Bilbolaget i Ostersund.
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ANEKDOTER

KURIOSA FRAN KONTORET

TEXT MI EDVINSSON

Boel Faxing, pensionerad sekreterare:
Utdéd kontorsteknik

"For att kopiera papper anvinde man en
stencilapparat. Frdn bérjan vevades den for
hand, men sedan kom det eldrivna model-
ler” (For den som aldrig har sett en sten-
cilapparat kan berittas att texten skrevs pa
ett speciellt sorts papper, en stencil, varvid
pappret perforerades. Papperet fistes pd
en vals i apparaten, och nir valsen vevades
runt tringde tryckfirg ut genom textens
perforering och 6verfordes till kopierings-
papperna.) "Varje vecka skulle det skrivas
stenciler pa leveranserna, plus sammanstill-
ning av lager. Fort skulle det gi, och ibland
var det mycket dndringar. Stencilerna gick
lice sonder, i synnerhet om man forsdkee
ritta till ndgot fel. Om det kom for mycket
firg, kunde allting ga at pepparn och man
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Boel Faxing pé kontoret 1995.
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Boel Faxing, som var Sven O. Perssons
privatsekreterare, var den forsta som fick
skrivmaskin med raderband. Nu behévde
hon inte lingre gruva sig for att skriva rsre-
dovisningarna!

"Det var alltid jag som skrev drsredovis-
ningarna, och revisorn som skulle granska
dem var petig! Ibland kunde han - bara for
att jiklas, det dr jag siker pd! — dndra en
liten futtig preposition eller dndelse i tex-
ten. Nir det inte fanns raderband blev jag
da tvungen att skriva om alltihop. Grrr!
Det fick nimligen inte finnas ngra fel och
korrigeringar.”

Den elektriska skrivmaskinen utveck-
lades med utbytbara kulor fér olika typ-

snitt — Boel var den enda pé kontoret som

”"Man matade in halremsan 1 en tydare slog numret till den

som skulle ha meddelandet och sia kom det ut pa papper.”

fick géra om alltihop. S& sméningom kom
den férsta kopiatorn.”

“Telex fanns det ju ocksi. For att skicka
ett meddelande skrev man det forst pa tele-
printerns tangentbord. Da kom det ut i
form av en stansad hélremsa. Man matade
in hélremsan i en tydare, slog numret till
den som skulle ha meddelandet och si kom
det ut pé papper hos mottagaren.”

Efter Telex kom den vanliga faxen som
snart ir utdéd den ocksd. Borta dr dven
den gamla telefonvixeln med alla sina slad-
dar som telefonisterna satt och pluggade
in manuelle. “Jag hjilpte dll dir ibland”,
berittar Boel. “Det var roligt, man fick ju
prata med en massa olika minniskor. Den
gamla telefonvixeln var bara for foretaget

i Ostersund. Idag dr det en enda vixel for
koncernens alla féretag i Sverige.” Boel kan
konstatera att dagens teknik sparar oindligt
mycket tid: “Det som tog en vecka da, tar
ungefir en dag nu.”

Boel Faxing och Gunhild Martinsson,
pensionerad kontorist:

Fran skrivmaskin till dator

P4 70-talet var det skrivmaskin som gill-
de, forst mekaniska, och sedan elektriska.
P4 tiden var det jobbigt om man rikade
skriva fel. Man hade en hird kautschuk att
sudda med, men det syntes att man kor-
rigerat och blev inte snyggt. Nir det kom
raderband till skrivmaskinerna var det rena
revolutionen”, siger Gunhild.

hade en sidan — och i borjan av 80-talet
kom ordbehandlingsmaskinerna. Ordbe-
handlingsmaskinen var som en dator med
endast Wordfunktion.

”Ordbehandlaren sparade oidndligt my-
cket tid”, siger Boel. "Sen kom de vanliga
datorerna i slutet av 80-talet (miste det vil
ha varit?) med redovisningsprogram och
sadant.”

"Det hir med redovisning blev som ett
nytt jobb d&, det blev ju ndgot helt annor-
lunda”, siger Gunhild.

Gunnar Johansson, medlem av
dgarfamiljen: Datorisering i motvind
“Innan jag bérjade arbeta dt foretaget i
Ostersund pa 1970-talet hade jag varit revi-
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ANEKDOTER

Den enda bild som finns av Sven O‘
en dator. Leendet avser fotografe

L e
.

—

o~

I

1)
:
°N

“Jag sag mycket som skulle kunna bli etfektivare om man bara
tog tekniken till hjalp. Men det blev datorisering 1 motvind!
Sven O. var starkt emot, och han hade sina skal.”

sor pa ett par datoriserade foretag. Jag sig
mycket som skulle kunna bli effektivare
och bittre i Persson Invest om man bara
tog tekniken till hjilp. Men det blev datori-
sering i motvind! Sven O. var starkt emor,
och han hade sina skil. Han hade nimligen
kopt tvd traktorer till sigverken, och fak-
turan f6r dessa hade inte kommit forrin tvi
dr senare! Nir han ringde och undrade vad
det var for sitt ate skicka fakturan s3 sent,

20 PERSSONALEN

fick han il svar att de var hemske ledsna
for att det drdjt s3, men att det berodde pa
datoriseringen. ..

Skdrmens dragningskraft

"Den ekonomiska krisen i Sverige i borjan
av 1990-talet drabbade iven bilbranschen.
Fran ett 4r till ett annat minskade antalet
silda personbilar fran 344 000 till 125 000.
Det var kris! Folk méste gi, men sdljarna

behévde vi ju varenda en. Losningen blev
att gora oss av med personal som tidigare
skott forsikringar och pappersjobb och
istillet lira siljarna att klara dessa upp-
gifter. Det var i samband med detta som
datoriseringen kom iging pa allvar. Det
var mycket som blev bra med denna forin-
dring, men i bétjan uppstod ett problem:
Vissa av siljarna var s betagna av den ny-
modiga tekniken att de fastnade vid datorn

och glémde alldeles bort sin kund! For att
inte effektiviseringen skulle f& motsatt ef-
fekt blev det till att moblera om och vinda
pa skrivborden. Siljarna skulle dtminstone
inte kunna sitta med ryggen mot kunder-
na. Trots dtgirden fanns det nog en och
annan som hade svart att slita sig frin skir-
men. Datorer var magi!”

Bob Persson beréttar om en helt
annan sorts konstfull teknik:

"Det var en fredagskvill i februari 2008. P4
Persson Invests kontor hade alla gjort helg
och gitt hem. Vinternatten sinkte sig stilla
over Ostersund och pi parkeringsplatsen
utanfor Bilbolaget var det tyst och tomt.
Mitt i natten, nir hela Odenskog lig 6de,
bérjade det plotsligt hinda saker utanfor
Bilbolagets lokaler. En bil kom kérande.
Négra min klev ur och bérjade skotta ihop
en snohdg som strickte sig uppit hand-
loven pa skulpturen Tors Hammare.

De packade snén med sina skyfflar och
hade snart skapat ramp med lagom lutning.
Ena inden av ett 300 meter ldngt rep knots
fast vid bilen. Den andra inden greppades
av en vighalsig man pa snowboard. Det
var ingen mindre dn snowboardproffset
Jonathan Nilsson som gjorde sig redo for
en luftfird. Bilen accelererade. Jonathan
Nilsson, som tolkade efter bilen, styrde i
full fart upp pa rampen och gjorde ett trick
under bilen. Fotografen Daniel Blom stod
beredd med sin kamera och bilden ham-
nade bland annat pa forsta sidan i surf-,
skate- och snowboardmagasinet Transition
samt i var arsredovisning.”

Snowboardakaren Jonathan Nilsson pa
nattligt dventyr utanfér Bilbolaget 2008.
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PREMIEREGNOVER NORGE

Fire av fire mulige. Det ble full pott for Wist nar Volvo delte ut de
norske prisene. Bjorn Hellem er meget stolt av sine norske kol-
leger. Han mener ogsa at Norge kan ha en enklere match enn

Sverige nar det gjelder a tilfredsstille kundene.

TEXT MI EDVINSSON FOTO VOLVO

UTMERKELSENE haglet over norske Wist
Last & Buss nir det var klart for prisutde-
ling ved Volvos nordiske VD-konferanse.
Bjorn Hellem, leder i Wist Norge, matte ga
opp og ned pd scenen for 4 hente diplomer
i en slik omfatning at det var fare for tre-
ningssmerter dagen etter.

— Det var selvfelgelig morsomt bade
forste og andre gangen, men deretter be-
gynte det 4 bli pinlig. Dessuten skulle det
jo skéles etter hver pris, si det ble nesten
lite toft for dem som satt ved vart bord,
sier Bjorn.

AT DET SKULLE BLI s mange priser hadde
han aldri trodd. Det viste seg til og med
komplisert 4 finne ut hvor mange priser
det faktisk var. Noen hevdet bestemt at den
norske bedriftslederen hadde blitt ropt opp
pa scenen fem ganger. Selv var Bjorn usik-
ker. Han hadde i alle fall bare fire diplomer
med seg hjem. Diplomene hadde han lagt
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Bjern Hellem (2:a fra venstre) pa scenen - igjen! Alle desse diplomer...

under sin stol, og det var utenkelig at noen
av dem hadde forsvunnet.

Erter litt research kunne det konstateres
at Wist Last & Buss AS hade vunnit fol-
gende av 2014 ars Volvopriser:

® Norges vinner storst okning
markedsandel

® Beste Norske forhandler i
kundetilfredsstillelse

o Arets Norske bussforhandler

¢ Beste Norske verksted i
kundetilfredsstillelse (Mo i Rana)

MYSTERIET OM DEN femte oppkallingen
ble det klarhet i ogsd etter hvert: Wist Last
& Buss AS hadde ogsi blitt nominert til den
nye nordiske prisen Transport Solutions, men
seieren gikk til slutt til en svensk forhandler.

— Jeg er veldig stolt over at alle kolleger
vet at forngyde kunder er en forutsetning
for fremgang, sier Bjorn.

I folge Bjorn Hellem handler det ikke
om noen stor og tung vitenskap for & gjore
kundene forneyd. I tillegg til lyst og glede
over 4 kunne lose kundenes problem be-
heves bare litt enkel hverdagspsykologi.

— Nesten alle kunder som ringer oss er
personer som har et problem. Vi md gi dem
hva de har behov for i eyeblikket: opp-
merksomhet og trygghet, sier Bjorn.

I blant kan det vare enklere & gjore
kundene forneyd pé et mindre anlegg.

— Ved en mindre avdeling kan det vere
at man engasjerer seg i storre grad. Ofte
folger noen med sjaforen ut umiddelbart,
ser, lytter og skaper en trygghet for at noe
blir gjort s raskt som mulig, sier Bjorn.

Pi en liten plass kjenner ofte folk hverand-
re bedre og man er vant til 4 hjelpes ad.

“Jeg er veldig stolt over at alle kolleger

vet at forneyde kunder er en forutsetning
for fremgang, sier Bjorn.”

Ingen skygge skal falle over svenske Wist
Last & Buss. De svenske anleggene har ogsd
jevnt over heoy kundetilfredsstillelse, selv
om tallene ikke aspirerte til en forsteplass
denne gangen. Bjerns personlige teori er
at svenske Volvoforhandlere ma kjempe
hardere enn de norske for 4 gjere sine
kunder like forngyd.

— Svensker har en meget hgy service-
innstilling. Jeg tror at svenske Vol-
vokunder helt enkelt er bortskjemt med
bra service og derfor stiller svart hoye
krav. Jeg tror at man som Volvokunde
forventer seg mere av et anlegg i Volvo's
hjemland enn hva man gjer i andre land,
sier Bjorn Hellem. @
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SKOGKARTAN
FORANDRAS

Pl SKOG HAR NYLIGEN kopt ett skogsskifte
pa 1700 hektar mellan Bydalen och Graftaval-
len. Den totala skogsarealen &r dock oféran-
drad da ungeféar lika manga hektar har salts.
Bolagets stravan ar att avyttra sma isolerade
skiften och kopa sadana som gransar till be-
fintligt innehav. Mindre av 6ar, och mer av kon-
tinent, ar en strategi som &r kostnadseffektiv ur
skogsbrukssynpunkt.

BLI LITE VILD | SOMMAR!

Persson Invests skogar ar fulla av faglar och
vilda djur. | vara bekvadma gémslen har du
chans att komma dem riktigt néra och kanske
fotografera din forsta bjérn. Las mer om vart
vildmarkskoncept pa www.wildjamtland.com.
Som personal betalar du 500 kr/ person

och dygn eller 1250 kr for ett helt gémsle med
plats for 4-5 personer (sjalvkostnadspris).

Boka via Anna Nybond, tfn 063- 574106,
anna.nybond@piskog.com
Erbjudandet géaller sommaren 2015.

Varje foretag i koncernen har sina egna histo-

WILD JAMTLAND

rier. Har du en bra anekdot eller kanske ett ly-
sande exempel pa hur ni gjorde en kund riktigt

SVERIGE

P,

PORTO BETALT

PERSSON INVEST ér ett familjeagt aktiebolag med huvudkontor i
Ostersund. Foretaget har 980 medarbetare och bedriver verksamheter i
Skandinavien fran Malardalen till Treriksroset.

DOTTERBOLAG
Bilbolaget (personbilar)

Eriksson Bil (personbilar)

Wist Last & Buss (lastbilar och bussar)
Ekonomipartner (administration)

Valbo Tra (hyvlerier)

Persson Invest Fastigheter (fastighetsfor-

valtning)
Persson Invest Skog (skogsforvaltning) Luled

Mala Pitea
(J

()
(J Skellefted
()

Mosjoen

INTRESSEBOLAG
NHP Ostersund (fastighetsutveckling) (50%)
JP Vind (vindkraft) (50%)

Gallo Timber (sagverk) (50%)

@ Namsos
Steinkjer
@ Stjordal
)

Kristiansund

Trondheim

@ Sjcholt
Alesund

Lastbilar, bussar
&personbilar

Endast
lastbilar & bussar

A Hyvleri

Edsbyn A

Ashammar A
valbo A

iGallo.

rlandastad

Meijla till historier@perssoninvest.se, skicka ett
brev till Perssonalens adress (se sid. 3) eller ring
redaktoren pa 073-182 56 62 och tipsa!

ndjd pa just din arbetsplats?

[l Defigda (50%) sagverket



