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Heute ...

» Mediation

e Schiler mediieren Schiler in 10 Minuten



Konflikt




Konfliktverhalten

Aktives Zuhoren
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Mediation

Mediation (lateinisch Vermittlung)
ist ein strukturiertes, freiwilliges Verfahren
zur konstruktiven Beilegung eines Konfliktes,
bei dem unabhangige ,allparteiliche” Dritte
die Konfliktparteien
in ihrem LOosungsprozess begleiten.




Mediation

Die/der allparteiliche Dritte
(Mediator*in oder Mediatorenteam in Co-Mediation)
ist fur das Verfahren verantwortlich und fuhrt den Prozess.

Die Konfliktparteien (Medianden)
sind und bleiben die Expert*innen fur ihren Konflikt.
Sie versuchen zu einer gemeinsamen Vereinbarung
(win-win-Losung) zu gelangen,
die ihren Bedurfnissen und Interessen entspricht.




Ablauf

Vorphase

. Den sicheren Rahmen schatffen

. Konftliktdarstellung

Kontlikterhellung

hpqr\)_.

5. Lésungssuche und Vereinbarung

Nachphase




Vorphase

Wie der Konflikt zur Klarung kommt




Phase1 - Den sicheren Rahmen schaffen

1. Das GeSprﬁch einleiten
“w Die Streitpartner begruBen und sich vorstellen
‘= Die eigerne Rolle erldutern: Vertraulichkeit und Neu-
tralitiit zusichern; Hilfe bei der Suche nach Losun-
gen ..
. Ablauf des Gespraches erldutern

‘m Gesprichsregeln erldutern
m Einverstidndnis einholen
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Phase 2 - Konfliktdarstellung

2. Sichtweisen nacheinander kliaren:

Wie sieht die Sache aus der Sicht der jeweiligen
Konfliktpartner aus?

m Wer fangt an?

m Sichteisen nacheinander erzihlen lassen

m Wiederholen, zusammenfassen, nachfragen

» Auf Einhaltung der Gesprichsregeln achten
1 ® Gemeinsamkeiten/Unterschiede hervorheben




Phase 3 - Konflikterhellung

| 3. Koﬁﬂikterhellﬁn'g: Die personliche Bedeutung
des Konfliktes verstehen

m Ich-Botschaften fordern

n Auf Gefiihle, Bediirfnisse und Interessen konzen-
trieren

L m Augenblickliche Stimmung ausdriicken

- \eLZ7 270 '\‘J:} » Kommunikation Zzwischen den Beteiligten fordern
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Phase 4/5 - Losungssuche und Vereinbarung

, :' 4. Gemeinsam nach Lésungen suchen:
@ Wer bietet etwas-an? -
" | = Losungsmoglichkeiten sammeln und aufschreiben
‘" 0710 m Vorschlige vorlesén |
I

Lésungs-Check: Ist der LSsungsvorschlag:
=3 (7 qun

realistisch, fair, angemessen, genau genug?
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Phase 4/5 - Losungssuche und Vereinbarung

v "~ 5. Einigung und Abschluss

o "a“ »~. | = Sich auf eine gemeinsame Lésung verstandigen
) b Einigung schriftlich festhalten

m Vereinbarungunterschreibenlassenundjedem eine

Kopie aushiandigen

Ein weiteres Treffen in ein bis zwei Wochen verein-

baren |
Fiir die Mitarbeit bedanken und verabschieden

Bilder aus: Jamie Walker: Mediation in der Schule. Berlin: Cornelsen 2001.



Nachphase

Was nach der Konfliktklarung passiert







Haltung




Einsatzmoglichkeiten

e wenn es zwischen 2 anderen "knallt"
e zwischen Schuler*innen

e im Kollegium

* in Sitzungen

e auf dem Elternabend

e bei Differenzen zwischen mir und jmd
e Schu/E/L/Erz/SL/Kollegin

e im Training fur Klassen / AGs / Gruppen
e Fair streiten lernen
e Schulermediator*innen
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Schuler*innen
mediieren Schuler*innen

Schiulermediation
Konfliktlotsen
Streitschlichter
Peer-Mediator*innen



FILM:

EINE MEDIATION
IN 10 MINUTEN




Schulmediation

online lernen

VORPHASE

Konflikt kommt
zur KLarung

PHASE 1

Den sicheren
Rahmen geben

PHASE 2

Konfliktdarstellung

PHASE 3

Konflikterhellung

PHASE 4/5

Losungssuche
Vereinbarung

NACHPHASE

Losung
"beobachten"



So funktioniert's,
und nun fehlt noch die Praxis ...

Danke fir die
Autmerksamkeit,

und bis zum ndachsten Mal ...




