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Kommunikationskursus for KBU-lseger

Med den nye kliniske basisuddannelse er der indlagt et obligatorisk 3 dages kursus i
kommunikation.

Kurset bygger pa laegeforeningens koncept og underviserne er uddannet pa leegeforeningens
kommunikationsunderviseruddannelse.

Kurset er bygget op omkring Calgary Cambridge Observation Guide og er en forleengelse af den
preegraduate kommunikationsundervisning.

Programmet ma betragtes som vejledende, og kan aendres af underviserne efter behov.

Program

Modul 1:

1. kursusdag

9.00-9.30 Indledning
Orientering om kommunikationskursus
Deltagernes erfaringer, gnsker og leeringsmal

9.30-11.00 Samtalens struktur
Calgary Cambridge skema: introduktion
Gruppearbejde
Kommunikationsgvelse

11.00-12.00 Agendasetting
12.00-12.45 Frokost

12.45-13.30 Patientens perspektiv
Videoopleeg
Teoretisk oplaeg og drgftelse

13.30-15.45 Kommunikationstraening (grupper)
Introduktion til rollespil
Kommunikationstraening 1
Kommunikationstraening 2

15.45-16.30 Den alvorlige besked

Opleeg
Videoopleeg
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2. kursusdag
08.30-08.45 Opsamling fradag 1

08.45-09.30 Kommunikation med pargrende
Videoopleeg
Teoretisk oplaeg og drgftelse

09.30-11.30 Kommunikationstraening (grupper)
Kommunikationstraening 3
Kommunikationstreening 4

11.30-12.00 Walk and Talk
Evt. individuel kommunikationsopgave

12.00-12.45 Frokost

12.45-13.30 Andre vanskelige samtaler
Oplaeg

13.30-15.30 Kommunikationstraening (grupper)
Kommunikationstraening 5
Kommunikationstraening 6

15.30-16.00 Individuelle aftaler om opgaver frem til 2. modul
Individuel kommunikationsopgave
Videooptagelse af egne patientsamtaler
Afslutning

Mellem de to moduler er der en obligatorisk opgave med video-optagelse af egen
patientkommunikation. Vejledning til opgaven gives af underviserne
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Modul 2

3. kursusdag

9.00-9.05 Velkommen
Dagens program

9.05-9.50  Siden sidst
Deltagernes individuelle opgaver — tilbagemelding
Hvordan gik det?

9.50-10.00 Retningslinjer for supervision

10.00-10.45 Individuel feedback og supervision af en deltager
Hjemmeopgave
Supervision af video-optaget patientsamtale
Kommunikationstraening

10.45-11.30 Individuel feedback og supervision af en deltager
Hjemmeopgave
Supervision af video-optaget patientsamtale
Kommunikationstraening

11.30-12.15 Individuel feedback og supervision af en deltager
Hjemmeopgave
Supervision af video-optaget patientsamtale
Kommunikationstraening

12.15-13.00 Frokost

13.00-13.45 Individuel feedback og supervision af en deltager
Hjemmeopgave
Supervision af video-optaget patientsamtale
Kommunikationstraening

13.45-14.30 Individuel feedback og supervision af en deltager
Hjemmeopgave
Supervision af video-optaget patientsamtale
Kommunikationstraening

14.30-15.15 Individuel feedback og supervision af en deltager
Hjemmeopgave
Supervision af video-optaget patientsamtale
Kommunikationstraening
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15.15-15.30 Pause

15.30-16.30 Hvordan fastholdes og videreudvikles de opnaede
kommunikationsfeerdigheder?

16.15-16.30 Opsamling
Evaluering
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Kursusbeskrivelse:

Formal:

Formalet med kurset er:

° at deltagerne far forstaelse for, hvilken betydning kommunikation har for alle
professionelle relationer

° at udvikle de deltagende laegers faerdigheder i at kommunikere med patienter,
paragrende og samarbejdspartnere

° at gge deltagernes forstaelse for psykologiske, sociale og kulturelle faktorers
betydning for kommunikation

) at gge deltagernes evne til at forholde sig reflekterende til de fglelsesmaessige

reaktioner, der opstar i samtaler med patienter, pargrende og kolleger — bade hos
deltageren selv og samtalepartnerne

Mal — opnaet kompetence:

At deltagerne har teoretisk viden om og kender betydningen af
° samtalens rammer og indhold

° den patientcentrerede samtale

At deltagerne efter kurset er i stand til:

° at fa relevante oplysninger fra patienten

) at kunne formidle information om sygdom og behandling — herunder alvorlige
meddelelser — pa en made, der er tilpasset patienternes / de pargrendes behov

° at finde frem til den enkelte patients forstaelse af sin sygdom, og pa hvilken
betydning den har for patientens liv

° at stille &bne spgrgsmal, spgrgsmal med psykosocialt fokus og demonstrere andre
kommunikationsfremmende metoder

° at kunne finde frem til, bedgmme og forholde sig til patientens nggleproblemer

° at vise empati og evne til at forholde sig abent og konstruktivt til emotionelle

reaktioner hos samtalepartneren

Malgruppe:
Kurset er obligatorisk for basislaeger.

Forventninger:

Det forventes, at deltagerne

° veelger selvoplevede, vanskelige samtaler til brug for kommunikationstraening via
rollespil

deltager aktivt i gruppedrgftelse og video-optagede rollespil

arbejder med individuel opgave

gver egne leege-patientsamtaler

laver en video-optagelse af egen patientsamtale der rates og medbringes til andet
kursusmodul mhp supervision.

Kursusbevis:

Forudsaetningen for opnaelse af kursusbevis er:

° at fraveeret under kurset maximalt er 10% af den samlede undervisningstid

° at kursisten arbejder med individuel opgave

° at kursisten video-optager en eller flere live-patientsamtaler mhp supervision.
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Form og undervisningsprincipper:
Kurset er delt i to moduler. Modul 1 er to dage som eksternat. Undervisningen foregar i sma
grupper pa 6 personer pr. underviser (to undervisere og 12 deltagere).

Hovedvaegten er lagt pa intensiv kommunikationstraening (rollespil) med individuel vejledning og
feedback. Derudover indgar teoretiske oplaeg, videodemonstrationer og gruppearbejde.

Ved slutningen af farste kursusmodul far deltagerne individuelt tilpassede
kommunikationsopgaver, som de arbejder med mellem de to kursusmoduler. Hver deltager laver
en videooptagelse af egen patientsamtale, som medbringes til andet kursusmodul med henblik pa
supervision.

Undervisningen bygger primeert pa falgende principper: Induktiv lzering, det funktionelle princip,
erfaringsprincippet, gvelses- og aktivitetsprincippet. Deduktiv laering indgar i mindre grad.

Undervisningstemaer:

Det teoretiske og videnskabelige grundlag for kommunikationstraening
Samtalens opbygning; herunder assessment interview

Psykologiske reaktioner pa somatisk sygdom (patientens perspektiv)
Formidling af alvorlige meddelelser og andre vanskelige samtaler
Kommunikation med de pargrende

kommunikation med samarbejdspartnere

Supervision af egne patientsamtaler

Kursisterne har stor indflydelse pa undervisningen, idet de fleste rollespil tager udgangspunkt i
samtalesituationer, som kursisterne selv har oplevet.

Evaluering:
Der foretages evaluering, der belyser, i hvilken grad kursusmalene er naet, og om deltagerne er
tilfredse med kurset.
Relevant litteratur:
e Calgary Cambridge Observation Guide
Ammentorp,J, Bassett B, Dinesen J, Lau M. Den gode patientsamtale. Munksgaard 2016

¢ Silverman J, Kurtz S, Draper J. Skills for communicating with patients. Sec. edition.
Radcliffe, 2005
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