Kommunikationskursus

Kommunikation med
parogrende



Samtykke — Tavshedspligt
.

e Grundlaeggende:

ingen information til familien uden samtykke
fra patienten.

e Forhandling med patienten om samtykke



Hvorfor inddrage familien?
S

e For at stotte patientens coping
e For at @ge patientens compliance

e Fordi det er et familieanliggende - krise
e stgtte aben kommunikation og feelles information
e sigtte familiens coping
e modvirke ensomhed og social isolation
e stgtte i forbindelse med sorgproces



Saerlige problemer - parorende
-

Stotte fra det sociale netvaerk
Praktiske og tidsmaessige problemer
AEndrede roller i familien

Hvordan stotte den syge

Benaegten - urealistiske forventninger
Kollusion

Forskellige copingstrategier | familien



Kollusion - trin 1

Samtale med den pargrende

e Undersgg arsagen til, at den pargrende ikke gnsker
at patienten far besked
— hvorfor tror han, at det er i patientens interesse?

e Respekter hans formodning

e Sparg til, hvad det har betydet for den pargrende og
for parfornoldet

e Opsummer - og laeg op til "undersggende - maske
iInformerende samtale” med patienten



Kollusion - trin 2

Samtale med patienten

e Undersgg hvordan patienten opfatter og forstar
situationen

e Hvad er patientens falelser og behov?
e Jnske om abenhed imgdekommes
e Laeg op til en feelles samtale

DADL



Kollusion - trin 3

Samtale med patient og parerende

e Resumé af situationen
e Formalet med samtalen

e Stot familien til at
— dele deres bekymringer

— tale om hvordan de kan
forholde sig

e kommunikation, coping,
roller, stattebehov...

e Veer neutral og treek dig,
nar det er passende




