vi

Tips och rad med kvalitetsarbetet
vid insamling av kallsorterat bioavfall

RVF Utveckling
2005

En rapport fran BUS-projektet




BUS-projektet — uppfdljning och utvardering av storskaliga
system for kompostering och rotning av kallsorterat bioavfall

Delprojekt 1. Utvardering av storskaliga system for kompostering och rétning av

kéllsorterat bioavfall (RVF Utveckling rapport nr 2005:06)

Delprojekt 2: Metoder att mata och reducera emissioner fran system med rétning och
uppgradering av biogas (RVF Utveckling rapport nr 2005:07)

Delprojekt 3. Driftdatainsamling via webben (ingen rapport)

Delprojekt 4:Innsamling av bioavfall fra flerfamiliehus— lgsninger og virkemidler for
store felleslgsninger (RVF Utveckling rapport nr 2005:08)

Delprojekt 5:Tips och rad med kvalitetsarbetet vid insamling av kéllsorterat bioavfall
(RVF Utveckling rapport nr 2005:09)

Delprojekt 6: Anvandning av biogddsel (RVF Utveckling rapport nr 2005:10)

Delprojekt 7: Smittspridning via kompost och biogddsel fran behandling av organiskt
avfall - litteratursammanstallning och riskhantering (RVF Utveckling rapport nr 2005:11)
Delprojekt 8: Organiske forurensninger i kompost og biorest

(RVF Utveckling rapport nr 2005:12)

Delprojekt 9: Emisjoner fra kompostering (RVF Utveckling rapport nr 2005:13)
Delprojekt 10:Biologisk avfallsbehandling i Sverige och Norge:Vad fungerar bra och
vad kan fungera béattre? En syntesstudie av de nio delprojekten

(RVF Utveckling rapport nr 2005:14)

Projektet ar finansierat av:

* RVF — Svenska Renhallningsverksféreningen
» Naturvardsverket

* Energimyndigheten

* NRF — Norsk renholdsverksforening

* VA-Forsk

* Reforsk

F “ RVF Utveckling2005:09

©ORVF Service AB




Forord

Betydande investeringar i system for biologisk avfallsbehandling har gjorts under
senare & . Samtidigt & tekniken som anvands vid anlaggningarna ny och befinner
sig i en utvecklingsfas. Det finns darfor starka skal for att utvardera befintliga an-
l&ggningar. Genom att samla drifterfarenheter och géra dem tillgangliga, kan nya
system konstrueras och byggas pa ett sakrare och mer tillforlitligt satt. Detta ar
huvudmotivet fér den serie av utvérderingar som samlats under arbetsnamnet
BUS. | dess forsta etapp har erfarenheter och driftdata fran alla delar i kedjan av-
fallsinsamling, process och produktanvandning dokumenterats pa ett enhetligt satt
i ett utvarderingsprogram. Foreliggande rapport utgér en delrapport i projektseri-
en. Samtliga delrapporter finns tillgéngliga i elektronisk form. Hela ramprogram-
met har ssmmanfattatsi en avslutande syntesrapport. Projektserien har genomfoérts
och finansierats i ett samarbete mellan Energimyndigheten, Norsk renholdsverks-
forening (NRF), Naturvardsverket, RVF Utveckling, Stiftelsen Reforsk samt VA-
Forsk.

April 2005

Hakan Rylander Weine Wigvist
Ordf. RVFs Utvecklingskommitté VD RVF



Sammanfattning

Syftet med att arbeta med kvalitetssidkring av bioavfall dr att sikerhetsstilla den
framtida avsédttningen av de producerade produkterna; kompost, biogddsel samt biogas.
En god avsittning bygger pa att produkten haller hog kvalitet. Kvalitén pa slutprodukten
avgors till stor del hur bra abonnenten sorterar vid kéllan men &dven faktorer som att
hidmtningen sker pa ritt sitt och att anldggningen processar bioavfallet pa bista sitt
spelar stor roll.

Ett langsiktigt hallbart insamlingssystem maste ha ngjda abonnenter. Det &r viktigt att
de som deltar i sorteringen &dr motiverade och upplever systemet som enkelt och
trovardigt.

Aterkoppling och bekriftelse pa miljoriktigt beteende gor att insamlingssystemet
forankras. Ett exempel dr uppf6ljningsmoten med fastighetsforvaltare, avseende
méngder och kvalité pa det insamlade bioavfallet for aterkoppling till hushallen,
forséljning av fardig kompostjord en annan.

Forandrad roll. Det ér viktigt att himtningspersonalen dr delaktiga i fordndringsarbetet
fran borjan eftersom deras roll dr mycket viktig, bl a genom inrapportering och
eventuell uppf6ljning av felsorterat avfall vid hidmtstallen.

Samarbete adr a och o.

Viktiga mal for kvalitetsarbetet &r att sorteringskvaliteten pa det utsorterade bioavfallet
ar hog, att sorteringsutbytet Okar, att abonnenterna uppfyller uppsatta kriterier for
aktuellt abonnemang. Det &dr ocksa viktigt att hamtstéllen dr rétt dimensionerade, att
sanitidra eller hygieniska problem ej uppkommer i samband med insamlandet av
bioavfall samt att utsorteringen av bioavfall uppfattas som positivt och trovirdigt av
samtliga aktorer.
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1. Inledning

Utsortering av kéllsorterat bioavfall blir mer och mer aktuellt. Alltfler kommuner
kommer, eller har planer pa, att inféra nagot slags system for insamling av killsorterat
bioavfall. Mycket beroende pa kretsloppspropositionen som kom i mitten av 2003. Den
innehéller bland annat ett nationellt mal som innebir att 35% av matavfallet fran
hushéll, storkok etc. ska behandlas biologiskt senast ar 2010. Idag erbjuder cirka 100
kommuner killsortering av bioavfall till sina invanare.

En mycket viktig aspekt vid biologisk behandling dr kvalitén pa det kéllsorterade
avfallet in till anldggningen. Ju béttre kvalité det inkommande avfallet haller desto
bittre kvalité erhaller slutprodukten. Syftet med denna rapport dr att uppmirksamma
och ge ansvariga for insamling av bioavfall i kommunerna tips om hur de kan arbeta
med kvalitetssdkringen. Malet &r att det insamlade bioavfallet som kommer till
biologiska behandlingsanldggningar ska innehalla mindre felsorterat avfall och ddarmed
en hogre kvalité.

I denna sammanstillning ges tips pa hur kvalitén kan forbittras vid insamling av
bioavfall, allt fran forebyggande information, kvalitetsarbetet ute i filt till avlimning pa
behandlingsanldggning. Manga olika exempel pa blanketter och andra intressanta
exempel fran kommuner och bolag finns i bilagorna.

Rapporten har framtagits av RVFs expertgrupp inom kéllsortering av bioavfall.
Gruppen bestar av Micael Andersson och Stina Arvidsson, Falu Energi och Vatten, Jan
Appelqvist, Kristianstad Renhallnings AB, Ragnar Davidsson, Trestadsregionen Avfalls
AB, Anders Hellman, Renova, Hanna Hellstrom, RVF, Henrik Lilliehook, Stockholms
Renhallningsforvaltning, Anna-Karin Lindfors, Visteras Renhallningsverk, Bo
Nordstrom, Helsingborgs Renhallningsverk samt Anna Wilhelmsson-Géthe, Lunds
Renhéllningsverk. Gruppen har under arbetets gang dven utokats med deltagare fran
Norge for att samla ihop norska erfarenheter samt ge feedback pa de svenska. De norska
deltagarna &r Britt Iversen, RKR samt Bjoern E Berg GLT Avfall.

Kapitlet om plockanalyser har skrivits av Sanita Vukicevic pa NSR. Fér mer info om
NSRs arbete med plockanalyser, kontakta Sanita via e-post (sanita.vukicevic@nsr.se)
eller per telefon 042 10 75 64.



2. Insamlingssystem

I Sverige finns ett flertal olika insamlingssystem for bioavfall. Detta kapitel ger en
kortfattad Overblick av de vanligaste systemen som tillimpas idag; tvakarlssystem,
flerfackssystem, olikfargade pasar, molok-system, avfallssug samt avfallskvarnar. I
varje del beskrivs &dven Kkortfattade rutiner for planerad och kontinuerlig
kvalitetssidkring. Pa marknaden finns &ven nagra specialanpassade fordon som
presenteras sist i detta kapitel.

2.1 Tvakérlssystem

2.1.1 Beskrivning av insamlingssystemet

Ett av de vanligaste systemen idag for att sortera ut
bioavfall dr att abonnenten har tva olika kérl. Ett
kdrl avsett for bioavfall och ett kirl avsett for
restavfall. Vanligtvis dr det kérl som &r avsett for
restavfall gratt medan fargen pa bioavfallskirlet
vanligtvis dr gront eller brunt f6r den pedagogiska
aspektens skull. Sortering sker antingen i
papperspasar eller majsstarkelsepasar. Systemet dr
avsett bade for villa- och flerbostadshusomraden.
Hiamtningen vid villahushall sker oftast var
fjortonde dag och for flerbostadshus vanligen minst en gang i veckan.

2.1.2 Kontinuerlig kvalitetssdkring

Kontinuerlig kvalitetskontroll sker genom chaufférens egna observation vid
tomningstillfillet. Antingen genom att sjdlv titta i kérlet eller med hjédlp av
kameradvervakning i form av en fast monterad kamera och monitor i hytten.

Ett tips &r att lampliga pasar for insamling av bioavfall ska ingd i abonnemanget for att
minska risken att pasar som inte uppfyller kvalitetskraven anvinds.

2.1.3 Planerad kvalitetssdkring

Planerad kvalitetskontroll sker bl.a. genom plockanalyser eller genom att kérlet for
bioavfall kontrolleras av t.ex. kvalitetssamordnare fore tomning.

2.2 Flerfackssystem

2.2.1 Beskrivning av insamlingssystemet

Detta system finns i Lund, Helsingborg och Nérab-regionen med lite olika varianter pa
vilka materialslag som hidmtas samt tomningsfrekvenser. Systemet dr i forsta hand
avsett for villahushall. Hushallen har tva kirl med vardera fyra fack. I standardmodellen



ar det tva delade 370-liters kdrl som har en mindre tvadelad innerbehéllare. Se
illustration. 1 det ena karlet 1ldggs pappersforpackningar och briannbart hushéllsavfall i
de storre facken och bioavfall och firgade glasforpackningar i de mindre facken. Kirlet
toms varannan vecka. I det andra kérlet ldggs returpapper, och plastférpackningar i de
storre facken samt ofidrgade glasforpackningar och metallférpackningar i de mindre
facken. Detta kirl toms var fjarde vecka. Bioavfallet laggs forst i papperspasar, sa att
det blir hygieniskt att hantera.

Man tar ocksa smabatterier som abonnenten lagt i en liten ej forsluten pase ovanpa ett
av kérlen. Batteriern toms i en liten behallare monterad pa tomningsfordonet.

Undersokningar i Lund visar att man sorterar
mera och bittre nidr man har hdmtning vid
fastigheten. Under forsoksperioden (som
pagick under ett ar) i Lund minskade
restavfallet i forsoksomradena med mer dn 25
%. Man hade innan forsoket farhagor om att de
tva kirlen skulle ta for stor plats pa
fastigheten. Men efter forsoket verkade detta
inte ldngre vara ett problem. Alla hade hittat
sin 16sning for uppstillning av kérlen.

2.2.2 Kontinuerlig kvalitetssdkring

Kvalitetskontrollen kan till viss del ske vid hamtningstillfillet, da det visuellt gar att se
om det finns plast eller andra frimmande material i behallaren for bioavfallet.

2.2.3 Planerad kvalitetssdkring
Kontroll av sorteringsgraden sker vid stickprovskontroller och plockanalyser.

2.3 Olikfargade pasar

2.3.1 Beskrivning av insamlingssystemet

Optisk sortering innebdr att abonnenten sorterar sitt
avfall i olikfargade pasar. Exempelvis gron pase for
bioavfall, r6d for bridnnbart avfall och 6vriga féarger
for deponirest. Pasarna knyts ihop ordentligt och ldggs
! 1ett och samma kiérl.

Sopbilen tommer kirlen och tippar av lasset vid den
optiska sorteringsanldggningen.




2.3.2 Sorteringsanldggning

Fran en mottagningsficka forflyttas plastpasarna med
hjdlp av transportband till sorteringsbandet. Pasarna
sorteras optiskt vilket innebér att pasens farg registreras
av en kamera. Nir kameran identifierar ”sin” sdrskilda
farg slas pasen av ifran bandet till en container.
Sorteringen forutsitter att ritt avfallsslag ligger i rétt
fargad pase. Fraktionerna transporteras sedan till
avsedd behandlingsanlidggning.

2.3.3 Kontinuerlig kvalitetssdkring

Avfallskvaliteten kan beddomas innan tdmningen genom
att titta i kérlet, samt efter tomningen da avfallet ligger i
vaggan pa sopbilen. Lost avfall observeras enkelt och i
vissa fall uppticks dven pasar med felsorterat avfall.

¥ Foto Grnngg

2.3.4 Planerad kvalitetssdkring

Genom att titta i kérlet, skaka och klimma pa pasarna och eventuellt Gppna dem, gar det
att fa en béttre uppfattning om hur kvaliteten pa avfallet dr. Plockanalyser dr ocksa en
metod for att kontrollera kvalitén pa bioavfallet.

2.4 Molok-system

2.4.1 Beskrivning av insamlingssystemet —>

Avfallet forpackas av avfallslimnaren i en pase avsedd
for bioavfall. Pasen forsluts och sldngs i nedkast i A
Molokbehallaren, som till storre delen dr nedgriavd i
mark. Invéndigt dr behéllaren forsedd med en 8l s
sickhallare som i botten #r forsedd med en |
oppningsmekanism. Vid insamling av bioavfall ||H”|
anvinds en sidckhallare forsedd med en innersick pa ¥ ¥

750 liter tillverkad av papper. For eventuellt kondens-
eller lakvatten finns en vitskebehallare i botten pa
sdckhéllaren som automatisk toms vid varje 8
tomningstillfidlle. Den del av Molokbehallaren som
syns8 ovan jord dr kladd med tryckimpregnerat tri.

Tomning av molokbehallaren sker med kranbil. Locket §
pa behéllaren tas av och sdckhéllaren med innersidck

lyfts upp ur behallaren. Botten pa sidckhallaren 6ppnas

med hjdlp av en Gppningsmekanism och innersicken v\ v
tippas pa bilen. Lyftsicken sidnks ater ned i

molokbehallaren och forses med en ny innersick av papper.




Moloksystemet anvénds framst fér himtning av
avfall  fran  flerbostadshus  eller  fran
grupphusbebyggelse med gemensamma
insamlingssystem.

Bildkdilla Renova ([l ']

2.4.2 Kontinuerlig kvalitetskontroll I i
En kontroll av avfallet vid hdmtning med J

Wl
moloksystem kan ske genom en beddmning av ]‘
avfallskvaliteten ndr behéllarlocket Oppnas och "mmLﬂ
innan lyftet av lyftbehéllaren sker. Eftersom - —

enbart Ovre lagret av avfallet kan observeras sa
blir denna kontroll ganska ofullstindig eftersom det mesta av avfallet dr osynligt.

Eftersom avfallet transporteras i en stor papperssick sa dr kvalitetskontroll dven efter
tippning vid behandlingsanldggningen svar att utféra om inte sicken sprittas upp eller
pa annat sitt franskiljs.

2.4.3 Planerad kvalitetskontroll

Planerad kvalitetskontroll (stickprov)kriver att avfallet fran en viss avlimnare hidmtas
och tippas pa en speciell plats ddar kontroll av avfallet i tomningssdcken och
avfallspasarna kan ske.

2.5 Avfallssug

2.5.1 Central avfallssug

2.5.1.1 Beskrivning av insamlingssystemet
Avfallet forpackas av avfallslimnaren i en pase avsedd for bioavfall. Pasen forsluts och

sldngs i nedkast vid insamlingsstéllet dar avfallet lagras tillféalligt. Insamlingsstillena &r
sammanfogade genom ett rorsystem till en central uppsamlingsstation. Ett tidsstyrt
vacuumsystem transporterar avfallet fran alla insamlingsstidllen genom rorsystemet till
en avfallsbehallare vid uppsamlingsstationen. En komprimator pressar direfter samman
avfallet i en sluten container. Nér containern dr full hiimtas denna av en containerbil foér
tomning.




2.5.1.2 Kontinuerlig kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll vid kéllan dr svart da hamtningspersonalen aldrig ser avfallet eftersom
det forvaras i den slutna containern. Kvalitetskontrollen maste dérfor utforas vid
behandlingsanldggningen.

2.5.1.3 Planerad kvalitetskontroll

Planerad kvalitetskontroll (stickprov) krdver tippning av avfallet fran containern. Oftast
kommer avfallet i en central avfallssug fran en fastighetsdgare/avfallslimnare men i de
fall da flera fastighetsdgare delar pa en uppsamlingsstation sa uppstar svarigheter att
hérleda avfallet till en viss fastighetsédgare.

2.5.2 Mobil avfallssug

2.5.2.1 Beskrivning av insamlingssystemet
Det mobila avfallssugsystemet fungerar pa samma sétt som det stationéra (se 2.5.1) med

undantaget att hela vacuumsugsutrustningen dr placerad pa en sugbil. Sugbilen har
samma funktion som vid den stationdra mottagningen i det centrala sopsugssystemet. |
det mobila systemet lagras avfallet i forvaringstankar som via ett rérnédt toms vid
sarskilda dockningsstationer. Dockningspunkterna placeras pa sa vis att fordonet som
hamtar avfallet inte behGver kora in i pa gardar etc. Sugbilsforaren kan skota hela
tomningsprocessen genom att ansluta bilen till dockningspunkten. Precis som i det
stationdra systemet komprimeras avfallet och luften filtreras sa den blir renad fran
partiklar  och
lukt.

For de boende
fungerar  det
mobila
systemet
precis som det
stationdra.
Avfallspasen
laggs i ett nedkast som kan vara placerat inomhus eller utomhus. Péasarna lagras
tillfdlligt i en sluten tank, vars storlek anpassas efter avfallsmingden i fastigheten.
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2.5.2.2 Kontinuerlig kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll vid killan dr omdjlig att utfora eftersom systemet bygger pa att
sugbilsforaren mandvrerar hela tomningsforfarandet fran fordonet och dirigenom aldrig
ser avfallet innan det sugs in i bilen.

2.5.2.3 Planerad kvalitetskontroll

Planerad kvalitetskontroll (stickprov)kan ske genom att kontrollera avfallet i
fastighetens forvaringstankar innan avfallet sugs till bilen. Ett annat alternativ &r att
kontrollera avfallet efter tippning. Oftast kommer avfallet i mobil avfallssug fran flera
fastighetsidgare/avfallslimnare och det blir svart att harleda kvalitetsbrister till en viss
fastighetsédgare.

2.6 Avfallskvarnar

Avfallskvarnar finns i olika storlekar, allt fran kvarnar som &dr anpassade for ett hushall
anda upp till hela kdpcenter/saluhallar.

2.6.1 Avfallskvarnar i hushdll

An s linge ér det inte sd vanligt med avfallskvarnar i hushallskok men det forekommer
pa vissa stéllen. I till exempel Surahammar har det installerats omkring 1500 kvarnar i
hushéllens kok. Kvarnar finns dven pa vissa andra stillen i Sverige men da i enstaka
bostadsomraden eller fastigheter, t.ex. i Malmdo, Staffanstorp samt Kalmar.

2.6.1.1 Beskrivning av insamlingssystemet
o0 Avialiskvar Koksavfallskvarnar installeras under diskbénken i anslutning till

v avloppet. Kvarnarna kan fungera pa tva olika sitt, antingen
- satsvis eller kontinuerligt. Satsmatning innebdr att kvarnens
behallare fylls med matavfall. Darefter sitts locket pa varvid
kvarnen  startar. Locket fungerar som  strombrytare
(magnetbrytare) och nédr kvarnen inte anvénds vrids locket till
W ett ldge dér vatten kan rinna
- ﬂ forbi. I en kontinuerligt matad

kvarn forsvmner allt avfall i samma arbetsmoment.
Den vanligaste metoden i Sverige &dr satsvis.
Matavfallet och spolvattnet fors ivig med det vanliga |
avloppsvattnet till ett reningsverk dér det sedan rotas.

2.6.1.2 Kontinuerlig kvalitetskontroll

Avfallskvarnen kan inte riva material som plast, tops,
glas, metaller, batterier eller snoren. Sddana material
ar for sega och harda som gor att motorskyddet ofta
16ser ur. Det skapar da ett preventivt merarbete for
anvédndaren som &r positivt ur kvalitetssynpunkt.
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2.6.1.3 Planerad kvalitetskontroll

Det ar svart att kontrollera avfallet da det dr nermalt och lagrat i tank. Det blir upp till
anldggningen som tar emot slurryn att kontrollera kvalitén. Detta giller avfallskvarnar i
alla storlekar.

2.6.2 Avfallskvarnar i storkok

2.6.2.1 Beskrivning av insamlingssystemet
Det finns olika storlek pa systemen, anpassade for att motsvara olika krav pa kapacitet.

Dessa system ér utvecklade for det beredningsavfall samt 6vrigt matavfall som uppstar i
produktionskok/storkok, restauranger, sjukhus, livsmedelsbutiker, saluhallar etc.

Avfallet sugs till en lagringstank med vacuumteknik. Dér sker tomning med en vanlig
slamsugbil. Utbildning samt information till personalen dr avgérande for att fa ratt
hantering i dessa system. Det finns mojlighet att
lyckas vdl med detta da dessa platser oftast ar
arbetsplatser, med styrande rutiner och krav. Pa
den Ovre bilden syns en avfallskvarn i ett
beredningskok  pa  Universitetssjukhuset i
Linkdping och pa den nedre bilden visas ett storre
system applicerat i Ostermalmshallen i Stockholm.
Tekniska Verken i LinkOping anser att det é&r
viktigt att anvidndarna forstar vikten av
kvalitetssdkring och ser nyttan med insamlingen.
Anvindare som inte fatt information har i
Link6ping inte behorighet att kora kvarnen.

2.6.2.2 Kontinuerlig kvalitetskontroll

Systemet dr utvecklat och designat for att endast hantera rent matavfall och stéller krav
att hantering sker direfter. Matavfallet skall vara oemballerat, d.v.s. matavfallet ska
komma direkt fran kantiner, bleck etc. Det straffar sig om man gor annan hantering &n
avsedd t.ex. ldgger i pasar, omslagsmaterial, bestick m.m. for de stannar kvar i kvarnen,
och transporteras ej vidare till tank.
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2.7 Specialanpassade fordon

2.7.1 Komprimerande fyrfacksfordon

Tomningsfordonet tar fyra avfalls- och
materialslag samtidigt i separata fack. Se bild.
Hela kirlet med innerbehallarna toms i en
enda rorelse bak pa bilen. Detta gor att
tomningen gar lika snabbt som med en
konventionell baklastarbil. Det dr ocksa bra
att slippa sidotomning da smala gator gor
detta besviirligt. Fordonet rymmer 24,3 m’ och
lastar nio ton. De bilar som finns i Lund och P
Helsingborg &r gasdrivna Mercedes-chassin —=-

med liga insteg. Pibyggnaden dr gjord i g FR10 tamas Hoghainingeverk
Finland av NTM.

Fordelen med bilen &r att den kan ta fyra fraktioner samtidigt, varav t.ex. en biologisk.
Den medger firre transporter trots att sorteringen kan ske i ett antal olika fraktioner.
Komprimeringen kan justeras sa att den blir "lagom" for respektive materialslag.

2.7.2 Rotopress

KRAB borjade ar 2004 att anvinda
1-facksfordon av typ “Rotopress”
vid det senaste  igangsatta
kéllsorteringsomradet i kommunen.
Genom att anvinda 1-facksfordon
minskar risken att olika avfallstyper
kommer att blandas. En annan
fordel med nidmnda fordon ir att
bioavfallet “forbehandlas” under
. insamlingen och transporten till
. biogasanliggningen genom  det
“roterande sopskapet”.
Rotopresskapen tillverkas i olika storlekar. Fordelar med Rotopressystemet dr bland
annat att det inte uppstar nagot pressvatten. Det beror pa att den roterande trumman
river sonder papperspasar och papperssickar som blandas med bioavfallet.

For insamling av enbart mycket blott organiskt avfall fran t ex restauranger och storkdk
tror KRAB dock att rotopressystemet ej dr helt bra. Det beror pa att frammatningen i
bilen dr mindre bra om avfallet dr flytande. Vid blandning av mycket bl6tt organiskt
avfall med torrare material ldmpar sig systemet bra.
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2.7.3 Matavfall frdn restauranger

I Stockholm anvands en bil didr pabyggnaden dr en tdt kompostbehallare utan

komprimering. Bilen &r dven utrustad med
tva stycken 500 liters tankar for att kunna
fora bort lakvattnet. Karllyften &r
hoglyftande vilket innebir att kérlen toms
ovanifran ner i kompostskapet, detta for att
minska risken for att avfallet skvalpar ur
under korningen. Kompostskapet har ett
lock som Oppnas nir kirlen ska tommas
men som &r stdngt vid korning. Kérllyften
kan hamta avfallet fran bade markplan och
lastkaj. Bilen har endast varit i drift i ett

halvar och dirfor har dess funktionalitet inte hunnit utvirderats dnnu.

2.7.4 Bioavfallsbil med tvdtt av karl

NTM i Finland har tagit fram en prototyp i
samarbete med flera fOretag samt en
yrkeshogskola.

Efter tomning av bioavfallskirlet tvittas kirlet
med farskvatten. Férskvattentankarna, som
har volymen en kubik, for tvéttutrustningen
finns inbyggda i skapets viggar. Vattnet

(
{8

14

virms upp med en
dieselbrénnare. Forutom
kirlet  tvittas  dven
kirlets lock pa insidan
med en roterande borste. Smutsvattnet fran tvittningen tas till vara
av en flyttbar balja och leds till tank/tankar pa bilchassits sidor.
Detta forfarande har patentansokts. Finessen é&r att inget
tvittvatten blandas med soporna.

Behéllarens volym kan anpassas efter chassit och kundens
onskemal.




3. Information

Flera undersokningar om informationsbehovet och [via broschyrer 83 %
informationskanaler har genomforts runt om i landet. I |y, tidning/radio/TV |48 %
bland annat Visterds svarade invénarna foljande pa [Vii annonser 27 %
frégan: Bekanta 24 %
Pd vilket sdtt har du fdit information om avfallsfrdgor? [quidiebessk 14 %
Observera att flera alternativ var méjliga att kryssa i. Miissor och dyl. 6 %
Ett svar som bor noteras dr den lilla méingd, tre procent, Via Internct 39
som svarade att de fatt information via hemsida. Se tabell Tabell 1

1. Pa fragan “Vilket behov av information om
avfallsfrdgor har Du?” fanns det tva
underfragor som finns redovisade i
diagrammet till vénster (diagram I). (Hur
avfallet skall sorteras samt vad som
hiander med sorterat avfall). I Visteras ar
kéllsortering frivilligt. Troligtvis dr det de
som har valt detta abonnemang som anser
sig vara i behov av information om
sorteringen. Och vice versa. Hela 48 %
var i stort eller ganska stort behov av
Diagram 1

att veta vad som hédnder med avfallet efter det har sorterats. Det dr en viktig punkt att
tanka pa nar information om kéllsorteringssystem ska utformas.

I TRAAB-regionen genomfdrdes en informationsundersokning bland invanarna. 500

slumpvis utvalda

hushall fick svara pﬁ diagramnr.76 " Hur skulle du helst fa information om killsortering?"
fragor om gy,

avfallssystemet och  70%+—

hur de vill ha 60%

information om igi 1]

detsamma. Nya dyra o ||

alternativa 20% +—

kommunikationsvagar 10% — . — =
verkar inte vara ndgot ™" ;\:' . .

som hushallen T S & © & & .@e@@
emotser med spind FSE
forviantan. A andra Qﬂq?\
sidan kan det bero pa Regionvis

att kéllsortering ar en
lagintresseprodukt. Att lata hushallens efterfragan av information vara vigledande for
valet av distributionskanal dr déarfor behéftat med vissa svarigheter.
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3.1 Vid inférande av system

Vid inférandet av ett nytt insamlingssystem krédvs det oerhort mycket information som
vi inte kan redogora for i denna rapport. Men det finns nagra fa faktorer som vi dnda vill
belysa.
Vid inférande av nya hdmtningssystem som till exempel killsortering av bioavfall ar det
av storsta vikt att informationen é&r tydlig till dem som kommer att berdras av
fordndringen. Vid inforandet av killsortering behdvs det flera olika informationskéllor
och informationstillfillen. Forslag till informationsmdjligheter:
- Informationsméten
- Utskick till berorda abonnenter. I utskicken kan det finnas information om
killsorteringssystemet, hamtningsintervall, taxor mm. Det bor dven framga hur
de olika killsorterade avfallsfraktionerna skall behandlas och vikten av att
sortera rtt.
- Sorteringsanvisningar
- Annonser i den lokala och om det finns d&ven kommunala tidningen, Genom att
annonsera mojliggdrs ocksa nodvindig upprepande information.
- Pressmeddelanden

Mer finns att ldsa i RVFs rapport nr 2003:09 "Tips och rad vid utsortering av
komposterbart hushallsavfall” och RVF rapport 1999:06 ”Goda exempel pa kommunal
avfallsinformation”.

3.2 Nyinflyttade

En grupp som inte far glommas bort dr nyinflyttade till kommunen. Det dr mycket
viktigt att det finns rutiner for att informera dem om kommunens avfallshantering.
Speciellt da det giller kéllsortering av bioavfall som dr mycket kénsligt for felsortering.

Ett bra exempel kommer fran Trestadsregionens Avfalls AB (TRAAB):

TRAAB har ldmnat 6ver allt ansvar for att ta reda pa vilka som &r nyinflyttade till en
reklamfirma. Férutom att reklambyran skickar ut avfallsinformationen far TRAAB édven
en lista pa vilka som flyttat in. Inom tva veckor efter inflyttning fran kommun utanfor
TRAAB-regionen far den inflyttade ett informationsblad dir avfallssystemet beskrivs.
Informationen kommer tillsammans med annan reklam. Reklamfirman garanterar dock
att all information inte kommer pa en gang utan delas upp i mindre omgangar.
Informationen innehaller ett erbjudande om att ta med sig informationsbladet till
renhallningen/medborgarkontoret/kommunhuset och fa en rulle med gréna och en rulle
med roda pasar samt ytterligare informationsmaterial om avfallshanteringen i
kommunen. For varje nyinflyttad som far informationen betalar TRAAB cirka 11 kr.

De tre storre kommunerna inom TRAAB-regionen har dven en tidning som kommer
inom tva veckor till alla nyinflyttade. Utgivare dr Storstadspress AB. Denna tidning
beskriver kommunen pa ett positivt sitt och hir tas d&ven sopsorteringen upp.

De flesta av kommunerna har en miljéalmanacka som alla hushall far i borjan pa éaret
eller ndr de kommer som nyinflyttad.
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3.3 Lépande information

Undersokningar har visat att de som sorterar ut sitt bioavfall dven vill/behover ha
I6pande information under sorteringens gang och inte bara i ett initialt skede nér
systemet infors. Utan feedback kan det létt hiinda att sorteringsambitionen sjunker efter
ett tag. Da ar det viktigt att papeka var avfallet tar vigen och vad som produceras av det
utsorterade bioavfallet. Eventuellt kan en kampanj vad géller fardig kompost/biogddsel
anordnas for att visa att kretsloppet sluts. Fortfarande finns det manga seglivade skronor
om att avfallet indd hamnar i samma fack i sopbilen. Denna skréna maste motarbetas.
Det finns dven abonnenter som vill ha information om hur just deras kommun ligger till
sorteringsmaéssigt och dtervinningsmassigt etc.

Det finns manga informationskéllor att anvinda sig av. De finns de vanliga medierna att
tillga: press, Internet samt studiebesok Manga kommuner har borjat ge ut en sa kallad
sopkalender. Information om avfall varvas med till exempel VA-information och
energitips. Det finns ibland ocksa mojlighet att skicka med information i samband med
utskick av fakturor. Lund Renhallningsverks abonnenters fraimsta 6nskemal angaende
I6pande information var nagra rader pa fakturorna alternativt bilagor till fakturorna.
Lunds Renhaéllningsverk har dessutom ett avtal med posten som gor att det blir mycket
formanligt att skicka med bilagor med fakturorna.

3.4 Avtal entreprenér-bestéllare

Nir bestillar/utforare organisation tillimpas faller ibland arbetet med kvalitén pa
bioavfallet mellan tva stolar. Ingen vet vems ansvar det egentligen dr att kontrollera
kvalitén ldngs med insamlingskedjan vilket mynnar ut i att ingen tar ansvar for denna
del. Darfor r det till att borja med mycket bra att redan i upphandlingsunderlaget ha
med kvalitetssdkring av det insamlade bioavfallet som villkor. Nir entreprenéren dr
utsedd bor ansvarsférdelningen avseende kvalitetsarbetet fordelas mellan parterna. Det
maste klargoras vem som har ansvar for till exempel fGrebyggande atgirder,
korrigerande atgirder, vilka sorteringskriterier som giller, vem som ska ta fram
information, vem som har ansvar for utbildning etc. Inte bara ansvaret bor klargéras
utan ocksa vem som ska vara utfGrare i varje moment. For fler exempel vad som kan
inga i ett avtal avseende kvalitetsarbete mellan entreprendr och utforare se bilaga 2.

3.5 Flerbostadshus

3.5.1. Samarbete med fastighetsdgare

Ett tips dr att sdtta samman en parm med information om kéllsorteringssystemet och ge
ut till alla fastighetséigare. Aven om det ir fastighetsdgaren som ar informationsansvarig
sa dr det bra att hjdlpa dem att ta fram information. En bra dialog med fastighetsdgarna
ar a och o.

3.5.2 Brukarrdd

I Falun startade ett sa kallat “brukarrad” pa initiativ av davarande Gatukontoret. Genom
att etablera ett brukarrad kunde Falun fa en ”forlingd arm” ut till brukarna. Idag &r de
stora fastighetsigarna till flerfamiljshus och villadgarforeningen med. Aven
handikappradet och en stor stddfirma i kommunen som vill vara med och bevaka
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utvecklingen inom renhéllning finns representerade. Det huvudsakliga syftet har varit
att skapa ett forum dér information har kunnat spridas samt samla in synpunkter fran
brukarna. Fortfarande har Falun kommun ett ansvar att g ut och informera alla sina
abonnenter. Men medlemmarna i brukarradet &r till stor hjdlp da de kan hjélpa till med
att forklara bakgrunden till olika fordndringar, internt i de egna organisationerna.

Det dr svart att peka pa konkreta resultat som brukarradet har medfort. Det gar dock att
se att samarbetet, framforallt med de stora fastighetsdgarna, har fordjupats och
kommunikationen forbattrats i och med brukarradet.

Tanken med ett brukarrdd dr att:

* Skapa debatt och kunnighet bland abonnenterna

* Informera om planerade projekt, erhalla delaktighet, tips, idéer och hjilp att
utveckla verksamheten

* Fa ett forum dér Falu Energi och Vatten kan forklara och beskriva omfattningen
av ataganden, hur och var avfallet demonteras och sorteras i alla fraktioner, alla
investeringar som ligger bakom, skatt och palagor fran staten, EU-krav och sa
vidare. Abonnenten far forstaelse for taxan

* Fa hjidlp med att sprida information och fragestillningar vidare ut inom sina
kanaler

Ndgra frdgor som dr viktiga att svara pd dr:

* Vem/vilka vill man na ut till (villahushall, fastighetsigare, foretag)?

* Vilka fragor vill man ta upp (ingér renhéallningsverksamheten i en organisation
dir fler verksamhetsgrenar finns representerade och kan vara aktuella att ta upp.
Ex, VA, fjarrviarme och sa vidare)?

* Hur gar man ut med information till aktuella medlemmar i brukarradet for att
vicka intresse?

* Vilken niva ska métena ligga pa och vad ar syftet med sammankomsterna?

Sammankomster
Brukarradet triffas 3-4 ganger per ar. Dessutom kan gemensamma studiebesok
anordnas.

3.6 Informatérens betydelse

Att dndra folks beteende dr svart. For att lyckas bor en utbildad/erfaren informator
genomfora informations- och kommunikationssatsningarna i samband med Gvergang till
utsortering av en organisk avfallsfraktion. Det dr en fordel om han eller hon kan delta
redan pa planeringsstadiet.

Att skapa en mall for hur man bor arbeta, vilka kanaler man boér anvind etc. dr omgjligt.
Med en professionell informatér finns det betydligt storre mojligheter att anpassa
informationen till de lokala forutsidttningarna och folja upp varje skeende med ritt
informationsinsats.
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4. Kvalitetssakring vid kallan

Tipsen i detta kapitel dr ganska omfattande och kan framforallt tilldmpas i de kommuner
som redan har ett etablerat system. Men for de kommuner som ér i startgroparna eller
mindre kommuner/bolag kan férhoppningsvis snappa upp valda delar som bést lampar
sig for den egna kommunen/omradet. Tipsen avser framférallt system som tillampar
frivillig utsortering av bioavfall.

4.1 Syfte

Syftet med att arbeta med kvalitetssidkring av bioavfall dr att sidkerhetsstilla den
framtida avséttningen av de producerade produkterna; kompost, biogddsel samt biogas.
En god avsittning bygger pa att produkten haller hog kvalitet. Kvalitén pa
slutprodukten, avgors till stor del hur bra abonnenten sorterar vid kéllan men &dven
faktorer som att hamtningen sker pa ritt sétt och att anldggningen processar bioavfallet
pa bésta sitt spelar stor roll. Dessutom kan dven storningar i driften minska om avfallet
in dr bra killsorterat.

4.2 Mal

Viktiga mal for kvalitetsarbetet dr att sorteringskvaliteten pa det utsorterade
hushéllsavfallet dr hdg, att sorteringsutbytet 6kar, att abonnenterna uppfyller uppsatta
kriterier for aktuellt abonnemang. Det dr ocksa viktigt att hamtstdllen ar ritt
dimensionerade, att sanitira eller hygieniska problem ej uppkommer i samband med
insamlandet av bioavfall. Det dr ocksa viktigt att utsorteringen av bioavfall uppfattas
som positivt och trovirdigt av samtliga aktorer.

4.3 Ansvar

Kvalitetskontroll i insamlingsledet bygger pa ett ndra samarbete mellan
kvalitetssamordnare/arbetsledare, renhallningspersonal samt fastighetsdgare. I mindre
kommuner/bolag dir resurserna kan vara mer begrdnsade kan en 16sning vara att ga
samman om en kvalitetssamordnartjénst alternativt utbilda arbetsledaren inom omradet.

Det dr viktigt att det finns klara ansvarsfordelningar vad giller kvalitetsarbetet. Nedan
foljer ett forslag pa hur ansvarsfordelning kan se ut.

Avdelningschef Overgripande ansvar
Renhéllningsarbetare rapporterar till kvalitetssamordnare/

arbetsledare, hamtar avfall

Kundtjénst skriver  arbetsorder, skriver notering 1
kundregister, dndrar abonnemang

Kvalitetsansvarig/arbetsledare etc ~ utfor kontroll, fér in noteringar i kundregister,
skriver arbetsorder, skoter kundkontakt med
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hushall, har befogenhet att géra omklassning
av abonnentens abonnemang, statistik

Foretagsradgivare utfor kontroll, for in noteringar i kundregister,
skriver arbetsorder, skoter kundkontakt med
verksamheter

Arbetsledare andrar korturlista

4.4 Sortering i kbket

Den forsta delen i kvalitetssidkringen av bioavfallet innebér att abonnenterna sorterar ut
sitt bioavfall i hemmet pa ritt sétt. Det dr har kvalitén pa produkten som produceras i
behandlingsanliggningen till stor del avgdrs. Det dr av storsta vikt att abonnenten vet
vad som ska ldaggas i respektive kirl/pase. Beroende pa insamlingssystem sorteras
hushéllsavfallet i en bioavfallsfraktion och i en restavfalls och eller briannbar fraktion.
Sorteringsutrustningen kan besta av en pashallare for pappers- eller stidrkelsepasar,
olikfdrgade pasar eller kvarnar.

Erfarenheter visar att det dr mycket effektivt att A
personligen overlimna sorteringsutrustningen. Sl b ;
Tillfalle till information ges och eventuella fragor kan (" | A
besvaras omgaende. Oftast kinner ocksd abonnenten \ ;‘: | \"‘.
mer ansvar for sin sortering efter ett personligt mote. e T
D L - l

Stillningen med pasen placeras forslagsvis i skéapet b 7

S . ) A, /
under diskbidnken. I pasen ldggs sedan det nedbrytbara e ) b l =
matavfallet. Om papperspasar anvinds ar det viktigt /\—{. | N
att papeka vikten av att lufta pasen ordentligt och att | S0l | -
inte fylla dem for mycket. Luftas inte pasen blir den ol y l |
genomfuktig och kan ga sonder och det har ibland oA W
medfort att abonnenter har satt en plastpase runt L’ ’ ' \
bioavfallspasen. ‘ =

ustrator Hans Cedargran

Anvinds optisk sortering dr det viktigt att papeka
vikten av att knyta ihop pasarna ordentligt. Mycket 16st avfall véllar problem for
sorteringsanldggningarna i form av dalig arbetsmiljo samt mycket stadning.

Bilaga 5 anger vilka avfall som ldmpar sig bist for biologisk behandling. Aven en del
tips om vilka avfall som inte lampar sig for biologisk behandling finns.
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4.5 Kvalitetskontroll- villahushall

4.5.1 Kontinuerlig kvalitetskontroll

Forutom diverse stickprovskontroller &dr det nodvéndigt att ha en kontinuerlig
kvalitetskontroll vid hidmtningen. Det dr darfor viktigt att hdmtningspersonalen ar
delaktiga i forandringsarbetet fran borjan eftersom deras roll dr mycket viktig, bl a
genom inrapportering och eventuell uppfoljning av felsorterade himtstéllen.

4.5.1.1 Kiérlsystem

Med hjilp av en kamera placerad vid inkastluckan pa det sidlastande fordonet kan
chaufforen upptidcka eventuella felsorteringar. Om felsortering upptédcks innan kirlet
blivit tomt ldmnas kérlet kvar. Fastighetsidgaren informeras om varfor kérlet ej tomts
genom en lapp i brevladan (se bilaga 1) samt ibland dven brevledes. Kérlet toms vid ett
senare tillfdlle som osorterat, eventuellt kan en extra avgift tas ut av abonnenten for
denna separata tomning.

4.5.2 Manuell kvalitetskontroll

I kundregistret tas en lista ut pa abonnenter med tecknade avtal for killsorterat bioavfall
som ska kontrolleras. Information ges dagen innan till renhallningsarbetaren for aktuell
kortur, arbetsledare och kundtjédnst att kvalitetskontroll kommer att utféras. Markerat
kérl ska inte tommas av ordinarie tur.

En lista tas med Gver bevakningsdatum pa de abonnenter som tidigare haft anmérkning
om felsortering och ska ha aterkontroll.

4.5.2.1 Kérlsystem

Manuell kvalitetskontroll sker genom att en kontrollant gér fore och kontrollerar kérlen
fore tomning eller att kirlen pa berort distrikt toms med hjdlp av ett baklastande fordon.

Vid mindre avvikelse avldgsnas det felsorterade materialet innan tomning. Materialet
som avldgsnats ldggs i abonnentens restavfallskérl eller klams fast under locket pa
bioavfallskirlet eller uppméirksammas pa annat vis om inte tvakérlssystemet tillimpas.
Fastighetsigaren informeras genom en lapp i brevladan angaende felsorteringen (se
bilaga 1).

Vid storre avvikelse ldmnas kirlet kvar och fastighetsdgaren informeras om varfor
kirlet ej blivit tomt genom en lapp i brevladan samt brevledes.

4.5.2.2 Optisk sortering

Kontroll utf6rs innan kérlet toms under normal tomningsdag. Det dr bra om abonnenten
ar med under sjidlva kontrollen, dels for att kontrollera hur det gar till och dels for att
etablera en personlig kontakt. Ring pa dorren och se om nagon dr hemma. Presentera
dig och inbjud abonnenten till att vara med under kontrollen.

Kontrollera innehallet i kirlet, titta efter om nagot verkar felaktigt forpackat och eller
om det finns 16st avfall. Lyft upp, kidnn och skaka pasen/pasarna litt, Gppna pasen vid
misstanke om felsortering. Ett fatal forpackningar i “rétt” pase accepteras.
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Om kdrlet ar ratt sorterat kan med fordel ett brev ldmnas i villadgarens brevlada som
tack for att abonnenten sorterar ritt. Om resultaten inte dr bra lamnas ett annat brev dér
felsortering poidngteras dven om ingen extra tomning kridvs. For flerfamiljshus sker
kontakt via telefon vid behov.

4.5.3 Forslag till bedomning av sortering
Kirlet kan exempelvis bedomas utifran nedanstaende gradering. Detta dr ett exempel

fran Falun kommun.

0

Perfekt sortering:

- inget 16st avfall

- rdtt knutna/vikta pasar

- inga forpackningar

- inget papper el tidningar

1

Bra sortering:

- inget 16st avfall

- rdtt knutna/vikna pésar

- fa forpackningar,

- sma méngder papper el tidningar

2

Mattlig sortering:

- sma méngder 16st avfall

- daligt knutna/vikta pasar

- mycket forpackningar,

- papper el tidningar ej utsorterat,
- fel typ av pase (fel firg) anvinds
- lite bioavfall i fel pase

4.5.4 Pdtrdffande av felsorterat kdrl

3

Dalig sortering: -

- 16st avfall férekommer

- daligt knutna/vikta pasar

- forpackningar

- papper el tidningar ej utsorterat
- fel typ av pase (fel farg) anvinds
- bioavfall i fel pase

- icke komposterbart avfall i pase for
komposterbart avfall

- avfall ligger i for stora sidckar

4

Mycket délig sortering:

- stora mingder 16st avfall

- daligt knutna/vikta pasar

- mycket forpackningar

- papper eller tidningar ej utsorterat
- fel typ av pase (fel firg) anvinds
- stora mangder bioavfall i fel pase
- icke komposterbart avfall i pase for
komposterbart avfall

- avfall ligger i for stora sidckar

- grovsopor 1 kirlet

- elektriskt avfall i kérlet

- farligt avfall patriffas

Nir renhallningspersonalen, alternativt kvalitetsansvarig, i samband med kontroll
patriffar ett felsorterat karl i samband med tomning, ska kérlet 1dmnas kvar med dess
innehall.

En blankett (se bilaga 1) ska fyllas i som limnas till abonnenten. Aven en blankett till
arbetsledaren/kvalitetssamordnaren maste fyllas i. Blanketten bor innehalla
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kontaktuppgifter antingen till renhallningspersonalen som tomde kirlet eller till
kvalitetssamordnaren/arbetsledaren/renhallningsavdelningen om nagra oklarheter har
uppstatt. Kvalitetsansvarig skriver en arbetsorder om att kérlet ska tommas som
osorterat samt gor en notering i kundregistret.

Nir en blankett konstrueras for hur rapporteringen till arbetsledare respektive abonnent
ska se ut dr det viktigt att beakta foljande aspekter:

Den bor vara kort och enkel och litt att fylla i. Ar den for kringlig dr det litt att vissa
delar inte ifylls ordentligt och information kan ga till spillo. Finns for mycket
information sa kanske inte heller abonnenten tar till sig allt som finns att ldsa. Det ska
med en gang ga att forstd vad som har varit fel och vad som kommer att hénda.

I bilaga 1 finns exempel pa blanketter frain kommuner runt om i Sverige. En del
kommuner/bolag anvénder klistermirken i olika fiarger for att pakalla abonnentens
uppmirksamhet, andra har lappar som krokas fast i kédrlen och en del har vanliga A4
lappar som ldmnas i brevladan. Till exempel Kristianstad har en A4 blankett dér ena
sidan bestar av olika alternativ varfor renhallningspersonalen inte har tomt kérlet samt
vad som var felsorterat. Framsidan bestar av kryssfragor vilket gor att
renhallningspersonalen/kvalitetssamordnaren snabbt och smidigt kan fylla i den. Pa
baksidan finns det en sorteringsguide Over de olika avfallstyperna i kommunen samt
information om ndrmaste atervinningscentral. En kopia av blanketten ldmnas till
kundtjénst.

4.5.5 Atgdirder vid felsorterat kdrl

Har dr exempel pa atgirder vid felsorterat kérl. Observera att det endast bor tillampas i
kommuner/bolag som under en lidngre tid haft system for killsorterat bioavfall. I
kommuner som nyligen har infort det far lite ”snéllare” regler gélla tills systemet
fungerar.

1. Patraffande av felsorterat kdrl — Ordinarie tomningsavgift giller vid forsta
tomningstillfillet. En lapp om felsorterat har lamnats i brevladan. For farligt
avfall tas avgift ut direkt.

2. Det bor finnas nagon slags sorteringsavgift andra gangen ett felsorterat kirl
uppticks. En del kommuner, som tillampar frivillig sortering, ldgger vid andra
felsorteringen omedelbart om abonnemanget till osorterat. Andra kommuner tar
ut en extra tomningsavgift dnda upp till 8 x ordinarie tomningsavgift.

3. Abonnemanget bor vid det tredje felsorteringen ldggas Over till osorterat. Da har
abonnenten visat att vederborande inte klarar av att sortera och bor heller inte
vara med i systemet. Detta giller endast da ett frivilligt system tillimpas i
kommunen.

Nir kvalitetsansvarig alternativt foretagsradgivaren sjilva patriffat ett felsorterat karl
skriver han/hon en arbetsorder om att kirlet ska tOmmas som osorterat avfall.
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Kvalitetsansvarig  alternativt  foretagsradgivaren ldgger in en notering i
abonnentregistret.

Kvalitetsansvarig ansvarar for att ldgga in ett bevakningsdatum i abonnentregistret om
aterkontroll av felsorterade karl. Foretagsradgivaren ansvarar for verksamheter.

Kvalitetsansvarig respektive foretagsradgivaren tar kontakt med abonnenten genom att
ringa eller skicka ett brev.

4.5.5.1 Aterkontroll

Kvalitetsarbete bygger mycket pa aterkontroll av redan genomforda atgirder. Det dr da
det gér att uppskatta om informationen gatt fram eller inte, vad som bdr édndras etc.
Renhallningsarbetaren aterrapporteras om hur det felsorterade kérlet ska f6ljas upp.

Forsta aterkontroll — abonnenten sorterar rétt
Innan nista ordinarie kortur bor sorteringen i kérlet kontrolleras enligt rutiner i kap
4.5.5.1 . Om abonnenten sorterat ritt avslutas drendet.

Forsta dterkontroll — abonnenten sorterar fel

Innan nista ordinarie kortur, bor sorteringen kontrolleras i kérlet enligt rutiner ovan.

Om abonnenten fortfarande sorterar fel lamnas kérlet, for att hdmtas med separat tur for
osorterat avfall. Denna gang kan antingen abonnenten fa en ny notering och/eller
debiteras med en avgift.

Abonnenten bor informeras via telefon eller brev om att upprepad felsortering leder till
automatisk oOverflyttning till “abonnemang osorterat”. Samt att hidmtning av det
osorterade avfallet denna gang debiteras.

Andra aterkontroll — abonnenten sorterar ritt

Efter ytterligare en tid (vanligtvis 14 dagar) innan nésta ordinarie kortur, kontrolleras
sorteringen i kérlet enligt ovan. Sorterar abonnenten rétt avslutas drendet. Det dr viktigt
att anteckna ordentligt i abonnentregistret sa inga missuppfattningar sker i framtiden.

Andra aterkontroll — abonnenten sorterar fel

Efter ytterligare 14 dagar, innan nésta ordinarie kortur, kontrolleras sorteringen i kérlet
enligt ovan.

Om abonnenten fortfarande sorterar fel lamnas kérlet, for att hdmtas med separat tur for
osorterat avfall. Abonnenten ldggs Gver pa abonnemang osorterat och debiteras efter den
taxan.

Ett kirl som upptidcks som felsorterat av renhallningsarbetaren dven mellan tillfdllena
for aterkontroller, hanteras som om Kérlet dr osorterat for andra gangen.

Abonnenten kontaktas och informeras om att Gverflyttning till "abonnemang osorterat”
kommer att ske. Om abonnenten har ett ventilerat kérl for bioavfall innebir
abonnemangsbytet att tomningen upphor for det kirlet tillsvidare.

Kontrollanten informerar kundtjénst.
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Kundtjinst 6verfor abonnenten till “abonnemang osorterat” och tillimpar direfter
kundtjénsts egna rutiner.

Denna atgiard bor dven gilla for abonnenter som sorterar ut inget eller mycket lite
bioavfall.

4.5.5.2 Patrdffande av felsorterat kérl med tidigare anmérkning
Nir renhéllningsarbetaren alternativt kvalitetsansvarig patréffar ett felsorterat kérl som

inom forslagsvis ett ar har fatt en eller flera anmirkningar pa felsortering, ska
abonnenten debiteras med den sedan tidigare bestimda sorteringsavgiften redan vid
forsta tillfillet.

Rutiner géller enligt ovan.

Nir renhéllningsarbetaren alternativt kvalitetsansvarig patréffar ett felsorterat kérl som
inom ett ar har fatt fyra anméirkningar pa felsortering varav den senaste inom fyra
manader, ska abonnenten ldggas oOver till abonnemang osorterat redan vid forsta
tillfallet.

Rutiner géller enligt ovan.

Abonnenten kontaktas och informeras om att automatisk overflyttning till abonnemang
osorterat” kommer att ske.

Kontrollanten informerar kundtjénst.

Kundtjinst 6verfér abonnenten till “abonnemang osorterat” och tillimpar direfter
kundtjénsts egna rutiner.

4.5.5.3 Arendet arkiveras

Da fallet dr avslutat arkiveras blankett ”Noteringar” efter abonnentens hiamtadress.
Bevakningsdatum i kundregistret tas bort men dock bor alla noteringar finnas kvar i
registret.

4.5.6 Kort sammanfattning

Kontinuerlig kvalitetskontroll uppfdljning med
Vid fastigheten insamlingspersonalen
* Kameragvervakning (sidlastande * Plockanalyser (se kap 6)
fordon)
*  Okulért (baklastande fordon) Atgéirder vid upptick felsortering
* Lapp i brevladan hos
Tomning (tippning) fastighetségaren
e Okulért * Rapportering
* Registrering
Planerad kvalitetskontroll * Eventuell separat tomning
Vid fastigheten * Brev till fastighetsdgaren
e Okulért *  Uppfdljning
e Stickprov * Eventuell omklassning vid
e Uppfdljning tillsammans med upprepade felsorteringar
fastighetsdgaren antingen * Debitering

personligen eller brevledes, dven
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4.6 Flerbostadshus

Aterkoppling och bekriftelse pa miljoriktigt beteende dr mycket viktigt och gér att
systemet forankras. Uppféljningar med fastighetsigare eller annan representant ir
exempel pa en kanal for aterkoppling till hushallen, forséljning av fardig kompostjord
en annan.

I  Visteras  erbjuds  fastighetsdgarna en  uppf6ljning  tillsammans  med
kvalitetssamordnaren en tid efter det att kéllsorteringen har inforts. Vid uppféljningen
undersoks frimst sorteringskvaliteten och sorteringsutbytet.

4.6.1 Kvalitetskontroll — flerbostadshus med kdrl

4.6.1.1 Sorteringskvalitet

Enstaka felsorterade soppasar plockas bort fore tdmning av renhéllningspersonalen och
foranleder ingen atgird. Vid upptickt av storre avvikelse d v s felsorterat kirl, toms
kérlet som restavfall (tva-fackad sopbil).

Renhéllningspersonalen rapporterar in den aktuella adressen till kvalitetssamordnaren
som registrerar felsorteringen i kundregistret med hjélp av en felkod.

Fastighetsigaren informeras brevledes och om mdjligt dven telefonledes angaende
felsorteringen. Om fastighetsigare Onskar kan hjdlp med informationsmaterial eller
olika atgirder erhallas. Ex pa atgirder ar t ex “luckfGrminskare” (géller skaplosningar),
forslag pa omflyttning av kirl eller omdimensionering av kérl.

Abonnemanget sitts direfter under bevakning.

4.6.1.2 Sorteringsutbyte

Vid lagt sorteringsutbyte fran en fastighet kontaktas fastighetsdgaren. Lagt
sorteringsutbyte kan tyda pa att ett flertal av hushallen ej deltar i sorteringen. I Visteras
raknar man med att ett hushall forbrukar ca tre pasar i veckan. Ett minimikrav vad géller
utsorteringsgraden av bioavfall fran ett hushall dr minst en pase bioavfall per vecka.

Okar inte den utsorterade mingden trots papekande kan kiirlen for bioavfall komma att
klassas om till osorterade kirl vilket innebér en 6kad taxa.

I nedanstaende kapitel ges exempel pa vad som kan underlitta arbetet med kvalitén i

flerbostadshus. Forutom nedan angivna exempel finns idén om ett brukarrad se avsnitt
3.5.2.
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4.6.2 Skolsamarbete

I Visteras har ett forsoksprojekt som involverar
skolklasser pagatt under en tid. Projektet (Projekt
Killsortering) har skett i samarbete med det
kommunala  fastighetsbolaget ~ Mimer  och
hyresgéstforeningen. De engagerade
fjardeklassarna i en skola for att fungera som
kontrollanter i miljobodarna' i ett bostadsomréde i
Visteras. Barnen valdes som patryckargrupp for
att paverka familj, sldkt och vinner och samtidigt
synas i bodarna dér de har hjilpt kvartersvirdarna
med kontrollen en gang i veckan. Bodarna
betygssitt sedan i tre olika kategorier i form av tre
olika glada gubbar som representerar, jéittebra, kan
bli bittre samt inte bra.

I varje miljobod sitter sorteringsinstruktioner,
klassfoto samt information om att det dr en skolklass som inspekterar miljoboden. Se
nedan.

"I Mimers miljobodar i Viisterds finns fullskalig kiillsortering av olika forpackningar
samt kérl for bioavfall samt restavfall.
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BYGGNADS AB
MIMER ‘¥ Hyresgastféreningen

VASTERAS STAD

Sorteringsspanarnal

Den hir boden kommer att kontrolleras en gang i
veckan av elever fran klass 4:1 pa S:t Ilian skolan.
Vid kontrollen kommer de att:

* Se efter hur bra killsorteringen fungerar
* Se om det star mycket grovsopor pa golvet
* Rapportera till kvartersviarden

Eleverna kommer sedan att ge ett omdome om

sortering och skotsel genom att placera en rod, gul
eller gron gubbe i skapet.

Rod = Inte bra!
Gron = Jittebra!

Vi maste alla hjdlpas at for att fa gront!

For mer information eller fragor kontakta: )
BYGGNADS AB MIMER HYRESGASTFORENINGEN
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4.7 Resultat av arbete med kvalitetssakring

Innan det bestdms att kommunen/bolaget ska infora ett system for kvalitetssdkring dr det
bra att ha nagra resultat att kontrollera mot. Det ar darfor bra att genomfora nagon slags
plockanalys i olika omradet, t.ex. villahushall, flerbostadshus etc. Efter en tid da
kvalitetsarbetet har varit igdng kan dnnu en plockanalys genomfé6ras for att pa sa sitt
mita resultaten av arbetet.

Ett annat satt dr att registrera antalet felsorteringar i ett omrade. Hur manga forbéttrade
sitt sorterande efter ett papekande fran kommunen/renhéllningsbolaget?

Nedan f6ljer ett exempel fran Visteras vad géller uppfoljning av kvalitetsarbetet.
Renhallningsverket/Vafab har genomfort plockanalyser, bade pa bioavfallet samt pa
restavfallet, utifran det kan man bl. a. fa en uppfattning om hur systemet fungerar.

Antalet omklassade lass i forhallande till inkorda lass kan ocksd vara ett anviandbart
nyckeltal for att f4 en uppfattning om hur kvaliteten pa det insamlade bioavfallet ar.

Villor som fatt anméarkning pa sorteringen foljs upp. Oftast rdcker det med ett brev déir
felsorteringen patalas for att det sedan skall bli bittre. Av antalet inrapporterade
felsorterade kirl ar 2004 blev ca 90% bittre efter att de har fatt ett brev.

Vid felsortering eller 14g utsorteringssgrad pa flerbostadssidan  kontaktas
fastighetsidgaren. Fastighetsdgaren brukar da vanligtvis skicka ut ett brev till sina
hyresgéster ~med bl ainformationsmaterial som Renhallningsverket/  Vafab
tillhandahaller. Efter breveutskicket brukar det bli béttre, fast det tar lite ldngre tid 4n pa
villasidan. Sker ingen forbéttring inom t ex en tremanadersperiod, kan abonnemanget
komma att &dndras till Abonnemang osorterat. I Visteras blev nagra fastigheter
omklassade ar 2004 p g a upprepade felsorteringar samt nagra p g a lag utsorterings-
grad.
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5. Kvalitetssakring vid anlaggning

Det dr mycket viktigt att ha ordentliga rutiner for kvalitetssdkring vid mottagande av
bioavfall pa en biologisk behandlingsanliggning. Kommer det in nagot oldmpligt i
behandlingsanldggningen kan en hel sats vara forstord och i1 virsta fall kan
anldggningen ta skada.

Dirfor bor det alltid finnas ordenliga rutiner for kvalitetssidkringsarbetet, girna speciellt
for bioavfall for att den fraktionen &r speciellt kinslig.
En skriven rutin bor innehalla foljande parametrar.

* Syfte

* Ansvar, vem dr ansvarig for vilken del och vem har det 6vergripande ansvaret
e Utforande, vem ska utfora kontrollerna

* Kompetens, vilken utbildning krivs

* Omfattning

* Frekvens

*  Genomftrande

* Felrapportering, vilka blanketter ska fyllas i
* Rapportering/uppf6ljning

* Plockanalyser

* Information

Syftet med en rutin vid avlimnandet av bioavfall &r att sdkerstilla avfallets kvalitet sa
att avsittningen av kompost eller biogddsel ej dventyras. Det kan ocksa vara sa att
avfallet maste uppfylla en viss kvalitet i enighet med vissa stéllda kriterier. Till exempel
krav fran RVFs certifiering av kompost och biogodsel dér dven krav pa inkommande
material ingar, det kan vara krav fran Cerealia, LRF samt KRAV.

Det overgripande ansvaret brukar tilldelas driftchefen med stf driftchef som back up.
Men det ar dven viktigt att utse ansvariga for varje del i kvalitetssdkringen. Till
exempel ansvarig for utférande samt rapportering. Aven rétning- och
kompostteknikerns ansvar maste klargoras.

Vem ska utfora kontrollerna och vilken kompetens ska de som arbetar med
kvalitetssdkringen ha? Vafab har som minsta krav att de anstillda pa anldggningen
minst ska ha genomgatt en grundkurs inom RVFs utbud. De kan édven vara bra att ha
krav pa att de anstdllda maste skriva under pa att de har ldst igenom vissa
grundldggande dokument angaende kvalitetssakringen.

Vad omfattas av dessa rutiner? Allt avfall som kommer in eller bara det utsorterade
bioavfallet? Bioavfall fran bara hushall eller dven verksamhetsavfall etc.? Det &r viktigt
att det dr klara beslut kring rutinerna. Det dr dven viktigt att klargoéra vad som réknas
som bioavfall.

Hur ofta ska kontrollerna genomfé6ras. Ska det finnas olika kontroller som sker med
olika frekvenser? Manga anldggningar har till exempel kontinuerlig visuell kontroll av
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inkommande lass samt stickprovskontroller pa vissa lass. RKR (Renovasjonsselskapet
for Kristiansandsregionen) har till exempel i sitt tillstind krav pa att
stickprovskontroller maste ske pa minst 5 % av inkommande avfall. Och for att sikra
denna kontroll sa innebér det i minimum minst ett lass per dag.

Genomforande

Varje anldggning har sina egna rutiner. Men det som bor inga dr anvisningar var avfallet
ska kontrolleras sa att det inte blandas med okontrollerat avfall, anvisningar om vad
som anses vara tillfredsstidllande kvalitet. I till exempel Visteras (se bilaga 3) anses ett
lass vara tillfredsstidllande om mindre dn tio plastpasar dr synliga pa lassets yta. Pa
TRAAB genomfor chaufforen tillsammans med en representant fran anldggningen
kvalitetssikring av inkommande avfall. Alla lass kontrolleras visuellt och podngsitts
tillsammans med foraren enligt faststilld mall, se exempel bilaga 4. Man bor stridva
efter att ha en och samma person fran anliggningen som goér bedomningen. Genom
detta forfarande uppnas en likvérdig bedomning av lassen. Digitalfoto tas vid behov.
Rapportering sker kontinuerligt till databas for statistik och vidare rapportering till
renhallningspersonal och fastighetségare. Detta kan gérna ske i form av diagram. Vid
svarare avvikelser tas foto och en avvikelse skickas digitalt direkt till ansvarig
arbetsledare/informatér eller motsvarande for omedelbara atgarder/kontakter.
Klassningen av  avfallet sker tillsammans med chaufféren och en
anlidggningsrepresentant for att inga senare diskussioner ska komma upp vad giller
eventuell omklassning av lasset.

Fardiga blanketter for felrapportering har de allra flesta anldggningar redan idag.
Exempel pa nagra anldggningars mallar finner ni i bilaga 4. Det adr dock viktigt att det
finns rutiner for att folja upp vilka omraden som omklassades. Har de fatt for lite
information eller bor den omformas etc.

Plockanalyser bor utforas regelbundet. Emellertid kan frekvensen och omfattningen
diskuteras. Om utgdende material &r av ridtt kvalitet med ldga och jamna halter av
frimmande #mnen behover inte plockanalyserna vara av storre omfattning. Aven
driftstorningar som kan hirledas till felaktigt sorterat avfall har betydelse for
omfattningen av plockanalyser. Utformning av plockanalyser dr ocksa en
diskussionsfraga. Skall man gora firre antal men grundligare eller skall man ha en
hogre frekvens men med mindre méngd avfall?

Ett viktigt forebyggande arbete for en god kvalitet pa utgaende material ar
aterkommande information. Feedback i form av hur bra kommunen sorterar, vad som

produceras av det behandlade avfallet etc.

For svenska och norska mottagningskriterier vad géller bioavfall se bilaga 3 “Rutiner
for kvalitetssidkring vid anlidggning” samt bilaga 4 “Inleveranskontroll”.
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6. Plockanalyser

Det finns manga olika varianter pa plockanalyser. Vad som ska undersokas och vilka
fraktioner som ska sorteras ut beror till stor del pa vad syftet med hela plockanalysen ar.
Ar det farligt avfall, andel biologiskt eller sammansittningen av en hushéllssopa som
ska undersokas? Syftet varierar ocksa beroende pa vad for slags behandling som avfallet
ska till.

Ska det behandlas biologisk dr det bland annat viktigt att undersoka hur stor del som é&r
farligt avfall, hur mycket bioavfall som slings i fel fraktion etc. Syftet kan dven vara att
folja upp en stor informationsinsats som kommunen/bolaget har haft. Gav det nagon
effekt, hur stor och i vilket omrade?

1995 publicerades en standard for plockanalyser (NT ENVIRON 001, 1995).
Rekommendationerna nedan har skrivits av Sanita Vukocevic frdin NSR som har arbetet

lange med plockanalyser. Rekommendationerna har dven utokats med goda rad fran
Britt Iversen fran RKR.

ﬂ y
& = 5/ .| - \M\S
et Foto Cecilia Andersson, NSR, Sanita Vukicevic t.h.

N i N
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6.1 Plockanalys - en metod fér karakterisering av avfall
Killsorterat bioavfall

6.1.1 Bakgrund

Nordvistra Skanes Renhallnings AB (NSR) har utvecklat och under en foljd av ar
tillimpat en metod for provtagning och karakterisering av hushallsavfall genom
plockanalys, som baseras pd NORDTEST metod fran 1995. NORDTEST metodblad
(NT ENVIR 001, 1995) innehéller forslag pa hur provtagning och insamling kan ske,
vilka komponenter som kan anvindas, hur genereringstakten berdknas samt hur
provberedning for prover som skall analyseras kemisk eller fysikalisk skall ske. Enligt
NORDTEST iér val av omraden och provtagningsmetod de tva viktigaste processerna
vid en plockanalys. NORDTEST foreslar att avfallet skall sorteras i 11 stycken
huvudkomponenter men péapekar att det dr syftet med undersdkningen som bestimmer
vilka komponenter som skall finnas med i undersékningen. Denna metod omfattar
karakterisering av hushéllsavfall och liknade avfall och sdger inte mycket om just
utsorterat bioavfall med tanke att metodblad kom 1995.

NSR har {6ljt NORDTEST metodiken vid framtagande av metoden for karakterisering
av avfall redan 1998 i samband med det férsta REFORSK projektet, Plockanalys av
hushallens sdck- och kirlavfall (Retzner et al.,1998). En sammanstillning av flera
nationella och internationella undersokningar i dmnet ( Berg, 1993; Heie och Sverud,
1994; Nordtest, 1995; Cornelissen och Otte, 1993) har gjorts inom ett examensarbete
som genomfordes vid NSR, ”Plockanalys av hushallsavfall, metoder och trender”
(Ohlsson, 1998). Detta arbete har mynnat ut i en plockanalysmetod som anvinds av
NSR vid karakterisering av olika typer av avfall. NSR har dven utvecklat den vidare och
anpassat den till de nya krav som kom efter ar 1995 (t ex producentansvar,
deponeringsférbud m fl). Metoden heter plockanalys och innebir att man sorterar
materialfléden i olika kategorier som vigs separat. En procentuell sammanséttning
beriknas sedan for det sorterade materialet.

NSR har ett rikt statistiskt material fran plockanalyser sedan 1999. Plockanalyser gors
varje ar pa hushallsavfall frain NSRs sex dgarkommuner samt pa uppdrag av avfalls-,
bostads- och materialbolag. Tva projekt finns redovisade i Reforsk rapporter, Retzner et
al., 1997 och Vukicevic et al., 2001.

Plockanalys gors pa hushallsavfall, kéllsorterat material fran hushall och industriavfall.
Resultaten fran undersokningarna kan anvéndas till:
1. Okad kunskap om dagens mingder och sammansittning pé avfall
Utvirdering av hushallens och industrins kéllsortering
Kvalitetskontroll av olika material som ingéar i olika behandlingslinjer

Information som underlittar for avfallsproducentens kéllsortering

A

Dimensionering av avfallssystemet
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Olika kommuner har olika insamlingssystem for kéllsorterade fraktioner och restavfall
fran hushallen. Pa senare ar har flera kommuner successivt borjat infora fastighetsnéra
insamling av Kéllsorterade atervinningsfraktioner, bl.a. bioavfall fran hushall,
restauranger, storkok och skolor. Det insamlade materialet behandlas ofta i
komposteringsanldggningar och kompostjorden anvédnds till planterings- och
anldggningsjord. Det finns dven ett antal biogasanldggningar som tar emot utsorterat
bioavfall och som for sin biogddsel till jordbruksmark. For att kunna sékerstélla en bra
kvalité pa det utgaende materialet &dr det viktigt att det inkommande avfallet uppfyller
vissa krav pa renhet. Kontinuerliga kvalitetsmétningar pa det inkommande materialet dr
darfor nodviandiga. En av metoderna for kvalitetskontroll pa inkommande avfall &r
plockanalys pa kallsorterat bioavfall.

6.1.2 Syfte

Syftet med plockanalys av kéllsorterat bioavfall dr att inhdmta data om sammanséttning
pa materialet for att kunna bestimma:

1. Utsorterad mangd bioavfall (kg bioavfall per hushall och vecka)

2. Felsorteringsgrad (vikt %)

3. Vanliga fel vid kéllsorteringen

4. Renhet och ménger av insamlat bioavfall fran olika boendeformer (villor —
flerfamiljshus)

5. Renhet och mingder av insamlat bioavfall fran olika kommuner med olika typer

av insamlingssystem

6.1.3 Genomforande

God ventilation och god tillf6rsel
av  frisk luft dr  viktiga
arbetsmiljoaspekter i det utrymme
dir sortering sker. Anstdllda vid
NSR har inte alltid masker, bara
nir avfallet luktar eller dammar.
Var och en bedomer sjdlv pa plats
om de vill anvdnda masker eller
inte.

RKR har ett krav pa att de som .
sorterar ska ha mask pa sig. De | S
tycker att det dr speciellt viktigt da
det sorterade avfallet ibland kan vara upp till sex Veckor gammalt.

Malet ar att plockanalyser gors kontinuerligt och vid eventuella &ndringar i
insamlingssystemen. Plockanalys bor goras bade fore och nagra manader efter att
forandringar i insamlingssystemen gors. Forandringar som kan paverka avfallsmingd
och sammansittning dr t ex byte av behallare eller pasar for insamling av bioavfall,
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dndrad renhdallningstaxa, &ndrade hamtningsintervall, informationsinsatser om
kéllsortering till hushallen m m.

6.1.3.1 Fraktioner

Ett stort samlingsprov tas in fran respektive boendeform (villor eller flerfamiljshus) i en
kommun. Provet tdms pa en hardgjord yta och hela midngden sorteras. Samlingsprovet
fran ett bostadsomrade vid ett hamtningstillfille kan vaga upp till 2 ton.

Provet sorteras enligt tabell 1(bilaga 6) i1 olika fraktioner, biologiskt behandlingsbart
material och felaktigt sorterat. Alla fraktioner védgs sedan var for sig och
sammansittningen pa den utsorterade bioavfallet beridknas.

Felsldngda pasar med atervinningsbart material och blandat avfall rdknas separat for att
man sedan ska kunna relatera antalet pasar till antalet hushall i omradet.

RKR sorterar sitt bioavfall i ytterligare fraktioner matavfall och biopésar i en fraktion
och annat nedbrytbart avfall i en annan, till exempel blommor och grénavfall.

6.1.3.2 Sortering

For att fa ett jamforbart resultat fran olika
plockanalyser dr det viktigt att sorteringen utfors
pa samma sitt. Svarigheten med plockanalyser ar
att olika personer gor helt olika bedomningar av
vilka produkter som skall sorteras i respektive
fraktion. Darfor adr det viktigt att alla 1 |
sorteringsteamet foljer sorteringsrutinerna:

1. Varje pase Oppnas och materialet sorteras
i olika fraktioner enligt tabell 1(bilaga 6).

2. Matrester och liknande skall tas bort fran forpackningar. Det biologiska
materialet skall plockas ur forpackningen. Emballagen ridknas som felaktigt
sorterad.

3. Forpackningar av blandmaterial skall tas isdr och sorteras ritt. Ta bort t ex.

kapsyler och korkar fran glasburkar och flaskor.

4, Om en soppase med restavfall eller forpackningar hittas i avfallet, riknas hela
pasen med innehall som felaktigt sorterad, dven om det skulle finnas lite
biologiskt material i den.

5. Nedbrytbara majsstirkelse- eller papperspasar som materialet samlats i, sorteras
for sig. Detta for att kunna redovisa pasarnas vikt i forhallande till det biologiska
materialet.

6. Triadgardsavfall skall sorteras ut och vigas for sig.
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For att kunna jamfora villor med flerfamiljshus skall tradgardsavfall sorteras
ut och vigas separat. Det kan annars hinda att mangden matavfall fran villor
vid olika arstider Gvervirderas i forhéallande till méngden fran flerfamiljshus.
Triadgardsavfall dr inte godként for rotning i biogasanldggning och klassas
dirfor som felsorterat i de fallen bioavfall behandlas i biogasanlidggning.

7. Upphittat farligt avfall skall efter vigning tas om hand och ldmnas till ndrmaste
miljostation.

6.1.4 Resultat

Nir allt material for plockanalys har sorterats i olika fraktioner och varje fraktion har
végts for sig, kan en procentuell sammansittning pa bioavfall beridknas. Resultatet kan
anvindas for att bestimma en eller flera variabler: utsorterad méngd, felsorteringsgrad,
vanliga fel som avfallsproducenter gor vid killsorteringen, renhet och méingder pa
bioavfall som samlats in fran olika boendeform eller olika kommuner. Hur renhet och
méngder av material paverkas av olika styrmedel for béttre killsortering, kan man ocksa
utldsa fran ett plockanalysresultat.

6.1.4.1 Utsorterad méngd

Samlingsprovet vigs innan sorteringen. Vikten relateras till antal hushéll som avfallet
kommer ifran och den kédnda hamtningsfrekvensen.

6.1.4.2 Felsorteringsgrad

Som felaktigt rdknas sadant material som dr svarnedbrytbart, miljofarligt eller som pa
andra sétt kan stélla till problem i biologiska behandlingsanldggningar. For att alla skall
gora likadant dr det viktigt att sorteringen sker enligt tabell 1(bilaga 6). Allt som é&r
klassat som felaktigt enligt tabell 1(bilaga 6) plockas bort fran det biologiska materialet.
Efter plockningen vigs det felaktiga och felprocent i forhallande till den sammanlagda
vikten riknas fram. Pasar med restavfall eller med atervinningsmaterial som patréffas
bland biologiskt material sorteras for sig och redovisas separat.

6.1.4.3 Vanliga fel

Det ar viktigt att de vanligaste fel som hushallen gor vid kéllsorteringen av biologiskt
material antecknas for att kunna forbéttra kéllsorteringen med t ex 6kad information till
hushallen.

6.1.4.4 Renhet och mingder pa insamlat bioavfall frdn olika boendeform (villor —

flerfamiljshus)

Ett prov for sorteringen tas fran insamlade avfall fran respektive boendeform (villor och
flerfamiljshus) i en och samma kommun. Eventuella skillnader i avfallets médngder och
kvalité kan relateras till olika insamlingssystem i de tva boendeformerna eller i
hushallens motivation att sortera ut bioavfall. T ex villahushall i en kommun med
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viktbaserad taxan kdnner sig mer motiverade att sortera ut den tunga bioavfallet fran
resten, dn hushéllen som bor i ldgenheter i flerfamiljshus.

6.1.4.5 Renhet och mingder pa insamlat bioavfall frdn olika kommuner med olika typer
av_insamlingssystem

Prov for plockanalys och kvalitetskontroll av inkommande material fran olika
kommuner med olika insamlingssystem tas vid den regionala komposterings- eller
biogasanlidggningen. Plockanalyser visar bl a hur avfallets sammansittning fordndras
med tiden och hur olika atgirder som stimulerar sortering paverkar insamlade miangder
och kvalité pa det utsorterade bioavfallet.

6.1.5 Redovisning av resultat

For att redovisa resultaten pa ett lite roligare sitt kan till exempel diagrammen utformas
som RKR(Renovasjonsselskapet for Kristiansandsregionen) har gjort i sin rapport
Sorteringsundersgkelse av husholdningsavfall i Agde. Det gor diagrammen
bade mer lattférstaliga och roligare att tyda. Var flaska/burk representerar ett

omrade som ingick i

E %78 s , plockanalysen.
-~ - "ca 25 tonn rusbrusflasker deponeres
4 arlig i Kristiansandsregionen
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1. Felsorteringsblanketter

Denna blankett far abonnenten i brevladan da felsortering har skett for forsta gangen.
Blanketten dr tryckt pa gult papper som ska liknas vid ett ”gult kort”.

Nar vi skulle tomma ditt avfall
idag sag vi att det lag restavfall i
ditt karl for komposterbart avfall

Datum

Adress

* Nar vi skulle tomma ert karl for komposterbart hushallsavfall upp-
tackte vi att det lag restavfall i karlet i form av:

Abonnemang Kallsortering innebdr att det inte far ligga nagot rest-
avfall i det bruna kadrlet. For att komposteringen av det insamlade
materialet ska lyckas dr det viktigt att sorteringen sker enligt de
anvisningar som finns.

Har ni nagra fragor kring sortering eller abonnemang ar ni val-
komna att ringa oss pa tel 021-39 35 80.

Har ni fragor kring detta meddelande ar ni vilkomna att
ringa var kvalitetssamordnare pa tel 021-39 35 85.

RENHALLNINGS
VERKET

VASTERAS STAD



Denna blankett far abonnenten i brevladan da felsortering har skett for andra géangen.
Blanketten r tryckt pa rott papper och ska liknas vid ett ’r6tt kort”.

Vi har inte tomt ditt karl idag

Datum

Adress

* Nar vi skulle tomma ert karl for komposterbart hushallsavfall upp-
tackte vi att det lag restavfall i karlet i form av:

Abonnemang Kallsortering innebdr att det inte far ligga nagot rest-
avfall i det bruna karlet.

*Vi ber er att lata karlet sta kvar, eftersom vi kommer att skicka ut
en annan sopbil som témmer kdrlet som osorterat.

* Om felsorteringen beror pa att kadrlet for restavfall inte racker till
gar det bra att byta karlstorlek.

Ni kommer inom kort att fa ett brev fran oss dar Ni far mer
information.

Har ni fragor kring detta meddelande ar ni valkomna att
ringa var kvalitetssamordnare pa 021-39 35 85.

RENHALLNINGS
VERKET

VASTFRAS HTAL

) ) of
Hemsida: www.vasteras.selrhy




Orust kommun anvinder sig av klistermérken for att uppméarksamma kunden om
felsorteringen. Den forsta lappen som abonnenten far dr gron, den andra rod.

Felsorterat

Du har lagt ej komposterbart avfall i den
bruna tunnan eller anviint andra pasar én
kompostpasarna

Er renhillningschauffor 0304-324 00
Atervinnig och Miljo AB

Felsorterat

Du har ej fiatt tomt pa grund av aft
Kiirlet/siicken ir felsorterad. Ring din
renhéllningsentreprenor sa far du en

forklaring

Atervinning och Miljo AB
0304-324 00, Fax 0304-324 20

Felsorterat!

Du har ej fatt tomt p.g.a. att Kiirlet/sicken ir
felsorterad. Sortera ritt till nista tomning.
Sker inte sa, maste vi himta mot extra avgift.
Ring din renhallningsentreprenér om du vill
veta mer.

Atervinning och Miljo AB Sverige
0304-67 06 20



FELSORTERAT

Allt som slangs i bruna karlet
hamnar i komposten. Det ar
dérfor mycket viktigt att
avfallet ar ordentligt sorterat.

Detta karl innehaller for
mycket féroreningar!

Rentidliningen Pired A
Tel. 0911-23 16 60

Pitea kommun har tva olika slags blanketter i form av krokar som de fister pa kdrlen ndr de ar
felsorterade. Den forsta kroken dr gul och den andra som abonnenten far &r rod.

Den hér gangen tommer vi
karlet, men i fortsattningen
kan daligt sorterat avfall
komma att lamnas.

For att undvika problem, var
noga med att sortera avfallet
- lagg endast komposterbart
avfall i det bruna karlet!

Vid fragor, konltakta i forsta hand
sopbilen som kor pa ditt omrade.
Telefonnumret star pa tomnings-
schemat.




Falu Energi och Vatten har ockséa hakat pa trenden med krokar (©)

FOr att fa karlet tomt;

Ring bilen!
073 - 068 20

eller kundtjanst 023 - 77 46 31

ad
al

Paal Falu
g ENEI
=== & Vatten

HEJ!

Vi har inte kunnat tomma idag.

Kontrollera sa att;

[: Hushallsavfallet (brannbart, deponirest
samt komposterbart) ar ft’)rpackal val

Inget felsorterat avfall finns med eller
ligger i fel pase
|_ Behallare for atervinningsbart material
~ (well, papper, plat, plast) ar fria fran plast-
péasar eller andra fororeningar

[ ] vagen ar fri for oss att komma at kérlet




a )

DET AR LATT ATT GORA DET RATTV

Vi har OBSERVERAT att ert kompostaviall innehadller sadant som inte ar '
komposterbart.

Slang aldrig: plast, metall, glas m.m. i det bruna kompostkariet.
Pd grund av att vi far felaktigt material i kompostkariet blir den jord som vi fram-

stdller av komposten av ddlig kvalitet. Vi foljer darfor regelbundet upp hur val var
och en sorterar sitt avfall.

Var snalll Tank pd vad ni lagger i den bruna kompostpasen. .

Har ni fragor & funderingar
kring denna information far ni
gdrna hora av er till mig!

Maria Svensson, Miljoinformator
0457-188 23
0733-17 01 23 i-

MILJOTEKNIK

BONMEST M0 A TLaMin AN

< m—— = -

-

r i L ; ; h
DET AR LATT ATT GORA DET RATT!

Vi har OBSERVERAT att ni lagt kompostavfall i det brannbara karlet. Varfor
anvands inte komposten som ni ansokt att fd anvanda istallet for det bruna karlet?

Forhoppningsvis var detta ett tillfalligt misstag av er, men vi hoppas att ni i
framtiden tanker pa att ldgga kompostavfallet i komposten, ratt sak pa ratt plats!

" Har ni fragor & funderingar kring denna information far ni garna
| hora aver till mig!
Vi foljer kontinuerligt upp hur vara abonnenter sorterar sina sopor.

Maria Svensson, Miljdinformator
0457-18823
0733-1701 23

&

MILJOTEKNIK

COMNERT =IO & TERNIE AR

| —




KRAB har en dubbelsidig blankett dir forsta sidan dr en sida med mojlighet for

hdmtningspersonalen att kryssa i vad som var felsorterat. Baksidan (se foljande sida) ir ett
informationsblad hur avfallet ska sorteras.

“ Datum T Sign Tumr
W

- Témningsadress
KAISTIANSTADS RENIALLMINGS AS

Vi har tomt Ditt kdllsorterade material, men vill rikta Din uppmérksamhet pa
l:] nedanstaende forhallanden:

D DitvDina karl e] stod vid tomtgransen

D materialet tyvérr var felsorterat*

E] Ditt/Dina karl behdver rengdras

D méangden deponirest var mer an ca 2 lit, vilket tyder pa felsortering

D Vi har INTE tomt Ditt/Dina karl darfor:
[:] att Dit/Dina karl ej stod vid tomtgransen
[_—_l att det inte gick att hamta kérlet pa grund av sné eller annal hinder
D att materialet tyvéarr var felsorterat”
[] att DitvDina karl ej var rengjort/rengjorda

(] Vi har INTE tagit din deponirest darfor:
D att det fanns fér mycket deponirest, vilket tyder pa felsortering
[] att materialet tyvarr var felsorterat”

* DETTA VAR FELSORTERAT m m D::*
Mataviall (laggs packat i papperspise som organiskt matenial) . ...........o.ooiiiiiii. O |
Nedbrytbara/komposterbara *plastpasar” (iggs som energifraktion) . ................ ] O
Mjuka plastfdrpackningar, t ex plastpasar (iggs som energifraktion) .. ... ... =1 [
Harda plastforp, t ex plastfiaskor, plastburkar (1aggs | grén container for hardaplastierp) (1 (0 [
Glas, Glasforpackningar (ligas | Herfackscontainer) . .. . ... ..o.cooooiiieiens O 0O o
Glas, Ovrigt glas (laggs i deponirost, val packeteral eller 1amnas p& AVC) ......... WY ) o |
Metall, Metaliférpackn, t ex konservburkar, folieformar (iaggs | flerfackscontainer) ... (1 [ [
Metall, Ovrig metall (laggs i deponirest eller lAmnas p& AVC) ... ..oovnvereueneeanns O 0O
Tidningar (aggs i flerfackscontainer efler kimnas 1l 15reningsinsamiing) . ................ Edgealdiasdcl
Papperstorpackningar, { ex midlkidrpackn (iaggs i bla container for papperstomaciningan (1 [ [
Tradgardsaviall {se anvisningar BaKSIBN) . .. ... ovouetereneaeis et et E=E) r=Ed
Smabatterier (iggs | batteriholk eller | flerfacksConANGT) .. . ... .. ......ooeveisersiis, ElEEY 2
PVC-Plast, (1 ex golvmattor) FIMNAS SOM GIOVEOPOT . ... ...\ oveeeeieieeneinennn O O o
Farligt aviall (s6 anvisningar DAKSKIAN) . . .. ... v\ vveeneersnenen e eieae it iaensns e [ I Y
Annat _ oo oW mos oovoiiivsseil U | 5] || Ll

Har Du fragor ring 044-13 54 00, 13 54 01, 13 55 24

Med viinlig hélsning
Din sophidmtare KRAB



SA HAR SKALL DU SORTERA DITT AVFALL!

ORGANISKT MATERIAL

Organiskt mate-ial ar avfall som latt kan brytas ned biologiskt.

Exempel pa organiskt material: Apelsinskal, benrester, brod, fiskavfall, fruktrester, grasklipp, gronsaksrester,
hushallspapper. kaffefilter med sump, kakor, kottrester, matrester, potatisskal, servetter, snittblommor, tepasar,
Organiskt mate fal skall paketeras i papperspasar!

Viktigt! Plastpasar och s k nedbrytningsbara starkelsepéasar far inte anvéandas.

Organiskt material maste vara helt fritt fran material som inte kan rotas (brytas ner biologiskt),

RESTAVFALL

Restavfall ar sadant som ar lampligt att bréinna | godkand avfallsforbranningsanlaggning och sadant avfall som ska
deponeras (laggas pa soptipp).

Exempel pa restavfall: plastforemal, mjuka plastiorpackningar, textilier, tra, bindor, bidjor, dammsugarpasar, kattsand,
skor, tuggummi, porslin, spik och skruv, rakblad, saxar, gem, sékringar, nyckiar, glasdgon

Viktigt! Aska, biojor, bindor, cigarettfimpar, hundlatrin, kattsand, sot, tamponger ska forpackas.

Skarande och stickande avfall, t ex krossat glas, kniv, spik, rakblad, ska forpackas och markas pa lampligt satt sa att
det kan hanteras riskfritt av hamtningspersonalen.

GROVSOPOR

Grovsopor #r skrymmande avfall som inte fér plats i kérlen eller pasen. Grovsopor atervinns, energiutvinns eller deponeras,
Exempel p& grevsopor: Cyklar, barnvagnar, kylskap, mobler, spisar, tvattmaskiner, TV-apparater, kaffebryggare.
Hushallen far gratis hamtat max fem gropsopor/kolli en gang var fjarde vecka efter bestalining hos KRAB, telefon 044-
13 61 61. Grovsopor ldmnas gratis pa AVC.

Viktigt! Grovsopor far inte laggas i sackar eller annat emballage eftersom det forsvérar atervinning.
TRADGARDSAVFALL

Tradgardsavfall, som t ex grés, lov kvistar, och andra vaxtdelar gar utmarkt att kompostera | den egna trédgarden
Hushall som int2 kan kompostera hemma har mdjlighet att gratis limna tridgardsavfall till &tervinningscentralerna
eller abonnera pa hiimtning av tradgardsavfall. Fér abonnemang telefon 044-13 54 00.

Viktigt! Jord och sten raknas inte som tradgardsavfall. Materialet ska vara fritt frén allt som inte gar att kompostera.

FARLIGT AVFALL
Farligt avfall farinte blandas med annat avfall utan skall tas omhand pa ett miljoriktigt satt, sa att det inte skadar
manniskor, djur och natur. Lamnas vid atervinningscentralerna eller vid KRABs arliga insamlingskampanj, Vid

atervinningscertralerna | Degeberga och Arkelstorp mottages farligt avfall i begransad omfattning.
Viktigt! Lakemedel och kanyler lamnas il apotek.

EL/ELEKTRONIK

Exempel pa el/elekironikaviall: Brodrost, dammsugare, kaffebryggare, mokrovagsugn, lysror, glodiampor.

Lamnas pa atervinningscentral.

Brunvaror - t ex TV, radio eller sterecanlaggning kan lamnas kostnadsfritt till butiken nar du koper en ny. Om Du vill
slanga en brunvara utan att kdpa en ny lamnar du den till en atervinningscentral

ATERVINNINGSCENTRAL (AVC) ar en bemannad anlaggning dar man kan iamna bl a atervinningsbart material
grovsopor och farligt avfall

ATERVINNINGSSTATION (AVS) ar en obemannad uppstaliningsplats med containrar for tidningar, forpackningar
och batterier.

METALLFORPACKNINGAR #r forpackningar av aluminium, stal eller bleckplat.
Lamans pa AVS. Kan aven lamnas pa AVC.

OFARGADE- OCH FARGADE GLASFORPACKNINGAR 4r flaskor, burkar och andra forpackningar av glas.
L.amnas pa AVS. Kan aven lamnas pa AVC,

HARDA PLASTFORPACKNINGAR

Ska lamnas pa AVS. Kan éven lamnas pa AVC.

Mjuka plastforpackningar, som plastpasar, plastkassar och plastfolie, laggs i energifraktionen.

PET-flaskor lamnas vid inkGpsstillen.

PAPPERSFORPACKNINGAR Pappersforpackningar ar forpackningar som till mer &n halften bestar av papper.
Pappersforpackningama ska lamnas pa AVS, Kan aven lamnas pa AVC.

Viktigt! Forpackningarna ska vara tdmda, torra, rena och tillplattade for att spara utymme. Om forpackningen bestar
av mer an ett material bor de om mdjligt skiljas &t fore inlamning.

TIDNINGAR, dags- och veckotidningar, kataloger, broschyrer, reklam och liknande.
Lamnas pa AVS eller Iamnas till freningsinsamling. Kan aven lamnas pa AVC.

BATTERIER
(sma) kan foruiom pa AVS aven laggas i batteriholkar. Kan aven lamnas pa AVC.



2. Forslag till avtal mellan bestallare och entreprenor

Avtal avseende kvalitetssdkring av biologiskt hushdllsavfall mellan X och Yi Z kommun

Syftet med avtalet ar att klargora ansvar och uppgifter mellan parterna
vad giller kvalitetssikring av Killsortering, insamling och behandling av
biologiskt hushallsavfall.

§1 Inom ramen for detta avtal skall bada parter fortlopande och i samarbete
verkstilla de forebyggande och korrigerande atgéarder som anges och som syftar
till att forbéttra kvaliteten pa det biologiska avfallet.

§2 Respektive ledning faststiller de kvalitetsdefinitioner och kvalitetskriterier som
anges nedan (punkt 2)

$3 I samband med informationsinsatser till kunder och brukare, som beror
kéllsortering, insamling och behandling av biologiskt hushéllsavfall, skall den
andre parten ges tillfille att lamna synpunkter pa innehallet i utkast eller
motsvarande forarbeten (punkt 3)

§4 Respektive part ansvarar for den utbildning och kompetensh6jning som krévs
for en effektiv kvalitetsstyrning i respektive organisation (punkt 4)

§5 Fordndringar i tillimpningar av detta avtal, fordndringar i utférande, eller
transport till annan behandlingsanldggning 4n den anvisade anldggningen skall

godkinnas av kretsloppskontoret innan verkstillighet.

§6 Avtalet 10per tills vidare. Avtalet kan sidgas upp skriftligt med en uppsédgningstid
pa tre manader. Avtalet trider i kraft fran och med dagen f6r undertecknandet.

2004-xx-xx 2004-xx-xx
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1. Den generella fordelningen av ansvar och utforande

Foljande ansvars- och arbetsférdelning géller mellan X och Y.
Forebyggande atgirder

Information till fastighetséigare om de olika taxealternativen.
Overenskommelser/avtal med kunder.

Information till hyresgéster pa lokal niva, savil muntligt som
skriftligt vid start och uppf6ljning inklusive frimmande sprak.

Information om sorterings och kvalitet till fastighetségare.

Sorteringsangivelser for biologiskt avfall.

Kriterier for bedomning av avvikelser mot sorteringsanvisning.

Korrigerande atgirder

Kontroll av avfallskvalitet 1 samband med utférande av X
bestillt insamlingsuppdrag.

Kontrollera biologiskt avfall som levereras till
behandlingsanlidggning.

Notera felsortering pa avvikelseblankett och dela ut kopia till
radhus- och villadgare.

Registrering av felsortering i kvalitetsanteckningar enligt
overenskommen standard. Elektronisk overforing av rapport
till X innan ordinarie himtning pa aktuellt stille.

Information till fastighetségare/forvaltare for flerbostadshus
om felsortering. Kontakten skall ske inom en vecka fran att
rapporten inkom till X. Samtidig aterkoppling till entreprendr.

Debitering av felsorteringsavgift.

Aterkoppling fran driftledning till himtningspersonal, innan
nésta ordinarie himtning pa aktuellt stille.

Ansvar Utforande
Fastighetsdgare |Fastighetsidgare
enl pkt 2
enl pkt 3

Ansvar Utforande

12




2. Faststillda definitioner och kriterier avseende kvalitet

Syftet med sorteringanvisningen ir att styra bort imnen som inte &r biologiskt nedbrytbara
eller som kan inverka negativt pa den biologiska behandlingen eller pa annat sitt forsdmra
kvaliteten pa slutprodukten.

Foljande material édr biologiskt behandlingsbart och skall sorteras till avfallsbehallare
avsedd for biologiskt hushallsavfall (obs detta ér bara ett forslag, inga
rekommendationer)

—  Alla slags matrester inklusive rens fran kott, fisk, skaldjur och vegetabilier
- Frukt och gronsaksrester

—  Aggskal

— Te- och kaffesump

- BI6tt hushallspapper

- Snittblommor

- Krukvixter och blomjord (ej ldmpligt till biogasanliggningar)

Foljande material ir inte biologiskt behandlingsbart och skall inte forekomma i
avfallsbehallare avsedd for biologiskt hushallsavfall (obs aterigen bara ett forslag)

- Farligt avfall

- Pasar, folie och barkassar av plast

- Innehallet i dammsugarpasar

- Cigarettfimpar, snus

- Blo6jor, bindor och liknande hygienprodukter
- Textilier

- Kattsand

- Foremal av keramik, metall och plast

- Ovrigt inert material

13




Kriterier for felsortering:

Felaktig sortering kan indelas i tva kategorier: kvalitetsfel respektive kvantitetsfel

Kvalitetsfel:

Nar det biologiska avfallet inte overrensstimmer med sorteringsanvisningen ovan.

Kvantitetsfel:
Nar utsorteringen av biologiskt avfall inte uppgar till:

1. Flerbostadshus: De utsatta insamlingskérlen for biologiskt avfall ar fyllda till mindre
del dn en fjardedel med biologiskt avfall.

2. Villor/enfamiljshus: Den utsatta behallaren for biologiskt avfall dr tom samtidigt som
behallaren for restavfall innehaller biologiskt avfall.

3. Information vid framtagande av nytt informationsmaterial mm.

I samband med utskicka till hushall skall den andra parten ges tillfélle att Iimna synpunkter pa
utkast eller motsvarande forarbeten.

4. Kvalitetsutbildning

Parterna dr 6verens om att utbildning &r en forutséttning for en effektiv kvalitetsstyrning. |
ovrigt skall kvalitetsarbetet priglas av konkret, noggrann och otvetydig rapportering samt
omsorg om hushéllen integritet.

Denna mall dr baserad pd avtalet mellan Renova och Kretsloppskontoret, Goteborg.
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3. Rutiner for kvalitetssakring vid anlaggning

Rutin for kvalitetssiakring av killsorterat organiskt avfall, Gryta
avfallsstation

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sikerstilla det organiska avfallets kvalitet sa att avsittningen av
kompost eller rétrest ej dventyras.

Ansvar/utféorande

Overgripande ansvar:
Driftchefen samt stf. driftchef

Ansvar for utforande
Driftingenjoren for kompostanlédggningen med berdrd personal (férare av lastmaskiner).

Kompetens

Forarbevis for lastmaskin samt RVF:s kurs i avfallshantering och god kdinnedom om
kompostanldggningens rutiner.

Omfattning

Rutinen omfattar det kéllsorterade organiska avfallets mottagning/kvalitetssikring pa
omlastningsplattan vid Gryta, Vésteras.

Genomfoérande

Det kéllsorterade organiska avfallet transporteras till det takférsedda betongfacket vid
komposteringsplattan dér avlastning sker. Materialets renhet kontrolleras innan avfallet
genomgar annan behandling.

Instruktion for kontroll och kvalitetssdkring

For att undvika materialanhopning, som forsvérar kontrollen, skall méngden avlastat material
regelbundet kontrolleras pa plats eller genom kontakt med infartskontrollen. Inte mer dn 3
okontrollerade lass far ligga pa plattan.

Fore utlastning for transport till annan anldggning eller behandling p4 komposteringsplattan pa
Gryta kontrolleras det avlastade avfallets renhet fran frimmande material.

Materialet kontrolleras genom en beridkning av antalet av synliga plastkassar/-pasar med
restavfall pa lassets yta. Ar antalet 10 st eller fler skall detta lass klassas om och transporteras
till ratt behandling. Anteckningar om detta skall foras 1 sédrskild “Felrapport” — se nedan.
Material som ej klassas om kontrolleras, sa langt det dr méjligt med hinsyn till
arbetssituationen, med lastmaskinen och ldggs ut pa plattan skopa for skopa. Darvid synligt
frimmande material tas bort och ldggs med brannbart avfall pa omlastningsplattan, alternativt
- vid leveransstopp till férbrinningsanldggning - transporteras till deponi.
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Avfallsleverans - felrapportering

Nar avfallet avviker fran gillande sorteringsanvisningar klassas detta om. Hiarigenom styrs
materialet till deponi och en avgift uttas for att ticka kostnader for omlastning, transport och
avfallsskatt.

En felrapport — ”Mall for avfallsleverans — felrapport” VV04D04 - skall skrivas av personal
vid infartskontrollen;

Anliggningspersonal kontaktar infartskontrollen for identifiering av transportor och
omkodning, varefter en felrapport skrivs.

Anliggningspersonalen ombesorjer borttransport av avfallet.

Personal vid infartskontrollen ansvarar for att felrapporten sdnds med fax till Drift- och
Marknadsavdelningen. I de fall da avfallet insamlats fran hushall tar Driftavdelningen kontakt
med kvalitetsansvarig pa Renhéllningsverket, i annat fall ansvarar Marknadsavdelningen for
detta.

Anknytande dokument/Uppféljning

Redovisande dokument

* Mall for avfallsleverans — felrapport, VV04D04
* Mall for avvikelserapport, MVR15-10
* Protokoll for notering av infartskontroll

Styrande dokument

* Kompostanldggningens drifts- och skotselanvisning, Gryta

* Rutin f6r luktbekdmpning vid kompostering, Gryta avfallsstation, VV07DGO03

* Rutin for kvalitetssikring av kéllsorterat organiskt avfall, Gryta avfallsstation,
VV07DGO1

* Rutin och regler for entreprendrer pA VAFAB’s anldggningar, VVO1A06

*  Myndighetspdrm, Gryta, innehdllande bla tillstand, myndighetskrav, kontrollprogram mm

*  Avtal om avfallsleveranser och andra overenskommelser (RADI)

* Renhallningsverkets sorteringsanvisningar

e Mall for protokoll for forstarkt infartskontroll, Gryta avfallsstation, VV0O6DG06

Framtagen av: Granskad av: Faststiilld av:
Torbjorn Anger, driftingenjor | Karl-Ove Johansson, verkmistare | Kjell Skanser, driftchef
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VI13:5A

© Tekniska Ledningssystem
férvaltningen
% OREBRO Atle

Rutin — Mottagning och kontroll Sid. 17(25)
av utsorterat komposterbart avfall

Upprittad av: A. Bruhn, G. Jansson Faststélld av: Tillfalligt GK av G. Jansson
Datum:2004-03-30 Signatur: AB, G] | Datum:2004-04-22 Signatur: GJ
Bilagor: Version 2

Referens: ISO 14 001:4.4.6 Ersatter: 2003-01-20

Utdrag ur V13:5 A Rutin — Mottagning och kontroll av utsorterat komposterbart avfall

Omfattning

Rutinen omfattar mottagning och kontroll av utsorterat komposterbart avfall.

Syfte

Syftet med rutinen &r att genom mottagning och kontroll hérleda felsortering och ge en
slutprodukt med hog kvalitet.

Ansvarig

Komposttekniker ansvarar for:

* Att rutinen delges aktuell personal

* Att rutinen halls uppdaterad

* Att arbetsuppgifterna enligt rutinen genomfors

* Att kontakt kvalitetshandlédggarna vid felsortering

* Informationstrédffar och samarbete utanfor Atleverket
* Plockanalyser

Kvalitetshandlidggaren for Avfallsavdelningen ansvarar for att ta kontakt med de
avfallslamnare som har ldmnat felsorterat komposterbart avfall.

Kvalitetshandldggaren ansvarar for att ta kontakt med de verksamheter som har ldmnat
felsorterat komposterbart avfall.

Kompostskotarna ansvara for:
* Arbetsuppgifterna kring kontroll av avfall.

Kundmottagningen ansvarar for

* Mottagning

* Att omklassa felsorterat avfall”

* Att informera komposttekniker att det har limnats in vagkvitto med felsortering
* Att skriva ut vagsedel vid omklassning och ge till komposttekniker

e Statistik
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Genomfoérande

Mottagning

Enfacksbil med utsorterat komposterbart avfall ska informeras om att de ska ga tillviga enligt
foljande:

* Vigain.
o Aka och tomma avfallet.
* Vigaut.

Tvafacksbilar ska informeras om att de ska ga tillviga enligt f6ljande:

* Vigain.

» Aka och tomma sopor.

* Vigaut.

*  Vigain.

* Tomma sorterat matavfall.
* Vigaut.

Matavfallet ska tommas pa kompostplattan. Vissa nyare tvafacksbilar kan tomma
kompostavfallet forst. En vagsedel erhélls for varje kod som knappas in.

Nir kundmottagningen meddelas om felsortering fran verksamheter ska avfallet klassas om
till omklassat matavfall. En vagsedel ska skrivas ut och ges till komposttekniker.

Om en transportér som ej tidigare lamnat matavfall och ej har abonnemang ska
komposttekniker eller kompostskotaren meddelas innan de far tippa.

Kontroll av avfall

Felsortering frdan hushdll

Vid upptickt av liten felsortering (ex. stora saker, flera soppasar) ska soporna avldgsnas och
ldggas i den container som star uppstélld vid mottagningen av matavfall. Skriv i antalet
felsorterade pasar pa vagkvittot och lamna det till kundmottagningen.

Vid upptickt av felsortering (ca 10 soppasar i ett normalstort lass) ska soporna avldgsnas och
ldggas i den container som star uppstélld vi mottagningen av matavfallet. Kontakta
avfallslimnarna pa en gang om de ar kvar inom anldggningen. Kontakta kundmottagningen
vid omklassning. Fyll i antalet felsorterade pasar vid vagkvittot och ange om omklassning har
skett. Lamna vagkvittot till kundmottagningen

Vid upptickt av animaliska biprodukter (ej tillagade rester av kott och fisk) i kérlet for
matavfall skall det klassas som sopor och ej tas med till komposteringen.

Nir farligt avfall upptécks kontaktas genast kompostansvarig och lasset ska omklassas och ej
tas med till komposteringen.

Innehaller lasset stora méngder animaliska biprodukter, klassas det om och kors pa deponi.
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Felsortering vid verksamheter

Vid upptickt av felsorterat material fran verksamheter i container eller liknande ska
kundmottagningen kontaktas for omklassning. Fyll i antalet felsorterade pasar pa vagkvittot
och ange att omklassning har skett. Lamna vagkvittot till kundmottagningen.

Vid upptickt av animaliska biprodukter (ej tillagade rester av kott och fisk) i kérlet for
matavfall skall det klassas som sopor och ej tas med till komposteringen.

Nir farligt avfall upptécks kontaktas genast kompostansvarig och lasset ska omklassas och ej
tas med till komposteringen.

Innehaller lasset stora méngder animaliska biprodukter, klassas det om och kors pa deponi.

Uppfoljning av felsorterat avfall
Komposttekniker ska informeras vid felsortering av komposterbart avfall.

Kvalitetshandldggaren Avfallsavdelningen ska informeras vid felsortering av komposterbart
avfall fran hushall. Kontakt ska tas med avfallslimnaren.

Kvalitetshandldggaren ska informeras vid felsortering av komposterbart avfall fran
verksamheter. Kontakt ska tas med ansvarig for verksamheten. Om det har skett en
omklassning ska det meddelas muntligt och skriftligt vid fakturering. Vid upprepade
felsorteringar ska abonnemanget dndras till blandat industriavfall.

Informationstrdffar och samarbete
Samarbete ska ske med avfallsplaneringen, avfallshimtningen, entreprenérer och
samordningsgruppen for komposteringsprojektet och hela avfallsprocessen.

Statistik
Statistik Gver inkommande méngder till komposteringen, omklassat avfall och forsalda
mingder fiardig kompost.

Plockanalys

Det ska arligen genomféras en plockanalys minst en gang per ar innan utgangen av oktober
manad.

Kompetenskrav

Minst en av kompostskitarna ska ha genomgatt utbildning i skotsel av storskalig kompost.
Kommunikation / rapportering

Anknutna dokument

V13:5B — Skétsel av kompost

Redovisande dokument

Dokumentnamn Placering Forvaringstid | Ansvarig
Anmaérkning pa inkommande Komposttekniker 5ar Komposttekniker
avfall till Atleverket

Plockanalys Komposttekniker 5 ar Komposttekniker
Statistik Arkivfil pa servern S5 ar Kundmottagning
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Inleveranssékring

4. Inleveransprotokoll

Dag:

Datum

Kontr:

Vecka:
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dy
dy
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Vikt (ton)

Omrade

Tid

Reg nr

Kommun

Kalla TRAAB, Trestadsregionens Avfalls AB
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Steleheia Avfallsanlegg ~ Komposteringsanlegget R R

Renovasjonsselshapet foe

Kristiansandsregionen

Avfallskontroll ved avvik, utfert i henhold til utslippstillatelse kap. 5.2.2.

Leverandgrens
opplysninger:

Transportgrens navn:

Opprinnelse/leverandgr:

Type avfall:

Resultat av kontrollen

Sammensetning | avvik Kommentarer / mengder (angitt i vol %)

Spesialavfall

Risikoavfall, beskriv:

Plast (gjelder ikke avfall fra
Drammen)

Bleier

Tekstiler

Stein

Metall

Glass

Hvitevarer

Brunevarer

Elektronikkavfall

Treavfall (inkl. rivningsavfall)

Kadaver/slakteriavfall (ikke
fisk)

Annet

Kontrollgrens anmerkninger:

Foto: D Ja D Nei

Dato/sign.:

RKRs reaksjon:
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5. Avfall lampat for biologisk behandling

Matrester, raa och tillagade (fisk, kott, ben)

Frukt- och gronsaksrester

Aggskal

Brod

Kaffe- och tesump, kaffefilter

Hushéllspapper, pappersndsdukar, servetter

Snittblommor, krukvéxter, blomjord (Iimpar sig ej fOr rotning)
Kutterspan fran smadjur

Det har gar inte att kompostera/rota
Cigarettfimpar, snus, tobaksaska
Blojor
Bindor
Tyg
Innehallet i dammsugarpasar
Kattsand, hund- och katt bajs.
Kalk, gyttja, lera
Stora méingder vedaska, grillkol
Tuggummi (tillats i vissa kommuner)

Kattsand

Kompostering av kattsand eller inte har bollats hit och dit. I dagsliget tycker en del att

kattsand inte ska komposteras — sanden innehaller bakteriedodande medel, bakterier som i sin
tur kan ta dod pa kompostens nyttiga bakterier. Dessutom tillfér kattsanden inga fordelar till

processen.
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6. Tabell 1. Sorteringsprotokoll vid plockanalys av bioavfall

NSR

Datum: Kommun:

Gatunamn: Bebyggelse:

Kategori Vikt (kg) Kommentar
Felaktig sorterad:

tidningar, papper, kartong

mjukplast

hardplast

glas

metall

elektronik och elektriska produkter

bl6jor, bindor

textilier

stora tra bitar, blyertspenna

gummi, lader, dammsugarpase, disktrasa,
cigarettfimpar, snus, katt- och hundbajs

porslin, keramik, kattsand, grillkol, vedaska

farligt avfall, batterier

Felslangda pasar med blandat avfall

Felslangda pasar med atervinningsmate-
rial t ex tidningar eller kartong

Biologiskt behandlingsbart material

Totalt
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RKR-Sorteringsanalyse
av avfall i Kristiansand, Songdalen, Sagne, Vennesla, Lillesand/Birkenes, Arendal, Mandal og Setesdal.

Kommune: Dato:
Boligtype: Avfallsbeholder:
Antall husstander: Totalvekt:
Avfallstype: Vekt i kg Kommentar

1 | Papir (gjenvinnbart)

2 | Annet papir (tilgriset tarkepapir, kaffefiltre o.1)

3 | Drikkekartong

4 | Bglgepapp

5 | @vrig kartong/papp

6 | Veg. og animalsk avfall (matavfall) + bioposer

7 | Annet nedbrytbart avfall (blomster og hageavfall)

8 |Bleier, bind

9 | Tekstiler

10 | Annet brennbart (qummi, leer og trevirke)

11 | Mykplast

12 | Hardplast (flasker og kanner)

13 | Annen plast (EPS/Isopor), plastleker, ringperm

14 | Glassemballasije (farget og klart) NB telle rusbrus

15 | Annet glass (vindusglass, glassvaser etc.)

16 | Metallembalasje

17 | Annet metall

18 | Elektro (alt avfall som har veert stramfarende)

19 | Problemavfall/farlig avfall

20 | Annet ikke brennbart (stein, keramikk). Rest (finstoff

mindre enn 10 mm. med mer, aske og lignende).

SUM
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Dunkestorrelser :

Utfort av

(sign.)

25



Rapporter fran RVF 2005

2005:01
2005:02
2005:03
2005:04
2005:05
2005:06

2005:07

2005:08

2005:09
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Utvardering av storskaliga system for kompostering och rétning av kéllsorterat bioavfall
En rapport fran BUS-projektet
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