
 

 دـض وـملام
 زــییمتلا
 
 ؟زییمتلل تضرعت لھ
 
 ؟زییمتلا وھ ام
 
 ثدُـحی يتلا تایوھلا ىمست ،زییمتلا نوناقل اقًفو .كتیوھ ببسب رخآ صخش نم أوسأ ةقیرطب تلمِوـعُ دق كنأ ينعی زییمتلا
 ةیردنجلا ةیوھلا و ،عونلا/سنجلا :يھو زییمتلل ةفلتخم سسُأ ةعبس كانھ ،نوناقلل اقًفو .زییمتلل  سسُأ  اھدض زییمتلا
 .رـمعلاو يسنجلا لویملاو ،يفیظولا زجعلاو ،رـخآ يدئاقع موھفم يأ وأ نیدلاو ،ينثلاا ءامتنلااو ،يردنجلا ریبعتلا وأ 
 
 لاثملا لیبس ىلع ،نوناقلا اھیطغی عمتجملا نم ةقطنم يف مت دق ثدحلا نوكی نأ بجی ،زییمت ھنأ ىلع ثدحلا رابتعا متی يكل
 .يسنجلا شرحتلاو ،رشابملا ریغو رشابملا زییمتلا لثم ،زییمتلا نم ةفلتخم لاكشأ اضًیأ كانھ .لمعلا يف وأ ةسردملا يف
 
 ةقیرط كانھ .نوناقلا يف دوصقملا ىنعملاب زییمت ھنأ ىلع ثدحلا رابتعا متی ىتح ةنیعم رییاعم ءافیتسا بجی ،ىرخأ ةرابعب
 ةلئسلأا عیمج تحت لقلأا ىلع ادًحاو اعًبرم تددح اذإ .زییمتلا دـض وملام ققحتلا ةمئاق مادختسا يھو رییاعملا هذھ عبتتل ةنرم
 .ازًییمت لثمی ثدحلا - معن ةباجلإا نوكت امبرف ،ةعبرلأا
 
 ؟ازًییمت ثدحلا نوكی نأ نكمی لھ - ققحتلا ةمئاق
 
 ؟ھكاھتنا مت / لداع ریغ لكشب ام صخش ةلماعم تمت لھ
 
 معن □   
 
 ؟زییمتلا بابسأ نم رثكأ وأ دحاوب طابترا كانھ لھ
 
 )ىثنأ وأ ركذ( عونلا/سنجلا □   
 )ردنجلا يئانث ریغ وأ ردنجلا يرباع مھنوك لاثملا لیبس ىلع(ً ایردنج تارباعلا و نیرباعلا ریبعت وأ ةیوھ □   
 )لصلأا ، ةغللا ، ةفاقثلا ، ةرشبلا نول ، ةیسنجلا( ينثلاا ءامتنلاا □   
 )نینمؤملا ریغ كلذ يف امب( ىرخلأا ةیدئاقعلا میھافملا وأ نیدلا □   
 )ةیركفلا ،ةیسفنلا ،ةیدسجلا( يفیظولا زجعلا □   
 )سنجلا يئانث ،سنجلا يلثم ،سنجلا ریاغم(يسنجلا لویملا □   
  نسلا □   
 
 ؟زییمتلا لكش وـھ ام
 
 رشابملا ریغ / رشابملا زییمتلا □   
 )تاءامیلإا ،تاملكلا ،تادیدھتلا ،فنعلا( شرحتلا □   
 )زییمتلا نع غلبأ نم دض تابوقع( ماقتنلاا □   
 )تاءامیلإاب ،يدسجلا لاصتلااب ،تاملكلاب( يسنجلا شرحتلا □   
 عمتجملا ىلإ لوصولا تایناكمإ سفن ىلع يفیظولا زجعلا وذ صخشلا لصحی لا ثیح ،ةحاتلاا صقن □   
 )ةسردملا يف ةءارقلل ةدعاسم ریفوت مدع وأ ،دعصم رفوتی لا ،لاثملا لیبس ىلع( 
 
 



 
 
 ؟زییمتلا نوناق بجومب ةیمحم ةقطنم / ناكم لخاد كلذ ثدح لھ
 
 ةیلمعلا ةایحلا □   
 ةسردملا □   
 )نطابلا نم رجؤم ریغلا( ناكسلإا □   
 )تاناجرھملاو كونبلاو رجاتملا لثم( ثادحلأا وأ تامدخلا وأ علسلا □   
 ةیبطلاو ةیحصلا ةیاعرلا □   
 ةیعامتجلاا تامدخلا □   
   تادعاسملل ةیزكرملا ةئیھلا وأ ةلاطبلا دض نیمأتلا قودنص وأ )Försäkringskassan( يعامتجلاا نیمأتلا ماظن □   
 )CSN(ةیساردلا      
 )ایازملاو ةیوضعلا( ةیباقنلا تاداحتلاا □   
 ةیندملا ةمدخلا وأ دینجتلا □   
 ةلباقملا بولسأ صخی امیف طقف – نییمومعلا نیفظوملا ىدل □   
 
 
 :عقوملا ىلإ لاقتنلاا كنكمیف ،ازًییمت لكشی امل ةفلتخملا رییاعملا نع دیزملا ةفرعم دیرت تنك اذإ

diskriminering/-ar-diskriminering/vad-www.DO.se/om 
 
 
 :تاغل ةدع ىلإ ةمجرتم تامولعملا مظعم ةدھاشم اضًیأ كنكمی

language-https://www.do.se/choose 
              
 
  كنأ دقتعت تنك اذإ كلذب مایقلا كنكمی
 موجھلل تضرعت دق
 
 اھل كضرعت روف ةلدلأا عمجا .1
 لیصفتلاب ةبرجتلا بتكا •
 ةبوتكم تارارق ىلع لوصحلا بلطا •
 لئاسر لثم ،ةبوتكملا تاثداحملا ظفحا •
 ةیصنلا لئاسرلاو ينورتكللإا دیربلا 
 ةشاشلل تاطقل ذخ •
 اھیف كراشت يتلا تاثداحملا لجس •
 ثدحلاب ویدیف رِّوص •
 صخشلا لاصتلاا تامولعم ىلع لصحا ؟رخآ صخش يأ ثدح ام عمس وأ دھاش لھ •
 ةداھشلاب يدلیل ةمھم تاعامتجلاا ىلإ كعم صخش راضحإ كنكمی •
 
 هاندأ حئاصنلاو ققحتلا ةمئاق مدختسا .2
 ؟نوناقلا بجومب زییمت ثدح ام رـبتعی نأ نكمی لھ •
 
 زییمتلا نع غلابلإا .3
 )DO( زییمتلا نوؤشل ملاظملا نیمأب لصتا •
 زییمتلا ةحفاكم بتكمب لصتا

 ← انھ لاصتلاا تامولعم ىلع روثعلا نكمی -
https://malmomotdiskriminering.se/alla-antidiskrimineringsbyraer/ 

 



 
 
  



 ةسردملا لخاد ةصاخ حئاصن
 
 میلعتلا يف معدلا ىلإ ةجاحلا /يفیظولا زجعلا
 نم يناعی بلاطلا ناك اذإ ،ةسردملا يف فادھلأا قیقحتل عاطتسملا ردق ریوطتلل ةصرفلا بلاطلا عیمجل حاتت نأ بجی •
 .معدلا ىلع لوصحلا ھل قحیف ،يفیظو زجع
 .ةءارقلا رسع وأ هابتنلاا صقنو ةكرحلا طرف بارطضا لثم ،يركف وأ يسفن وأ يدسج زجعلا نوكی نأ نكمی •
 .معدلا ىلإ ةجاحب بلاطلا / لفطلا )نأب ملعت( ةیارد ىلع ةسردملا نوكت نأ بجی نكلو ،صیخشتلل ةجاح كانھ تسیل •
 .ھب ةسردملا غلابإ دعب روفلا ىلع معدلا بلط میدقت بجی •
 
 .يفاضإ معد ىلإ ةجاحلا ببسب زییمتلل ضرعت دق بلاطلا وأ لفطلا ناك اذإ امع ةسردملا يف لأست نأ كنكمی
 !نكمم تقو عرسأ يف يفیظولا زجعلا نع ربخأ •
 ؟اھؤارجإ مت يتلا ةیفاضلإا تلایدعتلا يھ ام •
 o ؟ةقثوم يھ لھ 
 o تلایدعتلا لمع ةیفیك ةعباتم بلطا. 
 o ؟لمع جمانرب كانھ لھ                                             
 o لافطلأاو روملأا ءایلوأ كارشإ مت لھ  
 ؟لمعلا جمانرب يف ةدوجوملا تاءارجلإاب    
 o ام ریغ رخآ معد يأ ربتخت نأ ةسردملل نكمی لھ 
  ؟حجنی مل اذإ ھعضو مت    
 o جمانربل تامییقتلاو ةعباتملا تایلمع ءارجإ مت لھ 
  ؟كلذ رركت ةرم مك  ؟لمعلا    
 
  
 ةئیسملا ةلماعملا وأ يسنجلا شرحتلا وأ شرحتلا
 يف ةئیسملا ةلماعملا وأ يسنجلا شرحتلا وأ شرحتلل بلاطلا وأ ذیملتلا ضرعت لھ
 ؟ھمیلعت وأ ھتسردم 
  بابسأ نم ساسأ يأب ةلص يأ يسنجلا شرحتلل نوكی نأ بجی لا .ةعبسلا زییمتلا سسأ دحأب شرحتلا طبر بجی •   
 .زییمتلا    
 .زییمتلل ساسأب كلذ ھباش امو ةقیاضملاو رمنتلا لثم ةئیسملا ةلماعملا طبر بجی لا •   
 يف لمعی صخش يلأ كلذ لوقت نأ كنكمی .بلاط وأ ذیملت ضرعتب ملع ىلع ةسردملا نم ام صخش نوكی نأ مھملا نم •   
 .ةسردملا     
 .ةعرسلا ھجو ىلع ریبادتلاو قیقحتلا ءارجإ بجی •   
 
 ةسردملا يف ةئیسلا ةلماعملا وأ شرحتلل بلاط وأ لفط ضرعت اذإ اذھ لأست نأ كنكمی
 !نكمم تقو عرسأ يف ةسردملا ربخأ •   
 ؟تاكاھتنلاا وأ تاقیاضملا يف قیقحت يأب ةسردملا تماق لھ •   
 ؟قیقحتلا يف ءاج امب ةیحضلا ملاـعإ مت لھ •   
 ؟قیقحتلا يف اطرخنم ةسردملا ریدم ناك لھ •   
 ؟تاءارجلإا ذاختا مت لھ - تاكاھتنا وأ تاقیاضم ىلإ ریشی قیقحتلا نأ حضتا اذإ •   
 ؟اھذاختا مت يتلا تاءارجلإاب مھسفنأ بلاطلاو رملأا ءایلوأ غلابإ مت لھ •   
  تاكاھتنلاا وأ تاقیاضملا فقوتت ثیحب ىرخلأا تاءارجلإا رابتخا كلذ دعب ةسردملا ىلع بجی ؟لمعت لا ریبادتلا لھ •   
 .روفلا ىلع      
 

 تناك اذإ .میلعتلا نوناقو زییمتلا نوناقل اقًفو ،ةسردملا ىدل اذھ لك ىلع علاطلاا يف قحلا نینضاحلا وأ نیدلاولل ←
 .ةیدیوسلا سرادملا ةیشتفم وأ زییمتلا نوؤشل ملاظملا نیمأب لصتا - اھتامازتلاب يفت لا ةسردملا
 
 :امًئاد كنكمی ھنأ ركذت
 .يسنجلا شرحتلاو ةقیاضملاو ةیفسعتلا ةلماعملاب قلعتی امیف اـھماـظنو ةسردملا ةسایس ةیؤر بلط -   



 .زییمتلا دض ةلاعفلا ةسردملا تاءارجإ قیثوتو ،ةئیسملا ةلماعملا دض ةسردملا ةطخ يف ةكراشملا بلط -   
 

  



 ناكسلإا قوس نع ةصاخ حئاصن
 
  لثم( ناكسلإا تاكرشو ،كلاملا :لاثملا لیبس ىلع ،مھ ناكسلإا قوس يف زییمتلا نوسرامی دق نیذلا كئلوأ •   
      Boplats Syd(، وأ روـطانلا وأ نییفرحك نیلماعلا صاخشلأاو ةرسامسلاو ،كلاملاو نیرجأتسملا تایعمجو  
 .ةفاظن لامع       
 .نوناقلاب ةلومشم ریغ ةیوناثلا قوسلا •   
  ذاختا مھیلع بجیو - كلاملا ةیعمج وأ كلاملا غلابإ كیلع بجیف ،ناریجلا لبق نم تاقیاضمل تضرعت اذإ •   
 .ىرخلأا تابارطضلاا ةلاح يف امك ةبسانملا تاءارجلإا      
 :رشابملا ریغ زییمتلا •   
o زییمتلا نم ساسأب طبترم( ةدشب ةنیعم ةعومجم ىلع رثؤی ھنكل ادًیاحم ودبی بلطم(   
o رشابم ریغ ازًییمت نوكت نأ نكمی راجیلإا رییاعم يف لخدلا عون صوـصخب تابلطتملا. 
 
 لخدلا رادقم تابلطتمب يفت كنأ نم مغرلا ىلع( لخدك يدعاقت شاعم ىلع قفاوت لا ناكسإ ةكرش ،لاثملا لیبس ىلع ■
 شاعملا نم طقف نوكتی ام ابًلاغ مھلخد نلأ مھریغ نم رثكأ نسلا رابك ىلع رثؤی اذھ .)ھیلع لصحت نأ بجی يذلا
 .زییمتلل يساسلأا نسلاب طبترم بلطملا نإف كلذلو .يدعاقتلا

o يفیظولا زجعلا ساسأ ىلع زییمتلا( ةیضرملا ةناعلإاو )ينثلاا ءامتنلاا ساسأ ىلع زییمتلا( سیسأتلا لدب نم نامرحلا( 
 .رشابم ریغ ازًییمت نوكی نأ نكمی
 
 ریجأــتلا نوناق
 .)994 :1970( ضرلأا نوناق نم 12 لـصفلا يف ریجأتلا نوناق دری •   
 :لثم تلااح تاراجیلإا نوناق مظنی •   

    ةفلكتلا ،راجیلإا دقع •
 ءلاخلإاو ةیقافتلاا ءاھنإ •
 ةقشلا يف تاقیاضملا •
 ةقشلا ةلاح •
 ةقشلا يف ائیش تفلتأ اذإ •
 خبطملاو شدلا / ضاحرملاو ،ةئفدتلاو ،ءابرھكلا :نكسلل ةلوبقملا رییاعملا •

 
 .راجیلإا نوناقل اقًفو أطخ نع غلابلإل زییمتلا سسأ نم نیعم ساسأب ةلص دوجو مزلی لا •
 .كلذب نیرجأتسملا ةیعمج غلابإ كیلع بجیف ، راجیلإا نوناقل اقًفو أطخ كلاملا بكترا اذإ •

o    اھللاخ نم ةدعاسملا ىلع لوصحلا نم نكمتتل اوًضع نوكت نأ بجیو ءاضعلأل ةمظنم اھنإ.    
o    نوناقلل اقًفو كلاملا أطخأ اذإ ةیناجم ةینوناق ةدعاسم ىلع لوصحلا ءاضعلأل نكمی. 

 .راجیلإاب نكاسملا ىلع طقف قبطنی ریجأـتلا نوناق !ةظحلام •
 
  



 ةیعامتجلاا تامدخلا يف ةصاخ حئاصن
 
                       :يھ ةیعامتجلاا تامدخلا يف زییمتلا اھیف ثدحی نأ نكمی يتلا تلااحلا ىلع ةلثمأ •

o    ءارجإ للاخ نم ةمھاسم وأ ةحنم /ةیلام ةدعاسم متی لاأ. 
o    ببس نودب لایتحلااب صخش ماھتا يف ھبتشی نأ. 
o    لافطلأا ةیاعرو قلقلاب قلـعتت ریراقت دوجو ةلاح يف. 
 !يزییمت ساسأب اطًبترم ثدح ام نوكی نأ بجی ھنأ ركذت ←

 :ازًییمت ربتعی لا ام ىلع ةلثمأ •
o    حیحصلا مییقتلا ءارجإ مت ثیح - ةیدرفلا ةلاحلا يف دوھجلا مییقت. 

 :امًئاد كل قحیف ،قیقحت ءارجإ يف ةیعامتجلاا تامدخلا تأدب اذإ      
 .تاعامتجلاا عیمج يف يروف مجرتم ىلع لوصحلا •   
 .قیقحتلا يف يأرلا ءادبإو ةیفافشلا يف قحلا •   
  فقوملل ةقیقد ةروص ةیعامتجلاا تامدخلا ءاطعإ يف ةدعاسملا امًئاد كنكمی •   

 .عیطتست ام ردقب ةقدب كتیاور  ءاـطعإ للاخ نم     
 
 
 
 لصاوتلا تامولعم
 
 زییمتلا نوؤشل ملاظملا نیمأ
 www.do.se 
 diskriminering-om-klagomal-och-https://www.do.se/diskriminering/tips :زییمتلا نع غلابلإا
 
 زییمتلا دض وملام
 16.30-12 ةعاسلا ءاعبرلأا موی تاراشتسلاا
 radgivning@malmomotdiskriminering.se :زییمتلا نع غلابلإا
 
 40 51 636 – 040 :فتاھلا
 )2010 :800( میلعتلا نوناق - ةیدیوسلا سرادملا ةیشتفم

www.skolinspektionen.se )ةسردملا يف معدلا يف روصقلا ھجوأو ةئیسملا ةلماعملاب ةقلعتملا ریراقتلا( 
 نیرجأتسملا ةیعمج

www.hyresgastforeningen.se 
 
 
 
 
 
 
 


