Rutiner for klagomalshantering

Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa utbildningen.

Ifall du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomal pa forskolan vill vi
garna veta det. Vi ser det som ett tillfdlle att forbattra var verksamhet.

Alla klagomal/synpunkter dokumenteras, utreds och foljs upp.

Steg 1

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten
eller dess personal tas upp direkt med den det berér. Om du efter kontakt med
personalen fortfarande inte ar n6jd ta da kontakt med rektorn. Om ert
missnoje kvarstar vand dig till rektorn, detta kan du givetvis ocksa gora direkt.

Steg 2

Anvand forskolans blankett for att skriftligen lamna klagomal/synpunkter.
Blanketten kan antingen skickas, till forskolan eller lamnas till ndgon personal
pa forskolan.

Steg 3
Ar du inte néjd efter steg 2 kan du kontakta huvudmannen/styrelsen.

Kontaktuppgifter

Rektor/huvudman/skolchef: Uwa lleso, uwa.ileso@littlekids.se
Huvudman: Isaac lleso, info@littlekids.se

Styrelseordférande: Mats Olsson, info@littlekids.se
Telefonnummer: 031-3880164




Ansvarsfordelning

Huvudmannen:

Huvudmannen ar ytterst ansvarig for hela processen kring klagomalshantering. Nar
huvudmannen tar emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta det och skyndsamt gora en
utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som framfort
klagomalet. Samtliga klagomal dokumenteras och utreds. Information om handlaggning och
atgarder delges skriftligen till anmalaren savida inte klagomalet inkommit anonymt.
Aterkoppling sker till anmalaren for att sikerstélla att personen ar nojd. Kvarstar klagomalet
ska nya och upptrappade atgarder sattas in. Vid behov ska forebyggande atgarder vidtas for
att liknande situationer inte ska uppsta igen. Hela drendegangen fran utredning till
uppfoljning ska dokumenteras. Dokumentation anvandas till utvardering och utveckling i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Rektor:

Rektor har delegerats ansvar for klagomalshantering. Klagomal Iamnas via
klagomalsblanketten, till personal eller direkt till rektorn. Klagomal skall utredas inom fem
arbetsdagar. Samtliga klagomal utreds och dokumenteras. Information om handlaggning och
atgarder delges skriftligen till anmalaren savida inte anmalan inkommit anonymt. Kvarstar
klagomalet ska nya och upptrappade atgarder sattas in. Vid behov ska forebyggande
atgarder vidtas for att liknande situationer inte ska uppsta igen. Hela drendegangen fran
utredning till uppfoljning ska dokumenteras. Styrelsen skall informeras kontinuerligt om
inkomna arenden och vilka atgarder som vidtas. All dokumentation anvands till férskolans
utvardering och utveckling i det systematiska kvalitetsarbetet. Rektor ansvarar for att barn
och vardnadshavare far information om hur man gar tillvaga for att lamna in ett klagomal
samt hur klagomalshanteringen gar till. Rektor ansvarar for att det ingar i foérskolans rutiner
att informera vardnadshavare vid fordldramoten.

Uppfoljning:

Information om handlaggning och atgarder delges skriftligen till anmalaren savida inte
anmalan inkommit anonymt. Atgarder till f6ljd av inkomna klagomal kan vara av olika
karaktar. Enklare atgarder blir omedelbart en del av [6pande rutiner. Andra behov av
atgarder kan foranleda Oversyn av arbetssatt och/eller rutiner. Rektor har ett huvudansvar
for att utredning av klagomal gors, att beslutade atgarder genomfors och implementeras i
verksamheten samt gors kdanda for alla som berérs av beslutet/atgarden i fraga. Inkomna
klagomal som dokumenteras sammanstalls av rektorn och redovisas for styrelsen. Rektorn
ansvarar for att styrelsen kontinuerligt uppmarksammas pa samtliga klagomal som
inkommit.



