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Baggrund =\

Bryd Unges Ledighed er en frivillig erhvervsmentorordning for udsatte unge i alde-
ren 15-25 ar, der mangler afklaring i forhold til valg af uddannelse og/eller job.

Formalet med Bryd Unges Ledighed i udsatte boligomrader er at nedbryde barrie-
rer og bygge bro mellem unge fra udsatte boligomrader og det lokale erhvervsliv.
Derudover har indsatsen ogsa til formal at stotte de unge i at fa et fritidsjob, uddan-
nelse, laereplads eller anden beskaeftigelse og dermed blive en del af arbejdsmar-
kedet. De unge indgar pa frivillig basis i et mentorforlab, hvor de gennem en-til-en-
mader med en lokal, frivillig erhvervsmentor far stotte til at identificere styrker og
gnsker i relation til uddannelse og arbejdsliv.

Projektet blev gennemfart med statte fra Novo Nordisk Fonden i perioden 01.08.18
- 31.07.21, og der er opnaet et samarbejde med seks forskellige helhedsplaner i
lobet af projektperioden.



Formal a

Projektet er et pilot- og udviklingsprojekt, og forméalet med evalueringen er derfor
forst og fremmest at afdeekke om erhvervsmentorordningen har haft den gnskede
effekt i udsatte boligomrader. Derudover skal evalueringen give et indblik i de virk-
ningsfulde elementer i erhvervsmentorordningen, samt nuancer i de unges, men-
torernes og samarbejdspartnernes oplevelser med mentorforlgbet. Endelig evalu-
eres samarbejdet med de udsatte boligomrader, samt hvorvidt boligomraderne har
fundet erhvervsmentorordningen givende for deres arbejde.



Hovedfund og anbefalinger

Malsaetninger Resultater

- | alt 90 unge er blevet henvist

- | alt 6 helhedsplaner, der deekker over 16 udsatte
boligomréader, har henvist unge

- | alt 57 erhvervsrettede forlgb er gennemfart

- lalt 73 % af de unge er i en beskaeftigelsesrettet aktivitet
ved forlgbets afslutning

- lalt 70 % af de unge, der har afsluttet et mentorforlgb, er
fortsat i en beskaeftigelsesrettet aktivitet 12 maneder efter
forlgbets afslutning

- | alt 88 faglige erhvervsrettede 1-til-1 forlgb er blevet
igangsat, suppleret med en reekke virksomhedsbesag

- | lgbet af projektperioden er bade virksomheder og
erhvervsmentorer blevet rekrutteret til indsatsen

- Ved slutningen af projektperioden giver en stor del af
de udsatte boligomrader udtryk for gnske om at
fortsaette samarbejdet, dog uden bindende aftaler




Anbefalinger til initiativtagende organisation

Evalueringen af Bryd Unges Ledighed preesenterer overordnet positive tendenser.
73% af de unge, der har afsluttet et erhvervsmentorforlgb, kom i en form for be-
skaeftigelse og 70% er fortsat i beskeeftigelse et ar efter endt mentorforlab.

De unge, som har deltaget, finder det isaer betydningsfuldt, at mentorforlabet er
frivilligt for bade mentor og mentee. De har oplevet, at der er trofaste voksne men-
nesker, der gerne vil bruge deres tid pa dem og dele ud af egne erfaringer. Derud-
over betyder den branchespecifikke viden og de konkrete og praktiske veerkigjer,
som de har opnaet i erhvervsmentorforlgbet, at de foler sig langt bedre rustet til at
veelge en karrierevej og blive en del af arbejdsmarkedet.

Der har imidlertid ogsa vaeret 20 afbrudte forlab i projektperioden. Tallet deekker
bade over forlgb, hvor mentor og mentee aldrig ndede at mades, og forlgb, hvor de
har madtes en eller to gange, hvorefter forlabet blev afbrudt. Arsagerne varierer,
men langt de fleste forlgb er afbrudte, fordi det pludselig ikke har veeret muligt at
komme i kontakt med mentee. Mentee har i nogle situationer ogsa selv meldt fra,
fordi han/hun ikke havde lyst alligevel.

Fremadrettede anbefalinger

» Fortsat at lave lgbende opfalgninger med mentee og mentor for at sikre,
at mentorforlgbet holdes i gang

» Fortsat at fokusere pa branchespecifikke match, da alle mentees papeger
dette som en stor styrke ved erhvervsmentorordningen

» | hojere grad at forberede den unge pa, hvad et erhvervsmentorforlgb inde-
beerer, bade fra samarbejdspartnernes side, men ogsa hos Bryd Unges
Ledighed



Anbefalinger til projektpartnerne

Evalueringen undersgger ogsa samarbejdet med de udsatte boligomrader. Der er
i alt etableret samarbejde med seks helhedsplaner, der tilsammen daekker over 16
boligomrader. Helhedsplanerne udtrykker overordnet tilfredshed med samarbejdet
og papeger, at de har brugt Bryd Unges Ledighed som et tilbud til de unge, som de
ikke selv har mulighed for at hjeelpe. De fremhaver den branchespecifikke viden
og det netveerk, Bryd Unges Ledigheds erhvervsmentorer repraesenterer, som et
attraktivt tilbud for de unge, som de boligsociale medarbejdere ikke selv kan levere.

Helhedsplanerne naede i projektperioden at henvise 90 unge ud af en malseetning
pa 160 unge. Det er saledes seerligt i rekrutteringen af de unge, at projektet ikke har
levet op til sine malsastninger. Vi har i evalueringen arbejdet med en hypotese om,
at der eksisterede en diskrepans imellem hvem Bryd Unges Ledighed mente var
malgruppen og hvilke unge, de udsatte boligomrader havde mulighed for at hen-
vise. Den hypotese viser sig til dels at veere sand. | interview med de boligsociale
medarbejdere og med tidligere kollegaer pa projektet forteelles der, at der ved op-
startsmgderne var en god forventningsafstemning omkring hvilke unge, der kunne
henvises til projektet. Alligevel viser det sig, at de unge, som boligomraderne har
henvist, er en del tungere end den malgruppe, Bryd Unges Ledighed henvender
sig til. Derudover pavirkede COVID-19 i hgj grad de boligsociale indsatser, da de
havde langt mindre eller ingen ungekontakt i perioder med nedlukning. Det resul-
terede i, at boligomraderne under nedlukningerne ikke har kunnet henvise unge.

Evalueringen viser, at samarbejdet mellem Bryd Unges Ledighed og boligomra-
derne generelt har fungeret godt. De boligsociale medarbejdere er glade for den
handholdte metode, som erhvervsmentorordningen benytter sig af. Dog papeger
en reekke af samarbejdspartnerne, at der har veeret for meget fokus pa, at Bryd
Unges Ledighed skulle kleede de boligsociale medarbejdere pa til opgaven, og for
lidt fokus pé, at Bryd Unges Ledighed skulle kleedes pa til at forsta, hvordan bo-
ligsociale indsatser fungerer.



Fremadrettede anbefalinger

»

»

»

»

At have et starre fokus pa individuel tilretteleeggelse af rekrutteringen af de
unge i hver enkelt helhedsplan

At have en lgbende forventningsafstemning om rollefordelingen og hvilke
opgaver henholdsvis Bryd Unges Ledighed og samarbejdspartnerne er i
stand til at varetage

At have blik for, at den malgruppe af unge, som de boligsociale medarbej-
dere har mulighed for at henvise, ikke ngdvendigvis stemmer overens med
den malgruppe, erhvervsmentorordningen kan hjeelpe

At fortseette den lobende, teette dialog mellem medarbejdere i Bryd Unges
Ledighed og samarbejdspartnere i helhedsplanerne



Metode og datagrundlag

Evalueringen har et todelt fokus. For det farste er der udfart en virkningsevaluering
af erhvervsmentormodellens potentiale for malgruppen af unge i boligomraderne,
og for det andet har vi via en procesevaluering afdaekket samarbejdets muligheder
og udfordringer. Evalueringen er foretaget af en intern evaluator.

Evalueringen bygges op af kvantitative data og journalisering i vores registrerings-
system suppleret af strukturerede interviews med mentorer, mentees, samarbejds-
partnere og tidligere projektmedarbejdere.

Kvantitative data
Der er foretaget en systematisk gennemgang af i alt 90 journaler fra en tidsperiode

pa tre ar fra 01.08.2018 til 31.07.2021. Der er yderligere foretaget kvantitative sur-
veys for at male pa de unges beskeeftigelsesstatus et ar efter endt mentorforlab.

» Der er blevet taget kontakt til alle de 50 unge, der har afsluttet et mentorfor-
lob
» Alle de unge er blevet kontaktet telefonisk minimum tre gange, bade ved op-

kald og efterfalgende sms, hvis ikke det har vaeret muligt at komme i kontakt
med dem i forste forsag

» Det har veeret muligt at undersgge 45 af unges status ved endt mentorforlgb,
5 af de unge har ikke oplyst det

» Derudover har det veeret muligt at undersgge 29 af de unges beskeaeftigelse
et ar efter endt mentorforlgb. Det har ikke veeret muligt at komme i kontakt
med 17 af de unge og ved de resterende 4 unge, er der endnu ikke gaet et
ar efter de har afsluttet deres mentorforlgb.

Der har i alt vaeret 20 afbrudte forleb i projektperioden. De 20 afbrudte forlgb er
analyseret ved en struktureret gennemgang af de 20 journaler, for at undersgge og
afdeekke den primeere arsag til afbrydelsen.



Kvalitative data

Der er foretaget i alt 26 interviews.
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» 11 interview med mentees, der har afsluttet eller er i gang med et mentor

forlgb fra hver af vores seks samarbejder

» 7 interview med mentorer, der alle har haft et afsluttet mentorforlab med
mentees fra hver af vores 6 samarbejder

» 6 interview med samarbejdspartnere

» 2 interview med tidligere kollegaer
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Overblik

| Iobet af projektperioden er 90 unge fra 6 forskellige boligomrader blevet henvist til
erhvervsmentorordningen. | alt 80 unge har veeret i et eller flere forlab.
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» 88 forlob, heraf 8 genmatches i lgbet af projektperioden

» 57 afsluttede forlob (inklusiv genmatches)

» 20 afbrudte forlgb, herunder 7, der madtes mindst én gang og 13, der aldrig
modtes

» 3 igangveaerende mentorforlob

» 10 henvisninger forte ikke til et mentorforlgb
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Malseetninger og resultater

Malszetning

Resultat

73 % af de unge er i beskeeftigelsesrettet aktivitet ved afslutningen af forlgbet.

Malingen er foretaget blandt 45 af de unge:

» 33 unge er i job, uddannelse eller praktik-/laereplads
» 12 unge er fortsat job-, uddannelses- eller praktik-/leerepladssogende
» 12 unge er ikke medtaget i malingerne, herunder 7, der er genmachet og

fortsat i nyt forlob og 5, der ikke har oplyst deres status

Malszetning

Resultat

70 % af de unge er fortsat i beskeeftigelsesrettet aktivitet et ar efter forlgbet
er afsluttet.

Malingen er foretaget blandt 33 af de unge:

» 23 unge er i en beskeeftigelsesrettet aktivitet
» 5 unge er fortsat job-, uddannelses- eller praktik-/leerepladssggende
» 22 unge er ikke medtaget i malingerne, herunder 4, der afsluttede deres

mentorforlab inden for et ar og 18, der ikke har oplyst deres status

12



Afbrudte forlgb

Et afbrudt forlob defineres ved, at den unge er blevet matchet med en mentor, men
forlgbet efterfolgende er afbrudt, enten uden at mentor og mentee har magdtes eller
efter at mentor og mentee har magdtes en eller to gange. Et forlgb afbrydes, hvis
den unge eller mentoren ikke har lyst alligevel, hvis den unge eller mentoren ikke
er til at fa kontakt med, eller hvis der er opstaet andre situationer, der vanskeligger
et mentorforlgb.

De unge, der har afbrudt deres forlab, har veeret svaere at na telefonisk, hvorfor
en analyse af de afbrudte forlgb er blevet foretaget ved hjeelp af en systematisk
gennemgang af journalerne.

» | alt 20 ud af 90 forlgb blev afbrudt

» 7 forlgb blev afbrudt efter den unge madte sin mentor

» 13 forlab blev afbrudt uden den unge madte sin mentor

Fordelt pa helhedsplaner
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Der har veeret flest afbrudte forlob blandt de unge, der er henvist fra Helhedsplan
3B og Helhedsplan Sigynsgade, derefter kommer Helhedsplan Aarhus og Hel-
hedsplan Kage. Helhedsplan Niva NU og Helhedsplan Lundtoftegade har ikke
oplevet afbrudte forlgb.

En af de hyppigste arsager til at et forleb afbrydes, efter at mentor og mentee har
haft forste mgde, er, at mentee holder op med at svare. | journalerne kan ses et
monster i, at det farste made er gaet fint, hvorefter mentee begynder at aflyse
eller undlader at dukke op til de efterfolgende aftaler, og til sidst kan hverken Bryd
Unges Ledighed eller mentorerne fa fat i den unge. Her kan der ligge en raekke
forklaringer bag, som vi desveerre ikke kan komme naermere grundet den mang-
lende kontakt med den unge.

Arsagerne til, at et forleb afbrydes for mentor og mentee mades, varierer i hgje-
re grad. Der har veeret nogle forlgb, hvor den unge fik et job eller en leereplads,
inden mentorforlgbet startede og derfor vurderede, at han/hun ikke havde brug
for det alligevel. Der ses ogsa nogle enkelte forlgb, hvor mentee giver udtryk for
ikke at have tid til et mentorforlgb eller ikke have lyst til et alligevel. Der er ogsa to
forlgb, hvor det er kontaktpersonen fra boligomradet, der veelger at afbryde forla-
bet pa den unges vegne, da de vurderer, at den unge ikke er klar til at indga i et
mentorforlgb.

14



De unge

| det folgende afsnit praesenteres de unges perspektiver. De unge peger pa for-
skellige aspekter, der er udslagsgivende i deres samarbejde med mentorerne og
dermed for de resultater, de har opnaet med erhvervsmentorordningen.

Den samlede analyse af de unges forteellinger peger pa tre overordnede aspekter,
der fremstar som seerligt betydningsfulde for erhvervsmentormodellens virkning:
Frivillighed, branchespecifik viden og konkrete veerkigjer.

15



Beretninger

Frivillighed

En af de ting, der gar igen i de unges forteellinger, er den gensidige frivillighed og
den specielle 1-til-1-relation mellem mentor og mentee. Det faktum, at mentorerne
agerer pa frivillig basis, skaber tillid og engagement hos den unge.

"Jeg kunne jo meerke, at han gerne ville hjaelpe mig.
Sadan helt inde fra hjertet af"
- mentee

Nar de unge oplever, at mentoren deltager, fordi de har lyst, medvirker det til, at de
unge foler sig mere vaerdsat og mindre alene. Den gensidige frivillighed kan ogsa
spores i mentorernes fortaellinger, der peger pa, at styrken ved erhvervsmentor-
modellen netop er, at begge parter deltager af ren interesse.

"Uden overhovedet at vide, hvem jeg er, tager hun mig ind i sit hus og
fortaeller mig om, hvordan det er at veere markedsforingsokonom"
- mentee

Mange af de unge beskriver samarbejdet med deres mentor som et professionelt
forhold, med personlige elementer i.

"Det er lidt ligesom en kollega pa ens arbejdsplads, som man
arbejder med, men som man ogsa godt kan have nogle venskabelige
samtaler og have det sjovt med. Det er ikke fordi vi er bedstevenner
eller megaprofessionelle, det er sadan lidt en blanding"

- mentee

De fleste af mgderne handler om erhvervsrettede aspekter som studiejobs, laere-
pladser og udformningen af CV’er og ansggninger, men mange af de unge forteel-
ler ogsa om en fortrolighed med deres mentor, som de finder udslagsgivende for
opna en starre selvtillid.

"Jeg har faet mere selvtillid, fordi jeg har faet noget viden af X,
og nar jeg har mere viden, sa har jeg mere selvtillid”
- mentee

16



En del af de unge har forhen veeret igennem andre forlob eller kurser, hvor de har
folt sig kontrolleret, og hvor det ikke har foregaet pa deres preemisser. De pointe-
rer, at en-til-en-relationen medvirker til, at de bliver hart og forstaet.

"Der er en anden frihed i det her, man har mere luft og kan finde
sig selv i det undervejs. Der er ikke noget, der bliver proppet ned over

hovedet pa dig, men du far lov til at sparre med nogle mennesker”
- mentee

Branchespecifik viden

"Jeg ved meget mere om den uddannelse, jeg har taget, hvad
arbejdslivet vil sige og hvilke veje det kraever at komme dertil, hvor
man gerne vil vaere i sin karriere”

- mentee

Det helt centrale for erhvervsmentormodellen er den branchespecifikke viden,
som mentorerne kan bidrage med. De unge far muligheden for at snakke med en,
der arbejder med lige netop det, de selv gnsker at arbejde med, og far en unik
mulighed for at fa et tidligt indblik i den dagligdag, de vil kunne made i et fremti-
digt arbejdsliv.

"For mit vedkommende sa har jeg ikke en person som X i mit
netvaerk, jeg har ikke en mand pa hans alder med hans erfaringer,
der har tid til at seette sig ned og tale med mig”

- mentee

De unge oplever at mgde en person, der taler samme sprog, som de selv gor, og
dialogen bliver pa de unges preemisser. En af de unge forteeller om en oplevelse
med en virksomhedskonsulent i jobcentret, der ikke skelnede mellem fagligheder
og en anden forteeller om en UU-vejleder, der kaldte sig selv generalist. | relati-
onen til deres mentor oplever de en gensidig dialog, hvor de bliver hgrt, og hvor
fagligheden er feelles.

"Det er den faglige baggrund, en der forstar mig, nar jeg snakker
IT-sprog og ikke bare siger, det ved jeg ikke”
- mentee

17



For nogle betad den branchespecifikke sparring, at de blev mere sikre pa, at det
var den vej, de skulle ga og for andre betad det, at de genovervejede, hvorvidt
det egentlig var den vej, de ville. Uanset udfaldet laegger de unge veegt pa, at det
helt specielle ved mentorordningen er den store viden, som mentorerne kommer
med. De unge fik mere viden om, hvad uddannelsen kreever og fik rad og spar-
ring om, hvordan de skulle komme derhen.

Konkrete veaerktojer

De unge, der indgar i erhvervsmentorordningen, har alle forventninger om at fa
et konkret erhvervsrettet udbytte af forlobet. Nogle har en forventning om at fa et
studiejob, leereplads eller praktik, andre har en forventning om at fa hjeelp til at
skrive ansagninger, ga til jobsamtaler og opna et storre netvaerk inden for det felt,
de gerne vil beskaeftige sig med. Efter deres mentorforlgb har de unge oplevet en
storre ro omkring det at ga til jobsamtaler og foler, at de har faet finpudset deres
CV.

"Til jobsamtaler er jeg mindre stresset, og cv’et er mere
eller mindre pa plads, sa der er ogsa mindre stress”
- mentee

De unges forteellinger viser ogsa, at forventningen om at fa et job eller en leere-
plads fylder sa meget for dem, at hvis ikke det bliver indfriet i starten af mentorfor-
lobet, sa mister de unge hurtigt motivationen.

| forbindelse med mentorernes branchespecifikke viden har de unge ogsa oplevet
at fa udvidet deres netveerk inden for den branche, de interesserer sig for. Mange
af erhvervsmentorerne har et stort netveerk inden for deres branche og har sat de
unge i kontakt med relevante personer og virksomheder.

"Han hjalp mig med at udvide mit netvaerk seerligt i forhold til
mennesker, jeg gerne vil komme i kontakt med, og fora, jeg gerne
vil snuse lidt naermere til”

- mentee

18



Flere mentees giver ogsa udtryk for, at deres mentorer har hjulpet dem med at
agere mere professionelt bade i madet med arbejdsgivere, men ogsa i madet
med kunder og kolleger.

"Nar jeg snakker med kunder, sa skaber jeg jo en relation til dem
og lytter til dem, og det har jeg altid vaeret darlig til. Jeg har ikke altid

vaeret formel, og det var ham, der hjalp mig med at blive bedre til det”
- mentee

De unge beskriver, hvordan de i mgdet med deres erhvervsmentor har laert mere
om, hvordan man skal agere ude pa arbejdsmarkedet. De oplever at veere blev-
et bedre til at fremsta professionelle og har opnaet en starre viden om, hvordan
arbejdsmarkedet fungerer.

19



Mentorerne

| det folgende preesenteres mentorernes perspektiver. Flere aspekter ved erhvervs-
mentorforlgbene fremhaeves blandt mentorerne som afgarende for om forlgbet bli-
ver succesfuldt og givende for bade den unge og mentor.

Fire aspekter er gennemgaende i den samlede analyse af mentorernes forteellin-
ger: Konkrete opgaver, gensidig frivillighed, motivation hos mentoren og support
fra Bryd Unges Ledighed.
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Beretninger

Konkrete opgaver

For nogle af mentorerne er det i lasningen af konkrete opgaver, at mentorforlgbet
virker. Nar den unge ved, hvad han/hun har brug for, er det lettere for mentorerne
at tilrettelaegge et mentorprogram, hvor begge parter far noget ud af det. Det kan
bade betyde, at opgaven lyder pa at hjeelpe den unge med at forbedre CV og an-
s@gning eller at hjeelpe den unge med at opseette nogle klare rammer for at na sit
mal.

"Han var lidt famlende i, hvordan han skulle gribe det an, hvor

vi konkret satte os ned og lavede et overblik over processen”
- mentor

Det er et vigtigt element for mentorerne, at de unge selv er med til at seette ord
pa, hvad de har brug for hjeelp til. Derved fgler mentorerne i hajere grad, at de kan
bidrage med noget. Omvendt er det vanskeligt at skabe et succesfuldt forlgb uden
klare mal eller opgaver.

"Det har veeret noget af det svaereste at arbejde med, altsa det er
bare sveert at arbejde med et menneske, der er meget uafklaret, hvor
du bare meget moder 'det ved jeg ikke'. At arbejde op imod det,

det var helt klart det sveereste”

- mentor

| forleengelse af dette papeger nogle af mentorerne, at en forventningsafstemning
om succeskriterieriet for mentorforlgbet er seerdeles vigtigt for at begge parter far
noget ud af et erhvervsmentorforlab. Det er gennemgaende for nogle af de mindre
vellykkede forlgb, at der eksisterer en diskrepans imellem, hvad mentorerne for-
ventede af forlgbet og hvad de unge forventede.

"Det blev maske lidt flydende, i starten var malet, at X skulle
have et arbejde og sa aendrede det sig jo til, at X skulle finde ud af,

hvad hun interesserede sig for"
- mentor

Erhvervsmentorforlabet virker bedre for mentorerne, nar den unge er afklaret om,
hvad han/hun har brug for hjeelp til, sledes at mentorerne har mulighed for at
stille nogle konkrete opgaver og arbejde videre med disse.



Gensidig frivillighed

"Jeg tror, at det har virket rigtig godt, at jeg er frivillig og

ikke fra kommunen. Det har jeg tit faet at vide af mine mentees,
at det er noget helt andet”

- mentor

Ligesom mentees papeger mentorerne, at det er vigtigt, at de ikke er “endnu en” fra
kommunen, men at de kommer frivilligt for at hjeelpe de unge. Mentorerne er klar
over, at de unge kommer fra en udsat malgruppe, og at det netop derfor er vigtigt
at vise dem, at mentorerne er der, fordi de har lyst.

"Jeg kan godt forsta det, nar de bliver modt af al den racisme,

at der sa er en udtalt skepsis, nar man modes forste gang. Der er
det rigtig rart at maerke, nar den skepsis bliver lagt ned og de tror
pa, at jeg sidder der med et helt rent hjerte og gerne vil hjzelpe.

I det tilfaelde er det noget af det fedeste"

- mentor

Frivillighed, forpligtelse og motivation hos den unge er altsa vigtige faktorer for, at
mentorerne oplever et succesfuldt mentorforlgb. En del af mentorerne peger dog
ogsa pa, at det ikke altid virker som om de unge er helt sa indstillet pa et mentorfor-
lob, som der bliver givet udtryk for.

"De skal vaere indstillet pa det, og det var han ikke altid. For at
vaere aerlig, nar man snakkede med dem ude fra boligomradet, sa
ville han rigtig gerne, men faktum var, at nar det kom til stykket,
var det ikke helt sa vigtigt for ham"

- mentor

Forteellingerne beerer ogsa preeg af, at mentorerne til tider kan veere frustrerede
over, at der ikke er nogen konsekvens for de unge, og at det derfor kan veere sveert
at bibeholde den unges motivation, hvis ikke de unge selv forpligter sig pa det.
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Motivation

"Der ligger ikke andet i det for mig end glaeden ved at hjaelpe
andre — og den indre sejr, det kan vaere at fa en hardtpumpet fyr,
der darligt nok gider at tale med en til at fortaelle om dromme

og sarbarhed"

- mentor

En anden vigtig faktor, der gar igen i mentorernes forteelling, er deres egen motiva-
tion. For mentorerne er det vigtigt at fole, at de kan gare en forskel, og at de rent
faktisk kan hjeelpe med noget. De er motiveret af at hjeelpe andre og bidrage med
deres netveerk, viden og erfaringer. Mange af forteellingerne indikerer dog yderli-
gere, at mentorernes egen motivation haenger ulgseligt sammen med de unges
engagement.

"Hvis der ikke er sket noget efter 3, 4, 5 gange, sa kan jeg ikke
hjaelpe dig mere og det er dig, der skal ringe op (...) jeg er vant til,
at nar folk kommer til mig, sa vil de det"

- mentor

For mentorerne er motivationen bag erhvervsmentorforlgbet nemlig at introducere
veerktojer den unge selv kan bruge til at na sit mal. Mentorerne leegger stor veegt
pa, at de kommer som frivillige, der gerne vil bruge deres tid og netveerk pa at hjeel-
pe de unge, men at de unge ogsa selv skal ville det og tage initiativ.

"Jeg tror hele styrken i det her er, at man som mentor kommer
udefra og ikke har en systembaggrund, vi er her kun af vores interes-
se, fordi vi tror, vi kan gore en forskel og mener, at vi

kan bidrage med noget"

- mentor
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Support fra Bryd Unges Ledighed

Kontakten med Bryd Unges Ledighed har svingende betydning for mentorerne.
Nogle har stor gavn af mentorkurset, opfelgningerne og den lebende sparring,
mens andre foler sig allerede kleedt nok pa i form af deres arbejde og tidligere
erfaring med mentorrollen. Feelles for de fleste mentorer er dog, at de lgbende
opfalgninger er en form for ’reminder’ om deres mentorforlgb, og det hjeelper ofte
mentorerne at blive husket pa at ringe til deres mentee. Nogle af mentorerne
udtaler yderligere, at vores opfalgninger med de unge ogsa bidrager til, at men-
torforlgbet opretholdes.

"Jeg synes, at det er godt | ringer, for hvis | ikke gor det, kan

der nok nemt ga et par maneder, hvor man ikke lige far modtes.
Jeg kunne ogsa maerke, at det var vigtigt for X. Han sagde, at 'det
var fordi de ringede og opfordrede mig til at ringe til dig"

- mentor

Flere mentorer understreger, at den information, de far om den unge forud for men-
torforlabet, er vigtig for en god start pa mentorforlgbet. Flere oplever, at manglende
information om den unge forsinkede mentorforlgbets start.

"Det var ikke en uheldig start, men det havde veeret bedre,

hvis X havde fortalt jer mere om hendes situation, sa | kunne have
fortalt mig det, inden vi startede. Jeg fandt forst lobende ud af det og
jeg kunne have hjulpet hende mere effektivt, hvis jeg vidste det i
starten, fordi der er forskellige tilgange til det afhasngigt af,

hvor folk er i deres liv"

- mentor

Mentorernes fortzellinger peger altsa i retning af, at de eftersparger en starre aben-
hed og eerlighed fra alle parter og dermed klarere information om den unge og
deres baggrund.
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Bryd Unges Ledighed er det forste projekt, hvor Foreningen Nydansker har sam-
arbejdet med udsatte boligomrader, hvorfor det er interessant at afdeekke, hvordan
samarbejdet har fungeret. | det folgende behandles forst rekrutteringen af de ud-
satte boligomrader. Herefter introduceres den kvantitative statistik over henvisnin-
ger af de unge, og sidst preesenteres de kvalitative forteellinger fra de boligsociale
medarbejdere samt projektmedarbejderne ved Bryd Unges Ledighed.

Der er i projektet sat en malsaetning om at hjeelpe 160 unge fra otte udsatte bo-
ligomrader neermere uddannelse og job med hjeelp fra frivillige, lokale erhvervs-
ledere. Overblikket nedenfor indikerer, at der i alt i projektperioden er henvist 90
unge. Heraf er ti faldet fra for match og otte har faet et genmatch, hvorfor der i alt
er igangsat 88 erhvervsmentorforleb. Projektet har saledes ikke opnaet den gn-
skede malsaetning om at hjeelpe 160 unge. | det falgende afsnit vil det generelle
samarbejde med boligomraderne vurderes, herunder ogsa med saerligt fokus pa
malsaeetningen om at rekruttere 160 unge.
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Rekruttering af boligomrader

Projektet havde en malsaetning om at indga toarige samarbejder med i alt otte ud-
satte boligomrader i labet af de forste to ar af projektperioden.

Rekrutteringen er foregaet af to omgange. Farste rekrutteringsrunde var i 2018-
2019 og anden rekrutteringsrunde fandt sted i 2020-2021. | projektperioden er
der indtil videre etableret et samarbejde med seks boligsociale helhedsplaner:
Helhedsplan Aarhus, Helhedsplan Kage, Helhedsplan Sigynsgade, Helhedsplan
Lundtoftegade, Helhedsplan 3b og Helhedsplan Niva Nu. De seks helhedsplaner
daekker tilsammen folgende 16 boligomrader: Sigynsgade, Urbanplanen, Foleha-
ven, SURF Valby, Lundtoftegade, Ellemarken, Hastrupparken, Karlemoseparken,
Viby Syd, Bispehaven, Gellerup/Toveshgj, Langkaerparken, Niva Nu, Skovengen/
Egedalsveenge, Kokkedal pa Vej og Haoje-Gladsaxe. Det er dog vigtigt at bemeer-
ke, at selvom der er indgaet et samarbejde med 16 boligomrader, er det ikke alle
boligomraderne, der har henvist unge til projektet.

Rekrutteringen af boligomrader er foregaet via mail eller telefonisk kontakt. | alt er
der blevet taget kontakt til 41 helhedsplaner/boligomrader, hvoraf der er indgaet
aftale med de 16 boligomrader naevnt ovenfor, mens medarbejderne i 10 boligom-
rader har sagt nej og resten har enten ikke svaret pa henvendelsen eller er pa et
senere tidspunkt stoppet med at besvare henvendelser.

Begrundelser for afslag fra boligomraderne

» Benytter sig af andre mentortilbud

» Projektets malgruppe er ikke aktuel, sgger tilbud til andre malgrupper
bl.a. unge, der er kriminalitetstruede eller har tunge diagnoser

» Manglende ressourceoverblik grundet formulering af ny helhedsplan
» Manglende gkonomi og ressourcer
» Intet afslag - utilgaengelig efter positiv tilbagemelding indledningsvist
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Uforudsete udfordringer

Det kan ikke undgas, at COVID-19 har pavirket anden runde af rekrutteringen. En
del af de boligsociale medarbejdere udtaler, at de har haft meget travlt med andre
opgaver ifm. COVID-19. COVID-19 har ogsa medfort en begreenset ungekontakt,
samt har gjort det sveert for de boligsociale medarbejdere at motivere de unge til
et mentorforlgb.

Dertil blev Landsbyggefondens pulje til boligsocialt arbejde skaret fra 240 til 140
millioner i forbindelse med boligaftalen i 2020 pa det almene boligomrade. Dette
har pavirket de boligsociale indsatsers gkonomi. Dels fordi nedskeeringerne har
betydet, at der var faerre medarbejdere til at varetage opgaverne i forbindelse med
erhvervsmentorordningen. Og dels fordi nedskeaeringer har pavirket de boligsociale
indsatsers mulighed for at finde den ngdvendige egenbetaling i erhvervsmentor-
ordningen.
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Projektforlgbet

Den samlede analyse af de boligsociale medarbejderes fortzellinger peger pa
fire aspekter, der har pavirket samarbejdet mellem Bryd Unges Ledighed og
helhedsplanerne, samt rekrutteringen af de unge. De fire aspekter er: Forvent-
ningsafstemning om malgruppen, kontakt mellem Bryd Unges Ledighed og de
boligsociale medarbejdere, rammerne for samarbejdet og COVID-19.
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Forventningsafstemning

Analysen af de boligsociale medarbejderes forteellinger indikerer, at der har veeret
en klar forventningsafstemning om hvilken malgruppe af unge, der kunne rekrut-
teres til erhvervsmentorordningen og flere af medarbejderne forteeller, at de folte
sig godt kleedt pa til at ga i gang med at rekruttere de unge. Projektmedarbejdere
ved Bryd Unges Ledighed forteeller ogsa, at forventningsafstemning fyldte meget
pa maderne i opstarten af samarbejdet, og at de oplevede en forstaelse fra sam-
arbejdspartnernes side om, at rekrutteringen af malgruppen kreevede noget fra
begges sider.

Analysen viser imidlertid, at de unge, som de boligsociale medarbejdere havde
mulighed for at rekruttere til erhvervsmentorordningen, ikke stemmer overens med
den malgruppe, der blev forventningsafstemt om.

"Dem jeg har mest kontakt med, er dem, der har det sveerest, og

det endte sa med nogle af dem, og det kunne ikke lade sig gore"
- boligsocial medarbejder

De boligsociale medarbejdere forteeller, at de henviser de unge, de mader i deres
hverdag og som kommer til dem. Nogle leegger vaegt pa at se de unge an, for de
henviser dem til erhvervsmentorordningen for at sikre sig, at de unge forstar hvad
det gar ud pa og har lyst til at deltage. Andre henviser de unge, de taler med, med
det samme. Med den strategi gar det nogle gange godt, og andre gange fungerer
det ikke for den unge at veere i erhvervsmentorforlgb.

Flere boligsociale medarbejdere blev dog senere hen opmeerksomme pa, at der
var forskel pa de unge, som blev henvist og de unge, som indsatsen kunne skabe
forandring for.

"I starten taenkte jeg, at det her var til de unge, der havde brug
for rigtig meget hjeelp, men sa opdagede jeg, at vi havde rigtig mange
ressourcesteerke unge, og der er ikke et andet tilbud til dem. Nogle

gange skal de bare have denne ene mulighed for at komme videre"
- boligsocial medarbejder

Projektmedarbejdere ved Bryd Unges Ledighed giver udtryk for, at der var enighed
om malgruppen ved samarbejdets start, men at der undervejs i projektet viste sig
udfordringer med i praksis at finde unge i malgruppen.
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Lobende dialog

| hele projektperioden har der veeret lobende kontakt mellem Bryd Unges Ledig-
hed og de boligsociale medarbejdere. Bryd Unges Ledigheds projektmedarbejdere
har sendt lobende statusopdateringer, og der har veaeret dialog om de forskellige
forlob. De boligsociale medarbejdere giver udtryk for, at det har veeret rart med de
labende statusopdateringer og en teet dialog, for det gor indsatsen mere handholdt
og adskiller sig fra andre indsatser, som boligomraderne indgar i. De giver udtryk
for, at de oplever, at der har veeret taet kontakt med Bryd Unges Ledighed, og at det
altid har veeret muligt at sparre, hvis der opstod nogle udfordringer.

Kontakten mellem Bryd Unges Ledighed og boligomraderne har dog veeret pree-
get af skiftende kontaktpersoner i Bryd Unges Ledighed teamet. De boligsociale
medarbejdere naevner, at der til tider har veeret forvirring om hvem, der var kontakt-
person, men at der derefter har vaeret en god og teet dialog. | et af boligomraderne
papeger medarbejderne ogsa, at de folte sig rigtig godt kleedt pa efter opstartsmg-
det, men at der efterfglgende opstod nogle udfordringer, der ikke blev handteret.

"Maske skal den der ‘paklaedning’ vaere lobende. Jeg folte mig klar
til at ga i gang, men der kom noget efterfolgende, som der ikke blev
snakket om"

- boligsocial medarbejder

De boligsociale medarbejdere og projektmedarbejdere i Bryd Unges Ledighed op-
levede alle, at opstartsfasen fungerede godt og alle parter giver udtryk for, at de
folte sig klar til at ga i gang. Efterfolgende har det til tider veeret sveert for begge
parter at fa fat i hinanden, grundet forskellige udfordringer, samt at der i lgbet af
projektperioden er opstaet nye situationer, der kreevede en ny form for ’‘paklaed-
ning’. Begge parter tager dog ansvaret for den til tider manglende kontakt. Et nyt
samarbejde kan med fordel foretage en mere lgbende ‘pakleedning’.

"Der var heller ikke nogen der rakte ud til hinanden. Jeg sagde jo
heller ikke, at jeg tror der er noget helt galt i forhold til, hvad |
forestiller jer, at jeg kan eller hvilke unge det er jeg kan fikse"

- boligsocial medarbejder

Projektmedarbejdere ved Bryd Unges Ledighed giver udtryk for, at der var enighed
om malgruppen ved samarbejdets start, men at der undervejs i projektet viste sig
udfordringer med i praksis at finde unge i malgruppen.
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Tydelige rammer

"Min oplevelse er, at | har et koncept, pa den positive made,

nogle gange kan det lyde stift, men jeg synes det gor det tydeligt

og der er en retning i det. | kommer ud, laver nogle opfolgninger — men
I er meget konsekvente er min oplevelse, det giver en folelse af, at

der er en god service, det er dygtige folk, der giver overblik,

retning og tager ansvar"

- boligsocial medarbejder

Generelt oplever de boligsociale medarbejdere, at der har veeret klare rammer for
samarbejdet. De fglte sig introduceret til erhvervsmentorordningen, hvilke unge
der kunne rekrutteres, og hvem der gjorde hvad. De boligsociale medarbejdere
giver dog imidlertid ogsa udtryk for, at det bliver mere kompliceret, nar de unge og
mentorerne kommer ind i billede.

Projektmedarbejdere i Bryd Unges Ledighed har det samme indtryk. De faler
ogsa, at der var en klar rollefordeling og forventningsafstemning om, hvem der
havde ansvaret for hvad.

"Det er bare sveert at opsaette rammer, nar man har
med mennesker at gore, for de aendrer sig jo hele tiden"
- projektmedarbejder

Pa begge sider af samarbejdet er der et billede af, at alle parter oplevede, at der
var opsat nogle gode og klare rammer for arbejdet, men at det i praksis til tider ud-
spillede sig pa en anden made.

De boligsociale medarbejdere forteeller, at de burde have informeret og kleedt med-
arbejderne i Bryd Unges Ledighed bedre pa forinden samarbejdets opstart. Bryd
Unges Ledighed havde til tider begraenset indsigt i de boligsociale medarbejder-
nes arbejdsopgaver og ansvarsomrader. Der har generelt veeret et stort fokus pa
at kleede de boligsociale medarbejdere pa til at varetage opgaven, men nogle af
de boligsociale medarbejdere har ikke oplevet, at Bryd Unges Ledighed er blevet
tilsvarende klaedt pa. En af de boligsociale medarbejdere har oplevet, at de forvent-
ninger der var ikke stemte overens med realiteten. Samarbejdet kunne have draget
gavn af en gensidig introduktion til hinandens arbejdsgange eller en forventnings-
afstemning i forhold til de boligsociale medarbejderes kontakt til de unge.
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COVID-19

| de boligsociale medarbejderes forteellinger fylder COVID-19 utrolig meget. For
det forste sa har COVID-19 medfort, at de boligsociale medarbejdere ikke mader
de unge pa samme made som far.

"Vi er i den situation, at der hvor vi plejer at mode folk, der moder
vi ikke nogen. Vi har stadig ikke abent for vores abne radgivning og
vores ungeprojekt ndede kun at modes to gange"

- boligsocial medarbejder

Det har veeret sveert for boligomraderne at rekruttere de unge, fordi de ikke mader
dem og kigger dem i gjnene, og sa kan det veere sveert at lave et godt match. Flere
af boligomraderne udtrykker ogsa, at malgruppen har rykket sig under COVID-19.

"Det jeg ogsa kan sige er, at under COVID-19 sa er de unge i

gang med at kaampe sig igennem deres uddannelse og har ikke tid til
en mentor, sa det er faktisk den aeldre malgruppe, jeg far
henvendelser fra og dem kan jeg ikke hjaelpe"

- boligsocial medarbejder

Det viser sig altsa, at den malgruppe de boligsociale medarbejdere far henvendel-
ser fra nu, og som har brug for erhvervsrettet hjeelp er en eeldre malgruppe end
den projektet henvender sig til, hvilket har besvaerliggjort rekrutteringen af unge til
projektet.
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Erhvervsmentorordningen

Alle boligomraderne beskriver erhvervsmentorordningen som en ressource, de
kan anvende og som et redskab til at hjeelpe de unge pa en made, som de ikke
selv har mulighed for.

"Jeg har en ung, der har brug for hjeelp og det kan jeg ikke hjaelpe
ham med, sa det ma jeg kobe mig til"
- boligsocial medarbejder

Boligomraderne ligger veegt pa, at erhvervsmentorordningen giver de unge mu-
lighed for at skabe sig et netveerk, bade i erhvervslivet, men ogsa blot med andre
mennesker, de ikke lige mader i deres hverdag. Derudover er muligheden for at
opna en branchespecifik viden ogsa noget, der begejstrer boligomraderne, hvilket
er noget de boligsociale medarbejdere ikke selv kan tilbyde i samme omfang. Er-
hvervsmentorordningen bliver saledes et supplement til den boligsociale indsats.

"Jeg var i starten meget begejstret for, at | kunne skabe nogle
netveerk i erhvervslivet, det kan vi andre jo ikke gore"
- boligsocial medarbejder

Erhvervsmentorordningen har for flere boliomrader dog kun veeret en lille del af
en bred palette af indsatser, hvorfor indsatsen ikke har veeret benyttet i lige sa hgj
grad som i andre boligomrader. Derudover er det for mange af boligomraderne
ogsa forste gang, de samarbejder om den form for indsats, og det har derfor ogsa
veeret lidt anderledes for dem at samarbejde med Bryd Unges Ledighed end hvad
de er vant til.
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