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1 Indledning

Foreningen Lige Adgang har indgdet et samarbejde med fire FGU-institutioner
om projektet "Frivillige Erhvervsmentorer for FGU-elever — Forankring og
overdragelse". Pa tvaers af de fire institutioner har foreningen arbejdet sam-
men med 14 afdelinger for at sikre en solid forankring af erhvervsmentorind-
satsen pa alle afdelinger.

Med stgtte fra Tuborgfondet har Foreningen Lige Adgang og FGU-institutio-
nerne samarbejdet om at matche elever med lokale, frivillige erhvervsmento-
rer, der kan stptte eleverne med deres uddannelses- og jobvalg. | projektperi-
oden har der i alt vaeret 234 matches, hvoraf 37 af forlgbene er afbrudte.

Erhvervsmentorindsatsen bygger videre pa erfaringerne fra et tidligere pilot-
projekt, som viste positive resultater i forhold til at stgtte elevernes personlige
og professionelle udvikling. Disse erfaringer er viderefgrt i dette projekt med
seerligt fokus pa at sikre, at FGU-institutionerne forankrer erhvervsmentorind-
satsen pa skolen.

Evalueringen i dette projekt har haft til formal at undersgge bidraget og effek-
ten af erhvervsmentorforlgbet for de deltagende FGU-elever samt at belyse,
hvordan forankringen af mentorindsatsen foregar. Fokus har primaert veeret
pa virkningen af projektet, hvilket ogsa derfor er det, der fylder mest i rappor-
ten.

Evalueringen har ogsa fokus pa, hvordan forankringen af erhvervsmentorind-
satsen er foregaet, og hvad der er vigtigt at vaere opmaerksom pa fremadret-
tet. | Den Igbende forankring praesenterer vi en gennemgang af, hvordan for-
ankringen er gaet pa tveers af de fire FGU-institutioner, og vi beskriver de ngd-
vendige principper for at organisere erhvervsmentorindsatsen pa en god
made.
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Derudover har Foreningen Lige Adgang bidraget med en forankringshandbog,
der giver et praktisk perspektiv pa forankringen af indsatsen. Denne handbog
er udviklet til de nuveerende fire FGU-institutioner og andre skoler, der kunne
have interesse i at implementere en lignende indsats. Hindbogen kan tilgas pa
Foreningen Lige Adgangs hjemmeside.

Projektet er malrettet tre malgrupper:

1. Elever pa FGU: Et frivilligt, individuelt erhvervsmentorforlgb for elever
pa FGU-institutionerne, der straekker sig over 6 maneder og foregar i
elevens fritid.

2. De frivillige erhvervsmentorer: Lokale, frivillige erhvervsmentorer,
der fungerer som fortrolige voksne (mere om rekrutteringen af men-
torer i Mentorerne). Med udgangspunkt i deres fag og erhvervserfa-
ring bruger de deres fritid pa at stgtte en ung i 6 maneder uden for
arbejdstiden.

3. De deltagende FGU-institutioner: FGU-institutioner har forud for pro-
jektet forpligtet sig til Ipbende at forankre erhvervsmentorindsatsen i
organisationen. Medarbejderstaben, herunder vejledere, leerere og
administrativt personale, varetager de operationelle aktiviteter i pro-
jektet i samarbejde med Foreningen Lige Adgang.

| naervaerende dokument samler vi op pa de erfaringer og leeringer, som vi har
faet om de tre malgrupper og deres deltagelse i projektet.

1.1 Projektets oprindelige effektkeede

For at forsta projektet er det relevant at introducere den effektkaede, som pro-
jektet bygger pa.
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Denne hviler pa antagelsen om, at en frivillig mentor kan hjelpe med at ned-
bryde de barrierer, FGU-eleverne mgder i forhold til at vaelge en uddannelse
og/eller beskaeftigelse. Mentoren fungerer som en fortrolig voksen, der kan
stgtte eleven i at afklare sine fremtidsmuligheder. Derudover hjzlper mento-
ren, gennem sin erfaring, eleven med at realisere elevens konkrete gnsker, sa-
som at finde en praktikplads eller et fritidsjob.

Matchet mellem FGU-elever og mentorer sker ud fra elevernes gnsker og de
tilgeengelige mentorer i mentorkorpset. Herefter fastlaegger den enkelte men-
tor og FGU-elev selv indholdet af mentorforlgbet.

Projektets oprindelige effektkaede er illustreret i Figur 1:

Figur 1: Projektets oprindelige effektzede

Hovedaktiviteter Output Effekter
Match af FGU-elev med relevant Fortrolig voksen at tale med | samspil med FGU bidrag til pa-

mentor begyndelse/fastholdelse i ud-

Motivation og afklarethed .
d | ller beskeeftigelse.
Mentorforlgb af maksimalt 6 mdrs. annelse og/eller beskaeftigelse

. Statte til konkrete gnsker (f.eks.
varighed

CV'er, ansggninger m.v.)

1.2 Dataindsamling og metode

Analysen bygger pa syv forskellige datakilder, der omfatter bade kvantitative
og kvalitative data for at give et nuanceret billede af mentorforlgbenes effekt
og den Igbende forankring. Dataene er indsamlet af FGU-institutionerne, For-
eningen Lige Adgang og Pluss. Evalueringens skabeloner, herunder spgrge- og

1Som en del af forankringen forsggte Foreningen Lige Adgang at forankre udfyldelsen af fgr og efterskema s vejlederne
kunne udfylde det.
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interviewguides, er udviklet af Pluss og Foreningen Lige Adgang. De forskellige
datakilder og beskrivelse af den indsamlede data fremgar af Tabel 1:

Type af data

Kvantitative?!

Tabel 1: Oversigt over den indsamlede data

Datakilde ‘

F@rskema til
elever

Beskrivelse af den indsamlede data

| alt er der indsamlet 183 f@grskemaer.

Efterskema til
elever

Der er indsamlet 104 efterskemaer.

Effektmaling
til elever

Der er indsamlet 47 eftermalingsskemaer seks maneder
efter mentorforlgbets afslutning.

Efterskema til

| alt er der indsamlet 21 evalueringsskemaer fra mento-
rerne efter afslutning af mentorforlgbet. Pa grund af en

mentorer lav svarprocent og variation i besvarelserne har vi dog

valgt ikke at medtage resultaterne i evalueringen.
Interviews Pluss har gennemfgrt 15 interviews med mentorpar, for-
med mentor- deler pa ni parinterviews, hvor bade eleven og mentoren
par deltog, samt seks enkeltinterviews med mentorer.
Interviews Pluss har gennemfgrt 4 interviews med FGU-institutioner,
med FGU-in- herunder to pa FGU Nord, et pa Nordvestsjelland og et pa
stitutioner og Nordsjzelland. Desuden har Pluss gennemfgrt ét leengere
Foreningen interview med to projektledere fra Foreningen Lige Ad-

Kvalitative Lige Adgang gang.

Journaler fra
afbrudte
mentorforlgb

Foreningen Lige Adgang har indsendt 37 journaliserede
mentorforlgb, som enten mentor eller elev har afbrudt.
Pluss har kvantificeret disse forlgb i tematikker ved hjaelp
af kodningsprogrammet Nvivo. Dette muligggr, at vi kan
krydse tematikker pa tveers og derved undersgge sam-
menhange, fx mellem matchtidspunktet og arsagen til af-
brydelse.

Men fandt ud af at vejlederne glemte det, og/eller det blev nedprioriteret, hvorfor det kun skete i tilfelde af at det gav
mening. Derfor blev Foreningen Lige Adgang ved med at gennemfgre en stor del af skemaerne.
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Vi har i analysen af fgr- og efterskemaerne inddraget alle tilgaengelige besva-
relser. Det vil sige, at alle fgrskemaer er inddraget i bearbejdningen, selv i de
tilfeelde, hvor det ikke har vaeret muligt at tilknytte et efterskema — og om-
vendt. Dette er gjort for at anvende alle tilgeengelige data, sa indsigter fra ele-
verne ikke gar tabt. Samtidig giver det os en stgrre datamaengde at analysere,
hvilket styrker generaliserbarheden af data.

De elever, der indgar i fgr- og efterskemaerne, er dem, der har deltaget i hele
mentorforlgbet. Det har ikke veeret muligt at indhente besvarelser fra elever,
der har afbrudt deres mentorforlgb fgr gennemfgrsel, hvilket kan skabe en
potentiel skaevhed i vurderingen af mentorforlgbets effekt pd hele elevgrup-
pen, der starter et forlgb. For at nuancere denne skaevhed analyseres journa-
ler fra afbrudte forlgb, hvilket giver indsigt i, hvad der er pa spil, nar et men-
torforlgb ikke gennemfgres.
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2 Hovedpointer i evalueringsrapporten

"Frivillige Erhvervsmentorer for FGU-elever — Forankring og overdragelse’ har

i den grad veeret et laeringsprojekt, hvor Foreningen Lige Adgang i samar-
bejde med FGU-institutionerne ikke kun er blevet klogere pa, hvordan man

arbejder med at etablere virkningsfulde mentorforlgb for deres elever, men

0gsa pa, hvordan forankring af mentorforlgb kan forega og se ud.

Herunder har vi indsat rapportens hovedkonklusioner:

Mentorforlgbet har en positiv effekt pa FGU-eleverne, der deltager og
gennemfgrer: Stgrstedelen af eleverne oplever efter mentorforlgbet en
gget tro pa deres evne til at gennemfgre en uddannelse eller fa et job.
Efter forlgbet fgler 81 % af eleverne sig sikre pa, at de kan gennemfgre en
uddannelse eller indgad i et job, sammenlignet med 19 % fgr mentorforlg-
bet.

Eleverne har brug for og far forskellige outputs ved et mentorforlgb, hvil-
ket ogsa betyder, at mentorerne bade skal kunne balancere en meget
konkret og en mere padagogisk mentoropgave: Mentorforlgbene har gi-
vet eleverne bade konkrete outputs (fx hjaelp til praktikpladser og ansgg-
ninger) og mere alment menneskelige outputs (fx gget selvtillid og over-
blik over uddannelsesmuligheder). Mentorerne skal derfor kunnet vare-
tage en opgave, der er stgrre end “blot” at agere erhvervsmentor inden
for en specifik branche.

Deltagende elever er ofte motiverede unge: Flere skoler udvzelger elever,
der er ressourcestaerke og mgdestabile, selvom dette ikke gzelder for alle
FGU-institutioner. Det fortaeller os, at erhvervsmentorindsatsen er for en
bestemt type elev pa FGU-skolen. Det betyder ogs3, at resultaterne skal
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leeses i det lys og ikke som et udtryk for, at det geelder for hele elevgruppen
pa FGU-institutionerne.

Rekruttering og forventningsafstemning er afggrende pa grund af men-
toropgavens kompleksitet: Foreningen Lige Adgang har haft succes med
1:1-rekruttering af mentorer, men evalueringen understreger behovet for
klar kommunikation om, hvad mentorerne kan forvente ved at blive men-
tor for en FGU-elev.

Mentorforlgb afbrydes ofte, fordi elever oplever psykiske udfordringer,
mangler motivation, eller fordi deres behov for en mentor fjernes: Typisk
skyldes afbrudte forlgb, at eleven ikke var klar til en mentor, eller at der
gik for lang tid mellem interessetilkendegivelsen og match. Forlgbene af-
brydes pa grund af mangelfuld kommunikation mellem FGU-institutio-
nerne og eleven eller at mentorernes livssituation andrer sig, og derfor
ikke kan Igfte opgaven.

Vasentlige principper for organisering og forankring af mentorindsatser:
Forankring af mentorindsatsen kraever klare organisatoriske strukturer, ty-
delige ansvarsomrader og de rette kompetencer. Tre centrale principper
er identificeret for en succesfuld forankring: (1) ledelsesmaessig foran-
kring, (2) operationel forankring i daglig drift, og (3) ngdvendige kompe-
tencer til at understgtte indsatsen.
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2.1 Anbefalinger og fremadrettet

P3 baggrund af hovedpointerne og de Igbende resultater, der praesenteres i
rapporten, har vi en raekke anbefalinger og perspektiver til fremtidig forbed-
ring af erhvervsmentorforlgbets virkning, savel som den Igbende forankring af
erhvervsmentorindsatsen fremadrettet.

Det er tydeligt, at erhvervsmentorindsatsen skaber stor veerdi for eleverne,
isaer nar der er en velfungerende proces, der sikrer en klar og enkel brugerrejse
for eleven fra interessetilkendegivelse til match med mentor, fgrste mgde og
den Igbende kontakt med skolens vejleder. Samtidig skal forlgbet ogsa veere
meningsfuldt for mentorerne, der bidrager frivilligt. Derfor stilles der krav til
FGU-institutionernes kommunikation med mentorerne og den Igbende frivil-
ligpleje — fra rekruttering til afslutning af mentorforlgbet.

Derfor ma vi konstatere, at en erhvervsmentorindsats kun kan blive virknings-
fuld, hvis den understgttes aktivt af FGU-institutionerne. Erhvervsmentorind-
satsen vil kun fortseette med at vaere en succes, hvis FGU-institutionerne yder
konkret stgtte til indsatsen — helt fra rekruttering af mentorer til interessetil-
kendegivelsen fra eleven til opfglgningssamtaler med elever og mentorer.

De deltagende FGU-institutioner har endnu ikke opnaet tilstraekkelig erfaring
og forankret alle disse dele af erhvervsmentorindsatsen, hvilket vi uddyber i
6.1. Vi anbefaler derfor, at der fremadrettet laegges st@rre vaegt pa denne del,
sa FGU-institutionerne pa sigt kan sta pa egne ben og selvsteendigt Igfte er-
hvervsmentorindsatsen.

Det viste sig, at der i forbindelse med den Igbende forankring af erhvervsmen-
torindsatsen ogsa var planlagt en overdragelse af det CRM-system, som For-
eningen Lige Adgang anvendte til rekruttering af mentorer, journalisering af
samtaler med elever m.m. Fgrst fire maneder fgr projektperiodens udlgb blev
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det klart, at ingen af FGU-institutionerne gnskede at overtage CRM-systemet.
Vi anbefaler derfor, at der fremadrettet findes en Igsning for dette, hvilket
ogsa understreges 6.2, hvor vi har beskrevet principperne for organiseringen.

Nar vi ser pa mentorrollen, bliver det tydeligt, at en erhvervsmentor har en
kompleks opgave. Den kompleksitet skal FGU-institutionerne tage hand om,
og derfor ogsa tilbyde stgtte og Igbende opf@lgning. Den stgtte har Foreningen
Lige Adgang tidligere lgftet, og der skal derfor ske en overdragelse af den op-
gave til FGU-institutioner. For at sikre, at mentorerne er i stand til at handtere
bade de specifikke opgaver og de paedagogiske udfordringer, der kan opsta i
relationen med eleverne, er det derfor ogsa vigtigt at:

= Udvikle en kommunikationsstrategi, der klart beskriver mentoropga-
vens kompleksitet og praeciserer forventningerne til mentorrollen.

= Sikre, at mentorerne har adgang til relevant treening og veerktgjer, sa
de kan handtere bade specifikke og paedagogiske behov hos eleverne.

= Introducere mentorerne til elevsammensatningen pa FGU-skolerne,
sa de er bevidste om elevernes sarbarhed og udfordringer forud for
mentoropgaven.

Pa Figur 2 pa naeste side har vi samlet erfaringerne i en forandringsteori, som
kan fungere som inspiration til den videre udvikling af mentorindsatsen. For-
andringsteorien inddrager bade elever, mentorer og FGU-institutionerne og er
baseret pa tre ars erfaringer med projektet.

| Bilag: Foreningen Lige Adgangs leeringspunkter 1 finder | Foreningen Lige Ad-

gangs egne refleksioner og laeringspunkter fra de sidste tre ars arbejde med
erhvervsmentorindsatsen.

Side 8 af 29



2.2 Ny forandringsteori

Figur 2: Ny forandringsteori for erhvervsmentorindsatsen

Aktiviteter

Mentorforlgb
mellem frivillig
erhvervsmentor
og elev pa FGU-
skole

Forankring af
erhvervsmentor
forlgbet pa
FGU-skolerne

Rekruttering af
mentorer

Match af elever til
mentorforlgh

Oplezeringsaktiviteter
af medarbejdere

Lgbende dialog om
behov og statte

Afklaring
Eleverne opnar en styrket
bevidsthed om deres
uddannelses- og
jobmuligheder og far bedre
afklaring pa, om det er den
rette vej for dem efter FGU

Kapacitetsopbygning
FGU-skolerne systematiserer
deres processer for at kunne

tilbyde eleverne et
erhvervsmentorforlgb,
herunder interne roller, IT-
systemer og kommunikation

Tro pa egne evner
Eleverne har en tro p3, at de
kan gennemfgre en —
uddannelse eller fastholde et
job

Eleven er i uddannelse og/eller job
Eleven er udtradt af FGU og er nu enten i
uddannelse og/eller beskaeftigelse

Virksomme mekanismer

* Der er en klar forventning om, hvad eleven gnsker at opna gennem tilknytningen til en erhvervsmentor
+ Skolen sikrer Igbende dialog mellem erhvervsmentor og eleven under hele mentorforlgbet

Kontekst

* Elevsammensaetningen pa FGU-skolen varierer med hensyn til ken, alder, elevens sarbarhed, baggrund og faglige niveau
* Skolernes ledelsesmaessige og operationelle forankring af erhvervsmentorforlgbet er afggrende for indsatsens succes
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3 Eleverne

FGU-eleverne har veeret omdrejningspunkt for projektets aktiviteter, hvorfor
evalueringen har vaeret optaget af at blive klogere p3, hvilken betydning men-
torindsatsen har haft for FGU-eleverne i indsatsen, og hvad der har bidraget
til dette.

3.1 Hvordan ser et mentorforlgb ud?

Et mentorforlgb har som udgangspunkt en varighed pa seks maneder, hvor
eleven og mentoren mgdes en gang hver anden uge. Tidsperioden for mentor-
forlgbet handler primaert om at afgraense forlgbet for savel eleven som men-
toren fra start, samtidig med at det skal have en tilpas laengde i forhold til at
de kan lzere hinanden ordentligt at kende.

| praksis kan mentorforlgbet dog se ud pa mange forskellige mader. Der er
forlgb, som gennemfgres f@r tid i de tilfeelde, hvor FGU-eleven har faet det ud
af forlgbet, som var malet ved at fa en erhvervsmentor tilknyttet. Omvendt er
der ogsa mentorforlgb, som ikke afsluttes formelt, men hvor kontakten mel-
lem mentoren og eleven fortsaetter efter de seks maneder — dog oftest mindre
hyppigt end under de fgrste seks maneder.

Hvem er eleverne, der sendes til et mentorforlgb?

Eleven i mentorforlgbet er ofte en motiveret ung, som har valgt at deltage af
flere forskellige grunde, men som typisk har tilmeldt sig efter at have hgrt po-
sitive erfaringer fra andre elever.

2 Det betyder, at resultaterne fra evalueringen skal fortolkes med opmaerksomhed pa eventuel selektionsbias blandt elev-
besvarelserne.
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Vejledere pa nogle FGU-institutioner opstiller kriterier for, hvilke elever der
kan deltage i et mentorforlgb, mens andre skoler ikke anvender sadanne be-
graensninger. De skoler, der opsaetter kriterier, peger typisk pa, at det er FGU-
elever, som er forholdsvis ressourcestaerke og mgdestabile, de gnsker at mat-
che med en frivillig mentor. Desuden naevner enkelte skoler, at de fokuserer
specifikt pd at matche elever, der er i slutningen af deres FGU-forlgb?.

Opstarten af mentorforigbet

Mentorforlgbet starter for alle elever og mentorer med et introduktionsmgde
pa elevens FGU-skole, hvor elevens vejleder er med, ligesom elevens foraeldre
i enkelte tilfeelde deltager. Her introduceres mentor og eleven til hinanden, og
der tales om gnsker og forventninger til forlgbet.

“"Mgdet handlede primaert om mine forventninger, og hvad vi
skulle til at lave i mentorforlgbet. Om der var noget, jeg gerne
ville.”

Mgderne mellem mentor og elev

Efter introduktionsmgdet er det op til mentoren og eleven selv at aftale for-
matet for deres mgder. Nogle fortseetter med at mgdes pa skolen, andre mg-
des fx pa en café, gar en tur sammen eller pa mentorens arbejdsplads. Maeng-
den af de fysiske mgder varierer. Nogle mgdes forholdsvist fast, mens andre
foretager en stor del af kontakten over telefon.

“Vi har mgdtes én til to gange i mdneden. Altid fysisk, men vi

har ogsa skrevet sammen, hvis jeg havde brug for hjeelp til no-
get.”

Side 10 af 29



Drgftelserne pa mentormgdet

Nogle mentorer beskriver, at de stiller opgaver til eleven, som skal Igses fra
gang til gang. Andre mgdes og arbejder pa ansggninger sammen, mens nogle
mentorer fokuserer pa at fa skaffet kontakter og praktikpladser til eleven, sa
det i hgjere grad er disse mgder, der danner ramme for mentorforlgbet.

“Jeg ville gerne i praktik, og s@ hjalp FGU mig med at spgrge
[mentor], om jeg mdtte komme i praktik der. Det mdtte jeg kun,
fordi jeg jo kendte [mentor], de tager normalt ikke praktikan-
ter.”

Eleverne fortzller ogsa, hvordan mange af mgderne med mentor bestar af
bredere snakke. Her taler de om, hvilke interesser eleven har og om adgangs-
krav til uddannelser, forventninger til arbejdsindhold, samt hvilke kompeten-
cer man skal have. Nogle mentorpar har ogsa brugt tiden sammen pa andre
ting som fx kreative projekter inden for den branche, eleven var interesseret
i, eller samtalekort for at laere hinanden at kende og traene det danske sprog,
hvor det har vaeret en udfordring.

3.2 Effekten af mentorindsatsen

Evalueringens resultater viser, at mentorforlgbene har haft en positiv effekt
for stgrstedelen af de deltagende unge.

En sammenligning af elevernes svar fgr opstart af mentorforlgbet og efter af-
slutning af mentorforlgbet viser, at de deltagende FGU-elever har faet stgrre
tro pa, at de kan gennemfgre en uddannelse eller fa et job.

Figur 3 viser, at 81 % af FGU-eleverne efter afslutningen af mentorforlgbet
svarer, at de er 'helt sikre' pa, at de kan gennemfgre en uddannelse eller fa et
job. Dette er en markant stigning fra de 19 %, der gav samme svar ved fgrma-
lingen. Hele 34 %, og dermed ca. en tredjedel af eleverne, svarede ved
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fermalingen, at de ikke, eller helt sikkert ikke, tror, at de kan gennemfgre en
uddannelse eller fa et job.

Figur 3: Tror du, at du kan gennemfgre en uddannelse eller veere i et job?
81%

44%

19% 17% 22%
12%

. 1% 0% 2% 1%

Trorjegikke  Helt sikkert ikke Ved ikke

Helt sikker pa Tror jeg

For m Efter
n=171/104

Figuren er baseret pd sammenligning af besvarelser fra den indledende farmdling og den afsluttende efter-
mdling.

Den ggede tro pa egne evner blandt eleverne kan indikere, at mentoren har
bidraget til at styrket denne. Mentorens betydning for FGU-eleverne afspejles
ogsa i Figur 4. Ifglge effektmalingen, der blev gennemfgrt et halvt ar efter for-
Igbets afslutning, oplever 80 % af eleverne, at mentorforlgbet har hjulpet dem
— for eksempel ved at give dem en plan, der motiverer dem til at feerdigggre
FGU.

“Det er meget lettere at blive feerdig med FGU, nar man har en
plan. Det synes jeg i hvert fald. Det der med at vide, hvorfor
man gdr pd FGU, og at det kan betyde noget, det hjalp mentor
mig virkelig med at se.”
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Figur 4: Hjalp din mentor dig?

Mentorforlgbet har hjulpet

= Mentorforlgbet har til dels hjulpet

=47
n = Mentorforlgbet har ikke indfriet forventningerne

Figuren er udarbejdet gennem en kvantificering af noter fra samtale mellem Foreningen Lige Adgang og
eleverne. Indsamlet omkring seks mdneder efter mentorforlgbet, hvor eleverne har vurderet den hjeelp, de
har faet fra deres mentor.

Der er ogsa en mindre gruppe (9 %), som oplever, at mentoren delvist har hjul-
pet dem —for eksempel ved at stgtte dem med andre ting end forventet. Dette
afspejles i fglgende citat, hvor en elev med mentors hjelp indser, at de skal
tale om og arbejde pa noget helt andet sammen, end de fgrst troede.

“Jeg troede, jeg skulle arbejde med IT, men det fandt jeg ud af,
var ret kedeligt for mig. Vi stoppede forlgbet tidligere end de
der mdneder, man skulle, fordi jeg fandt ud af, at jeg skal en an-
den vej.”

Nar mentorer rekrutteres ud fra specifikke brancher, kan det i nogle tilfeelde
fere til begraensninger. Hvis elevernes interesser andrer sig, eller hvis de
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opdager, at de vil forfglge en anden retning, kan mentoren mangle motivation
eller evne til at stgtte dem ordentligt.

Ikke desto mindre oplever kun 11 % af eleverne, at mentorforlgbet ikke har
indfriet deres forventninger. | disse tilfelde skyldes den manglende hjzlp, at
mentoren ikke gav konkret stgtte til opgaver som at finde en lereplads eller
skrive ansggninger, eller at det var sveert at fa mentorforlgbet til at fungere
godt fra starten.

3.3 Elevernes indledende motivation og forventninger til mentor-

forlgbet

Elevernes indledende motivation og forventninger til mentorforlgbet er ind-
samlet gennem en kvalitativ effektmaling et halvt ar efter forlgbets afslutning.
Derfor kan deres udtalelser om den oprindelige motivation vaere delvist pavir-
ket af deres oplevelser under mentorforlgbet. Men samtidig har de haft mu-
lighed for at reflektere over forlgbet og vurdere, om deres oprindelige forvent-
ninger blev indfriet ved forlgbets afslutning.

Mange elever gnsker at blive matchet med en mentor inden for en branche,
de er nysgerrige pa og interesserede i, da det giver dem mulighed for indsigt
og vejledning i et specifikt fagomrade. Dette kan bade indebaere konkret hjzaelp
til at finde praktikpladser og en bredere forstaelse af, om denne vej er den
rette for dem.

“Jeg ville gerne snakke med en, der arbejdede som SOSU.”

”Jeg hdbede pd, at mentor kunne hjaelpe med at sparre og
hjeelpe med at komme ind pG min uddannelse.”
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Flere FGU-elever gnsker sparring for at afklare deres muligheder for fremtidig
uddannelse og job mere generelt. Derudover er der nogle, der gerne vil have
hjeelp til at seette realistiske mal for fremtiden.

”Jeg @nskede stgtte til at strukturere mine mal.”

Nogle elever gnsker at styrke deres selvtillid eller fa hjzelp til at navigere soci-
alt, mens en enkelt elev gnsker hjeelp til at balancere skole og fritid.

“Jeg habede pa at fa hjeelp til at styrke min selvtillid.”

“Jeg hdbede pad at forbedre mine sociale feerdigheder, grundet
min angst var jeg ret udfordret.”

”Jeg gnskede hjeelp til at finde en balance mellem skole og fri-
tid.”

Nogle elever er usikre p3, hvad de vil have ud af mentorindsatsen, og har der-
for ikke haft saerlige forventninger til forlgbet. Andre har motivationer, der lig-
ger laengere fra den direkte indsats for at gge tilknytningen til uddannelse og
job. For eksempel pnsker en elev at leere mere om det danske arbejdsmarked
og traeene det danske sprog, mens en anden gnsker hjlp til at forbedre sine
karakterer.

Elevernes motivation spaender derfor fra meget konkrete gnsker som hjalp
med ansggninger og praktikpladser, til mere overordnede gnsker som gget
selvtillid og stgrre forstaelse for det danske sprog og den danske kultur.

FGU-elevernes motivation er primaert forbundet med et gnske om at komme
videre pa en uddannelse eller fa et job efter FGU. Blandt de elever, der har
deltaget i mentorindsatsen, gnsker nasten halvdelen (44 %) ved fgrmalingen
— inden opstart af mentorforlgbet — at begynde pa en erhvervsuddannelse.
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Derudover gnsker 19 % at starte pa en gymnasial uddannelse, mens 9 % vil
starte pa en anden type uddannelse. 10 % gnsker at fa et job, mens 18 % er
usikre pa, hvad de vil ggre efter FGU. Dette illustreres i Figur 5.

Figur 5: Hvad vil du gerne efter FGU?

44%

n=183
19% 18%
10% 9%
Have et job Starte pa en Starte pa en Anden type Ved ikke
erhvervsuddannelse gymnasial uddannelse
uddannelse

Figuren er udarbejdet ud fra elevernes besvarelser pa fermdlingen inden opstart af mentorforlgbet.

@nsket til det naeste skridt efter FGU har altsa vaeret udgangspunktet for ar-
bejdet i mentorforlgbene. Her har mentor kunnet hjelpe eleven pa vej og give
afklaring om, hvad man gerne vil, og hvad det faktisk kraever.

3.4  Erhvervsmentorindsatsens veerdi for eleverne

| mentorforlgbene har mentorparrene arbejdet med forskellige mal baseret
pa FGU-elevernes interesser, gnsker og udfordringer. De har saledes gjort de-
res bedste for at imgpdekomme den indledende motivation og de forventnin-
ger, eleven havde, f@r forlgbet startede.

Ved fgrmalingen vurderede de deltagende FGU-elever, hvor nemt eller svaert
det var for dem at fa overblik over, hvilke uddannelser og jobs de kunne valge.
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Eleverne blev bedt om at forholde sig til overblikket over enten uddannelse
eller job, afhaengigt af deres gnsker efter FGU, eller om de samlet set havde
overblik over mulighederne.

Af denne gruppe fandt 44 % det meget sveert at fa overblik over uddannelse
eller job, mens 29 % fandt det lidt sveert. Kun 12 % oplevede det som enten
meget nemt eller lidt nemt.

Figur 6: Er det nemt eller svaert at have overblik over, hvilke uddannelser eller jobs, man kan
veelge?

44%

n=171
29%

14%
8%

4%
1%

Meget sveert  Lidtsveert Hverkennemt Lidtnemt Megetnemt  Ved ikke
eller sveert

Figuren er udarbejdet ud fra elevernes besvarelser pG fgrmalingen inden opstart af mentorforlgbet.

Som det fremgar af Figur 5, svarer nasten en femtedel (18 %) af eleverne, at
de ikke ved, hvad de vil efter FGU. Denne usikkerhed omkring fremtiden af-
spejles i fglgende citat fra et interview med et mentorpar:

“Jeg havde brug for at tjene penge, men var ikke klar til en ud-

dannelse endnu — men jeg vidste ikke helt, hvor jeg skulle starte
og hvordan.”
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Et klart mal for mentorforlgbene har derfor veeret at hjeelpe eleverne med at
fa overblik over deres muligheder, og hvad det kraever.

For at afsgge, om mentor har gjort en forskel for eleverne i deres overblik over
uddannelses- og jobmuligheder, blev FGU-eleverne ved afslutningen af forlg-
bet spurgt, om mentorforlgbet har haft en positiv betydning for deres evne til
at veelge uddannelse eller job. Svarene viser, at mentoren tilskrives en klar po-
sitiv betydning, idet 83 % svarer 'i hgj grad' og 12 % svarer 'i nogen grad'. Kun
3 % oplever, at mentoren slet ikke eller kun i mindre grad har haft en positiv
betydning for deres mulighed for at veelge uddannelse eller job.

Figur 7: Har mentorforlgbet haft en positiv betydning for din mulighed for at vaelge en uddan-
nelse eller et job?

n=104
83%
12%
1% 2% 2%
| hgj grad I nogen grad I lav grad Slet ikke Ved ikke

Figuren er udarbejdet ud fra elevernes besvarelser pa eftermdlingen efter afslutningen af mentorforlgbet.

| effektmalingen, der omfatter 47 FGU-elever, er det ogsa undersggt, hvad ele-
verne laver i dag. Resultaterne viser, at 45 % af eleverne er startet pa en er-
hvervsuddannelse, 13 % pa en gymnasial uddannelse, mens 19 % er i arbejde.
Kun 13 % af eleverne gar fortsat pa FGU, mens 11 % laver noget andet, sdsom
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at veere mellem uddannelser eller i beskaeftigelse gennem uddannelseshjzlp.
Dette illustreres i Figur 8.

Figur 8: Hvad laver du i dag?

n=47

= Gar pa erhvervsuddannelse = Gar pa gymnasial uddannelse
= Arbejder Gar stadig pa FGU
Andet

Figuren er udarbejdet gennem en kvantificering af FGU-elevernes fritekst besvarelser i en effektmdling ind-
samlet omkring seks mdneder efter mentorforlgbet, hvor eleverne har vurderet den hjeelp, de har féet fra
deres mentor.

| FGU-elevernes svar til effektmalingen et halvt ar efter forlgbets afslutning
fremgar det, at mentorerne stgtter eleverne i deres uddannelses- og jobmu-
ligheder pa flere forskellige mader og gennem flere processer. Nogle elever
oplever, at mentoren direkte hjelper dem med at finde og sgge ind pa en ud-
dannelse eller et job.

”Ja, jeg fik meget stgtte til at finde den rette uddannelse og
rette vej i uddannelse. Og sa hjeelp til at sgge ind.”
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Frem for direkte sggning af job fremhaever en FGU-elev, hvordan mentors
stptte blev afggrende, ved at mentor tror pa eleven og vejleder om uddannel-
sesvalget:

”Ja, mentorens vejledning var uvurderlig i mit valg af uddan-
nelse. Jeg fik stor stgtte, og min mentor troede pG mig mere end
jeg troede pa mig selv.”

En anden elev oplever ogsa, at mentor ikke bare hjalper med at finde et job,
men ogsa forstar, hvilke slags job der skal til, for at stedet kan rumme eleven:

“Mentor hjalp med at finde job, hvor de har det fint med min
autisme og angst. Sa det ret fedt, at jeg kan vaere mig selv.”

Udover de effekter af mentorforlgbet, der er undersggt gennem kvantitative
malinger, beskriver FGU-eleverne i interviews flere ting, som de har faet ud af
forlgbet, og som de tager med sig videre. Dette illustreres i Figur 9. Nar ele-
verne fortzeller om deres udbytte af mentorforlgbet, speender det fra konkrete
resultater til mere generelle menneskelige gevinster, som relationen til men-
toren har givet dem.

Side 15 af 29



Figur 9: Mentorernes bidrag til eleverne ved et mentorforlgb De konkrete outputs, som FGU-eleverne tager med sig, handler for eksempel
om, at de har fundet ud af, hvad de gerne vil arbejde med ved at have veeret i

Konkrete praktik under mentorforlgbet. Det kan ogsa vaere, at de har faet stgrre indblik
outputs i en bestemt del af arbejdsmarkedet, som de er interesserede i.
“Jeq startede, da jeg ikke vidste om jeg ville have med barn eller En del af elevernes udbytte gar udover de konkrete outputs og omfatter et
aldre at gare. Har nu fundet ud af — efter jeg har vaeret i praktik” bedre indblik i forskellige uddannelser eller job samt en forstaelse af, hvad der

skal til for at na dertil en dag.

”“Jeg er mere afklaret pd, hvor jeg vil ind henne i filmverdenen, og

ved bedre, hvor i branchen jeg synes, det er fedt at arbejde. Nar vi ser pa de alment menneskelige outputs, beskriver eleverne, hvordan
mentoren er blevet en person, der hjelper dem med at holde sig i gang og
"Mentors netveerk har givet adgang til praktik, hvilket var utroligt bevare fokus. For nogle mentorpar er relationen blevet sa steerk, at den fort-

motiverende. seetter efter projektets afslutning.

”Den viden, han har givet mig, har hjulpet mig til at f& et andet

e . . ”Vi kommer ikke til at slippe hinanden selvom mentorforlgbet
indblik i, hvad de forskellige uddannelser er og hvad det indebazrer.”

blev afsluttet. Det her er blevet et venskab. [elev] kommer til at

veere en del af mit liv.”
“Det giver en form for sikkerhed, at man har nogen som har vaeret i (Mentor)
arbejdslivet i leengere tid end man selv har og har erfaringer og kan
fortalle mig, hvad man skal.”

”Sa har man ogsd nogen, man lige kan opdatere og det hjselper mig
ogsa til at holde fokusset.”

“leg er blevet meget mere selvsikker gennem de udfordringer, jeg blev
stillet overfor.”

"Da jeq fik min diagnose for fem dr siden, mistede jeg mig selv.
[Mentor] har puttet plaster pd mine sar”

Alment
menneskelige
outputs
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4 Mentorerne

| dette afsnit vil evalueringen kigge naermere pa mentorerne, og hvilken vaerdi
mentorindsatsen skaber for dem.

4.1 Mentorernes motivation og forventninger

Foreningen Lige Adgang har i et relativt handholdt format rekrutteret frivillige
erhvervsmentorer til indsatsen gennem en 1:1-rekrutteringsproces, som be-
star af fem trin:

1. Identificering af frivillige: Foreningen Lige Adgang sgger efter relevante
erhvervsmentorer pa relevante platforme og kanaler (fx LinkedIn, Frivilli-
gjob.dk og Facebook-grupper). Derudover har Foreningen Lige Adgang
haft en database med allerede tilknyttede mentorer.

2. Mentorer kontakter Foreningen Lige Adgang: Opslag pa Frivilligjob.dk og
Facebook-grupper fgrer til, at mulige mentorer har vendt tilbage.

3. Malrettet kontakt pa LinkedIn: Der sendes malrettede beskeder til flere
potentielle erhvervsmentorer samtidigt, og der fglges op efter nogle dage.

4. Koordinering og overblik: En ansvarlig koordinator fra Foreningen Lige Ad-
gang administrerer rekrutteringsprocessen ved hjalp af et digitalt journa-
liseringssystem.

5. Fleksibilitet og evaluering: Den ansvarlige koordinator vurderer, om re-
krutteringen er succesfuld med den valgte platform og kanal og skifter
spor, hvis ngdvendigt.

Disse fem trin, som Foreningen Lige Adgang har brugt til at rekruttere frivillige
erhvervsmentorer, betyder, at mentorerne bliver opsggt og ikke tilmelder sig
af sig selv. Derfor har Foreningen Lige Adgang haft szerligt fokus pa at praesen-
tere, hvad de kan tilbyde mentorerne, og hvorfor de skal vaere frivillige hos
dem og for en FGU-elev.
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Foreningen Lige Adgangs egne ord p4, hvorfor man skal veere frivillig erhvervsmentor

Man gnsker at ggre en forskel

Man har tiden, det kraever

Man vil arbejde med unge som malgruppe

Man vil udvide sit netvaerk / bruge sine kompetencer

Man vil give unge indsigt i og viden om ens erhverv

Man gor en stor forskel for et individ med relativt fa ressourcer (tid, fleksibel planlaeg-
ning m.m.)

Det kraever kun fire timer om maneden

Med de beskrevne forventninger er mentorforlgbenes fokus i hgj grad centre-
ret omkring malet om at hjeelpe FGU-eleverne videre i uddannelse og job efter
FGU. Mentoren treeder derfor ind i projektet med en malorienteret forvent-
ning til deres rolle.

At mentoren skal hjelpe eleven med et konkret mal, afspejles i deres motiva-
tion for at deltage i forlgbet, som primaert handler om, hvad eleven skal fa ud
af det. Det er tydeligt, at mentorerne er fokuserede pa at ggre en forskel for
eleverne snarere end at opna personlige fordele.

For mange mentorer bunder deres motivation i gnsket om at stgtte FGU-ele-
ver pa deres vej ind i uddannelse eller job, enten ved at give den stgtte, de selv
ville have gnsket at have faet, eller ved at tilbyde den hjalp, de oplever, at
mindre ressourcestaerke elever mangler.

“Jeg ville gerne give en mulighed for at stgtte en ung til at finde

vej ind i branchen, da det er en mulighed, som jeg selv ville have
@gnsket at have haft.”
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“Jeg blev mentor, fordi det var en god sag. Det er en god ting at
kunne hjeelpe unge, der ikke har nogle ressourcestaerke voksne
teet knyttet.”

| de to citater fra mentorerne udtrykker de en grundleeggende motivation for
at ggre en forskel og stgtte unge, der har brug for en hjalpende hand. Flere
mentorer beskriver ogsa, hvordan de tidligere har arbejdet med unge og ny-
der at kunne vejlede og hjalpe pa frivillig basis:

“Jeg har tidligere vaeret indenfor FGU-verdenen, og efter at
have foretaget et brancheskift savnede jeg kontakten til de
unge mennesker.”

“Jeg har en baggrund som paedagog og har altid godt kunnet
lide at vejlede unge mennesker. Nar unge mennesker beder om
hjeelp, sd synes jeg altid, at man skal gare det.”

En mentor beskriver mere specifikt, at han — udover at nyde frivilligt arbejde —
ogsa er motiveret af gnsket om at bidrage til uddannelsen af flere fagleerte.

“Jeg nyder at veere frivillig og hjzelpe andre, og synes det er fedt
at fa flere til at blive fagleerte, da der er mangel pd dem.”

Mentorernes motivation og forventninger handler altsa i hgj grad om at stgtte
FGU-eleverne i deres videre vej mod uddannelse og job efter FGU.

4.2  Mentors kompetencer

Nar mentorparrene sattes sammen, ligger der under forventningsafstemnin-
gen mellem eleven, mentoren og FGU-vejlederen et seerligt fokus pa, hvilke
omrader FGU-eleven skal arbejde med, og hvordan mentoren kan stgtte i pro-
cessen. Mentorerne beskriver, hvordan de hjalper med at skrive ansggninger,
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bruger deres netveerk til at arrangere praktikpladser og stgtter eleverne i deres
refleksioner over uddannelses- og jobmuligheder.

Selvom mentorerne har vaeret fokuserede pa det malorienterede arbejde med
at hjzlpe eleverne videre i uddannelse eller job, oplever mange, at mentor-
forlgbet ofte straekker sig ud over blot afklaring og stgtte. Som Figur 9 viser,
modtager eleverne bade konkrete outputs og mere alment menneskelige
ouputs gennem mentorforlgbet. Dette betyder, at en mentors opgaver spaen-
der bredt, som opsummeret i Figur 10.

Figur 10: Visualisering af mentors opgaver i et erhvervsmentorforlgb

Alment menneskelig stgtte
(fx motivation, struktur,
Mentorforlgbet familierelationer, venner,
kaerester, diagnoser,
ordblindhed mm.)

Konkret stgtte til
afklaring, ansggninger,
kontakter, praktikplads

mm.

En af mentorerne forteeller, at man som ny mentor skal vaere forberedt p3, at
de mennesker, man mgder, kan have det svaert. Selvom forventningerne har
veeret fastsat omkring at bidrage til, at eleven far konkrete outputs ved men-
torforlgbet, ender mentorrollen ofte med at blive en bredere padagogisk
opgave.

“Hvis man ikke har prgvet det fgr, sd skal man veere forberedt

pG som mentor, at det er unge mennesker, der har brug for
hjeelp og har det sveert.”
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Mentoren beskriver, hvordan hans mentee har haft brug for, at han opsatte
rammer og stgttede elevens motivation. Ud over at hjelpe med at finde en
praktikplads til den gnskede uddannelse har mentorens rolle ogsa kraevet, at
han selv motiverede og udfordrede FGU-eleven.

At mentorrollen kreever andet og mere end det, der oprindeligt beskrives i for-
ventningerne, naavnes ogsa af en anden mentor. Vedkommende papeger, at
man skal have de rette kompetencer for at kunne handtere alle de udfordrin-
ger, eleverne star overfor, samtidig med at de forsgger at blive afklarede om
deres fremtidige uddannelses- og jobmuligheder:

“Man skal vaere klar over, at der kommer alt muligt ved siden
af, nar man far opbygget et forhold — sG skal man ogsa hgre om
familier og kzerester — det er ikke bare at hjzelpe med at skrive
en ansggning — man skal veere klar til at mgde hele personen,
pd godt og ondt.”

| citatet beskriver mentoren, hvordan man skal vaere forberedt pa at mgde
hele personen, og at opgaven ikke blot handler om at hjaelpe med ansggnin-
ger. Mentoren oplever ydermere, at dette kraever en faglighed, som han er
glad for at besidde. Behovet for mere paedagogiske kompetencer i mentorfor-
Igbene fremhaeves ogsa af en anden mentor, som har arbejdet med en ung
med en diagnose, hvilket har vaeret en ekstra udfordring i deres forlgb:

“Jeg synes faktisk, det var meget sveert at arbejde med en, der
er diagnosticeret, fordi jeg har ikke erfaring med det.”

Foreningen Lige Adgang siger i den forbindelse, at behovet for psedagogiske
kompetencer er blevet mere tydelige i takt med en stigning i henvisningen af
sarbare elever til FGU, herunder flere elever med diagnoser. Foreningen Lige
Adgang har i projektperioden haft fokus pa at styrke de paedagogiske kompe-
tencer hos mentorerne ved bl.a. Igbende at italesaette det overfor mentorerne
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i matching-processen og gennem uddannelsesaktiviteter. Men som vi viser her
i evalueringen, er det noget som mentorerne stadig har savnet. Derfor er det
vigtigt, at der fremadrettet sikres, at mentorerne fgler sig klaedt pa til at stgtte
elever med komplekse behov og diagnoser.

Den mentor, der havde sveert ved at arbejde med en elev med diagnose, for-
taeller netop, at mentoren matte bruge mange kraefter pa at taenke over sit
kropssprog og maden, mentoren talte med eleven pa. Det tog lang tid at finde
ud af, hvordan de bedst kunne strukturere deres mgder, og mentoren fglte, at
man godt kunne have haft mere stgtte til den del fra enten FGU-skolen eller
Foreningen Lige Adgang.

Da mentorforlgbene ofte har udviklet sig til en mere personlig relation end
blot professionel stgtte med kontakter og sparring, har det i flere tilfeelde vee-
ret svaert at afgraense forlgbet til de seks maneder, der oprindeligt var plan-
lagt. Flere mentorer beskriver, at de stadig sommetider hgrer fra deres men-
tees eller mgdes med dem, selvom de ikke lzengere er en del af det officielle
forlgb. Nar eleven knytter sig til mentoren, bliver det svaert at afslutte forlgbet,
selvom mentoren fgler, at de har opfyldt deres rolle. En af mentorerne fortael-
ler:

”... men jeg tror, hun havde en anden forventning om en laenge-
revarende mentorordning. Det kunne jeg godt meerke, da vi
naermede os slutningen, at der blev det rigtig sveert for hende at
veere i, at hun godt kunne se, der var en slutning.”

Her beskriver mentoren, hvordan den forestaende afslutning pa mentorforlg-
bet gjorde det sveert for eleven, da vedkommende fglte sig teet knyttet til sin
mentor. En anden mentor navner ogsa, at det kan veere svaert at afslutte for-
Igbet, nar eleven i nogle tilfaelde er meget psykisk sarbar.
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5 De afbrudte forlgb

De 37 analyserede journaler har hovedsageligt FGU-elevens perspektiv, da det
er interaktionen mellem Foreningen af Lige Adgang og eleven, der bliver do-
kumenteret. Det vil sige, at det er muligt at se de beskeder, der udveksles mel-
lem Foreningen Lige Adgang og eleven. Ligeledes er det elevens interesser,
gnsker og udfordringer der primaert kan laeses i journalerne. | seks af journa-
lerne er det et match med tre forskellige FGU-elever, som fgrst er blevet mat-
chet med en mentor og efterfglgende faet en ny.

Der er i alt 25 tilfeelde, hvor eleverne valger at afbryde deres forlgb. | 12 af
forlgbene er det mentorerne, der veelger at afbryde forlgbet. Saledes bliver
der tilsammen 37 afbrudte forlgb. | journalerne fremgar det ogsa, at nogle af
mentorforlgbene stopper, fgr de er begyndt, men derefter bliver pabegyndt
igen med en ny mentor.

Tabel 2: Oversigt over afbrudte forlgb

Afbrudt af mentor

Afbrudt af elev

25 12

Et match mellem mentor og elev dannes primaert mellem en og tre maneder.
Her fremgar det af journalerne, at 19 match finder sted, mens syv match finder
sted inden for en maned og syv match finder sted efter tre maneder. En elev
bliver ikke matchet f@r forlgbet afbrydes.

Afbrydelserne af forlgbene fordeler sig lidt anderledes, idet 10 bliver afbrudt

inden for den f@rste maned, 13 bliver afbrudt mellem en og tre maneder, mens
11 bliver afbrudt efter tre maneder.
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Tabel 3: Tidsvarighed for match og afbrudte forlgb

Mellem 1 og 3 ma- Mere end 3 mane-

Under 1 maned

neder der

Fra !nteres§etllken- 7 19 7
degivelse til match

Afbrudt efter mat- 10 13 1
chet

| de fglgende afsnit praesenteres vores analyse af de afbrudte forlgb, ligesom
arsagerne til afbrydelser for bade elever og mentorer beskrives.

5.1 En beskrivelse af de afbrudte forlgb

Af de 37 afbrudte mentorforlgb er 25 blevet afbrudt af FGU-eleverne, og arsa-
gerne hertil varierer. For en stor del af disse afbrydelser (15 i alt) skyldes det
psykiske eller motivationsmaessige udfordringer, der pavirker elevernes evne
og energi til at engagere sig i mentorrelationen. Dette kan blandt andet handle
om manglende overskud, tab af lyst eller interesse for at starte mentorforlg-
bet, eller psykiske udfordringer, der medfgrer, at forlgbet ikke gennemfgres.

Vi finder ogsa, at der er flere eksempler pa afbrudte forlgb, som skyldes kom-
munikationsproblemer mellem eleven, FGU-institutionerne, Foreningen Lige
Adgang og mentoren. Her er det over halvdelen, der kan spores tilbage til én
specifik FGU-institution, der er kendetegnet ved at have haft udfordringer med
at lgfte opgaven med at understgtte den Igbende kontakt mellem mentor og
elev. Det peger derfor p3, at det er vigtigt, at FGU-institutionerne kan og vil
Igfte den opgave, der handler om at understgtte mentorforlgbet.

| otte af forlgbene viser det sig, at elevernes behov for en mentor enten ikke

leengere er til stede ved matchet eller forsvinder kort efter. Dette skyldes ofte
en lang ventetid pa mellem halvanden og fem maneder fra
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interessetilkendegivelsen til mentor-matching, hvilket kan resultere i, at ele-
ven allerede er begyndt pa en anden uddannelse eller har mistet motivatio-
nen. Journalerne fra de afbrudte forlgb indikerer, at jo tidligere eleverne mat-
ches med en mentor, desto mindre er sandsynligheden for afbrydelse.

For nogle forlgb har forsinket opfglgning pa mulige mentormatch fra Forenin-
gen Lige Adgang, vejlederen eller FGU-institutionen vaeret en faktor. Dette kan
skyldes sygdom blandt medarbejdere, elever eller mentorer. Det er derfor vig-
tigt, at der er et fokus pa at opretholde en tzet og kontinuerlig kontakt med
eleverne og at der sikres en hurtig matchingsproces. Lebende kontakt kan ogsa
hjeelpe med at opfange andringer i elevens behov undervejs.

For de resterende 12 afbrudte forlgb er det mentorerne, der har valgt at
traekke sig. | fem af disse tilfaelde er arsagen andringer i mentorernes livssitu-
ation, sasom jobskifte, travlhed pa arbejdet eller sygdom hos dem selv eller et
familiemedlem. Ligesom med eleverne viser det sig, at afbrydelser ofte sker
efter en laengere periode, hvilket kan indikere, at mentorerne fgrst forsgger at
fa forlgbet til at fungere, fgr de beslutter at afbryde.

Samlet set peger erfaringerne pa, at bade tydelig kommunikation og en hurtig

matchingsproces er afggrende for at undga afbrudte forlgb og sikre en positiv
oplevelse for bade elever og mentorer.

Evalueringsrapport af Frivillige erhvervsmentorer for FGU-elever — Forankring og overdragelse
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6 Den lgbende forankring

En stor del af projektet har handlet om at sikre en kontinuerlig integration af
erhvervsmentorindsatsen pa de deltagende FGU-skoler. Denne integration har
veeret en forudsaetning for FGU-instititutionernes deltagelse i projektet.

6.1 Hvordan er det gaet med forankringen?

| dette afsnit fokuserer vi pa, hvordan det egentlig er gdet med forankringen
af erhvervsmentorindsatsen pa tveers af FGU-institutionerne.

Hvordan ser forankringsprocessen ud?

For at forsta, hvordan forankringen er gaet pa de fire FGU-institutioner, er det
vigtigt fgrst at have et overblik over de arbejdsopgaver, der skulle forankres i
erhvervsmentorindsatsen. Disse opgaver, praesenteret i Figur 11, giver et ind-
blik i reekkefglgen af processerne, som institutionerne skulle integrere i deres
daglige arbejde.

Figur 11: Forankringsprocessen

1 2 3 ,‘
= i Rekruttering af Matching af ment
Henvisning af elev Introduktion med elev ekruttering a atching af mentor
mentor og elev
’ W opiolgni d 3
Mentorkursus og plalgninger me: ]
frivilligpleje menterpar Farste made
(mentor og elev)

3 Alle FGU-institutioner blev oplaert i matching af mentor og elev, men FGU 1, 2 og 4 ndede aldrig at afprgve det.
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Hvad er forankret og hvad er ikke forankret?

De fire FGU-institutioner var fra begyndelsen indforstdede med, at de skulle
forankre de syv dele i erhvervsmentorindsatsen. Dog har forankringen veeret
udfordret af strukturelle og organisatoriske eendringer i FGU-sektoren, herun-
der fyringsrunder og reducerede midler. Dette medfgrte, at forankringen blev
forsinket med cirka et ar.

Nedenfor opsummeres, hvor langt de fire FGU-institutioner er kommet med
forankringen af de syv aktiviteter. Som vist i Tabel 4 er FGU 1 og FGU 2 kommet

lige langt i processen, og derfor beskrives de samlet efter tabellen.

Tabel 4: Status for forankringen af erhvervsmentorindsatsen

1. Henvisning af elev X X X X
2. Introduktion med elev (X) X (X) (X)
3. Rekruttering af mentor (X) (X) (X) (X)
4. Matching af mentor og elev3 (X)

5. Fgrste mgde X X (X) X
6. Opfglgninger med mentorpar (mentor og elev) (X) X (X)
7. Mentorkursus og frivilligpleje

(X) betyder, at oplaeringen til forankringen er foregdet, men enten har vaeret udfordret eller haft lav prak-
siserfaring med at overtage og arbejde med den del af forankringen.

FGU 1 og FGU 2: De fleste processer er blevet forankret hos de to FGU-institu-
tioner. Derimod er de Igbende mentorkurser og frivilligplejen af mentorerne
ikke blevet forankret. Begge institutioner har ogsa oplevet udfordringer med
at rekruttere mentorer og skabe gode match. Dette skyldes iseer et fald i
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antallet af henvisninger i foraret 2024, da forankringen af denne del skulle
finde sted.

FGU 1 har valgt at bruge erhvervsmentorindsatsen som en del af deres strate-
giske arbejde, og har et udgangspunkt, der hedder, at alle elever pa FGU skal
have muligheden for at fa en mentor. FGU 1 har derfor inkorporeret erhvervs-
mentorindsatsen i vejledernes praksis, og det er nu et fast spgrgsmal til ele-
vernes obligatoriske vejledningssamtaler.

Selvom erhvervsmentorindsatsen ikke er en del af FGU 2s overordnede stra-
tegi, har de ligesom FGU 1 inkorporeret indsatsen i vejledernes praksis, hvor
vejlederne introducerer mentormuligheden i deres samtaler med eleverne.

FGU 3: P4 FGU 3 er henvisning af elever, introduktionssamtaler og rekruttering
af mentorer forankret. Dog mangler der en fast rutine for opfglgning pa men-
torforlgbene. Der har ogsa veeret udfordringer med at definere, hvad en god
henvisning indebaerer, hvilket har pavirket matchningen mellem mentorer og
elever. Selvom rekrutteringsprocessen er blevet en succes, mangler institutio-
nen stadig at forankre den Igbende pleje af frivillige mentorer.

FGU 3 har besluttet, at to medarbejdere, herunder en vejleder, skal have an-
svar for erhvervsmentorindsatsen som en fast opgave, hvilket er skrevet ind i
vejlederens kontrakt og inkluderer et |gntillzeg.

FGU 4: Pa FGU 4 er alle processer forankret, undtagen den Igbende pleje af
frivillige mentorer. Rekruttering af mentorer har veeret en udfordring og er kun
delvist gennemfgrt pa grund af kommunikationsproblemer mellem Forenin-
gen Lige Adgang og FGU 4.

Ledelsen har besluttet ikke at fortseette med indsatsen pa grund af manglende
ressourcer og kapacitet til at implementere den lige nu.
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Hvor star FGU-institutionerne nu efter projektets udlgb?

Som beskrevet, er flere dele af forankringsprocessen pa plads, men der er sta-
dig omrader, der kraever yderligere stgtte og tilpasning for at FGU-institutio-
nerne selv kan Igfte erhvervsmentorindsatsen.

| interviews med FGU-institutionerne fremhavede alle, at de gnsker at fort-
seette erhvervsmentorindsatsen, men flere pegede p3, at det kan blive udfor-
drende inden for de nuvaerende rammer. En af de stgrste udfordringer er
handteringen af systemer til rekruttering af mentorer, matchingen af mentor
og elev, opfglgninger pa mentorforlgbene og den Igbende frivilligpleje af men-
torerne.

Alle FGU-institutionerne har valgt ikke at viderefgre brugen af det eksterne
CRM-system, Kople, som oprindeligt var tiltaenkt at blive overdraget. En af in-
stitutionerne er nu i gang med at undersgge, hvordan de kan integrere rekrut-
teringen af mentorer og opfglgningen pa forlgbene i deres eksisterende syste-
mer. Denne situation har skabt frustration over, at betydelige ressourcer blev
brugt pa at leere Kople-systemet at kende, da det ikke vil blive brugt fremover.

Som en vejleder udtrykte det i et interview:

“Der har ikke veeret en finger at saette pd samarbejdet med For-

eningen Lige Adgang. Det er dog zergerligt, at der i forankrings-

processen skulle bruges mest tid pa Kople, da vi ikke skal bruge
det i fremtiden. Neesten spild af tid.”

For at sikre en baeredygtig viderefgrelse af erhvervsmentorindsatsen er det
ogsa afggrende, at FGU-institutionerne har de rette principper og strukturer
pa plads. | det fglgende afsnit vil vi beskrive de centrale principper, som FGU-
institutionerne bgr have fokus p3, for at kunne viderefgre forankringen af
mentorindsatsen fremadrettet.
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6.2 Principper for organisering af erhvervsmentorindsatsen

| samspil med Foreningen Lige Adgang har vi i forbindelse med udviklingen af
Foreningens forankringshandbog til FGU-institutioner, der gnsker at starte en
erhvervsmentorindsats op, belyst, hvad der bidrager til en succesfuld foran-
kring.

| dag organiserer FGU-institutionerne erhvervsmentorindsatsen pa forskellige
mader. Selvom der er variationer i deres tilgang, er der ogsa ligheder.

| forhold til ligheder ser vi det bl.a. ved, at alle FGU-institutionerne i forvejen
har en god struktur for at fglge op pa vejledningssamtaler med eleverne pa
skolen, og dermed ogsa naturligt fglge pa elevernes snakke med deres er-
hvervsmentor. Derudover anerkender skolerne vigtigheden af at integrere
mentorordningen i den daglige drift. Skolerne har ogsa et steerkt fokus pa ngd-
vendigheden af at rekruttere og vedligeholde et netvaerk af mentorer samt at
afseette tid og ressourcer til indsatsen.

Men rekrutteringen og vedligeholdelsen af et netvaerk af mentorer er en af de
omrader, hvor skolerne netop varierer fra hinanden. For hvem har ansvaret og
i sidste ende, hvem har kompetencerne til at Igfte den opgave? Om det er en
opgave for skolens vejlederteam, skolens kommunikationsafdeling eller en
medarbejder i administrationen er ikke det vigtigste. Det vigtigste er, at sko-
lerne bade overvejer, om netop de personer, der udpeges til at varetage op-
gaven, har kompetencerne, og om den overlapper med allerede eksisterende
arbejdsopgaver.

For at give et billede af en organisering, er der indsat en casebeskrivelse i Tabel
5.
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Tabel 5: Casebeskrivelse af organisering af erhvervsmentorindsatsen

Q

Vejlederne har ansvaret for at finde elever, der har brug for en erhvervsmentor, og de pree-
senterer muligheden for eleverne i bade kollektive og individuelle vejledningssamtaler. En
af vejlederne har desuden det overordnede ansvar for indsatsen og for dialogen med alle-
rede eksisterende virksomhedssamarbejder, bestyrelsesrepraesentanter og det gvrige lo-
kale erhvervsliv. Denne vejleder understgttes af 1) Kommunikationsteamet, herunder en
kommunikationsstudent, som hjzelper med at rekruttere mentorer, og 2) Uddannelseskoor-
dinatoren, som handterer opfglgningssamtaler og har overblik over mentorforlgbene. FGU-
skolen planlaegger desuden at oprette en mentorbank, inddrage bestyrelsen i rekrutterin-
gen, og tilpasse skolens IT-system til at administrere mentorforlgbene.

Casebeskrivelse: Et virkeligt eksempel pa, hvordan indsatsen kan organiseres péa en
FGU-skole

Skolen oplever, at denne organisering fungerer godt for dem, og at der er en klar struktur og
systematik for, hvilket ansvar de enkelte medarbejdere har pa skolen. Skolen rejser dog en
bekymring for ressourceallokeringen af projektet, som er vigtig for den videre gennemfg-
relse af indsatsen.

Pa baggrund af erfaringerne fra implementeringen af erhvervsmentorindsat-
sen pa de fire deltagende FGU-institutioner har vi opstillet tre principper for
en vellykket organisering af en erhvervsmentorindsats.

De to f@rste principper fokuserer pa indsatsens governance — herunder hvor-
dan man sikrer en steerk ledelsesmaessig og operationel forankring af mentor-
indsatsen. En organisering med klart defineret ansvar og opgaver er herefter
en forudsaetning for implementeringen af det sidste princip: Kompetencebe-
hovet. Hierarkiet for de tre principper er illustreret i nedenstaende Figur 12.
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Figur 12: Principper for organisering af erhvervsmentorindsatsen

Kompetence-
behov

Operationel
forankring

Ledelsesmzaessig
forankring

| praesentationen af de tre principper fglger vi denne struktur:

1. Enintroduktion til princippet

2. En beskrivelse af, hvordan princippet kan udmgntes pa FGU-instituti-
onerne

3. Spgrgsmal, som det er vaerd at overveje, nar princippet skal omsattes
til praksis.

Undervejs er der indsat casebeskrivelser for at vise, hvordan principperne kan
se ud i virkeligheden.
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(1) Ledelsesmaessig forankring: En steerk ledelsesmaessig under-
& In stgttelse af erhvervsmentorindsatsen er vigtig for, at vejledere og lze-
rere prioriterer indsatsen.

Vi har erfaret, at vejlederne og laererne har brug for, at ledelsen p& FGU-insti-
tutionerne er tydelige om, at de skal prioritere, vedligeholde og anvende er-
hvervsmentorindsatsen i den vejledningsopgave, som FGU-institutionerne ud-
forer med eleverne hver dag. Ellers bliver den ikke brugt.

Det er ikke ngdvendigt, at lederen (afdelingsleder, uddannelsesleder m.fl.) er
direkte involveret i den daglige drift af erhvervsmentorindsatsen for at sikre
dens succes. Til gengeeld er det vigtigt, at lederen understgtter erhvervsmen-
torindsatsen ved at udpege ansvarspersoner og definere roller.

Der er efterfglgende ikke en ledelsesopgave i det andet end at sikre, at med-
arbejderne har de ngdvendige ressourcer, herunder hjaelp til at fordele opga-
verne, sa medarbejderne i praksis ogsa har tiden til at ggre det. Det kommer
vi mere ind pa i princippet om kompetencebehov.

Ansvaret for erhvervsmentorindsatsen kan fx forankres i vejlederteamet, pa
tveers af leerere og vejledere eller i en helt tredje konstellation. Det vigtigste
er, at en afgraenset gruppe af medarbejdere far ansvaret, forstar at det er en
vigtig opgave og far forudsaetningerne for at Igse opgaven i form af tid og res-
sourcer. Hvis dette ikke er tilfeeldet, bliver opgaven ofte nedprioriteret:

“Det er sveert at integrere erhvervsmentorindsatsen, ndr det
ikke er en obligatorisk opgave, men noget der kommer oveni alt
det andet, vi skal.”

(Vejleder)
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Tabel 6: Spgrgsmdl at overveje til ledelsesmaessig forankring ; @

Spargsmal, som er veerd at overveje, nar princippet omsaettes til praksis

1. Hvordan kommunikerer vi vigtigheden af erhvervsmentorindsatsen til medarbej-
derstaben?

2. Hvem skal have ansvaret for de forskellige dele af erhvervsmentorindsatsen?

3. Hvordan skaber vi sammenhang mellem opgaver ifm. erhvervsmentorindsatsen
og medarbejdernes gvrige arbejdsopgaver?

e (2) Operationel forankring: Der skal veere en klar organisatorisk
@‘ N\ struktur og tydelig rollefordeling for alle involverede parter. Proces-
serne skal ind under huden i den daglige praksis for at sikre indsat-

sens baeredygtighed.

Nar ledelsen har udpeget ansvarlige til at varetage erhvervsmentorindsatsen
pa skolen, er det vigtigt at sikre, at processen bliver en integreret del af skolens
daglige drift. Ofte vil de udpegede ansvarlige —uanset om det er vejledere eller
lerere — selv have input til, hvordan opgaven kan passe ind i deres daglige
arbejde.

Det er derfor vigtigt at sikre, at 1) de forstar deres roller og ansvar, 2) de forstar
det overordnede formal og motivation for erhvervsmentorindsatsen, og 3) at
de far indflydelse pa den praktiske implementering af erhvervsmentorindsat-
sen.

Den operationelle forankring kan med fordel suppleres med et IT-system, som
skaber overblik over mentorkorpset (herunder deres kontaktoplysninger),
hvilke mentorer der er koblet til hvilke elever, og hvor langt de enkelte elever
er i deres forlgb. Dette er en forudsaetning for, at de ansvarlige kan under-
stgtte og fglge op pa de igangsatte mentorforlgb.
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Tabel 7: Casebeskrivelse til operationel forankring

Casebeskrivelse: Nar IT-systemer bliver en heemsko for udbredelse af erhvervsmentor-
indsatsen

| projektperioden bruger alle FGU-institutioner IT-systemet Kople, som understgtter jour-
nalisering, opbevaring af mentorers kontaktoplysninger og opfglgning pa igangvaerende
mentorforlgb, samt minder vejlederne om Igbende opfglgning med mentor og elev. Denne
FGU-skole anvender i gjeblikket tre forskellige CRM-systemer, og kun Kople til erhvervs-
mentorindsatsen, hvilket ggr indsatsen til en ekstra opgave i hverdagen, der ikke er integre-
ret i deres andre rutiner. Skolen papeger derfor, at det er afggrende at aftale, hvilket IT-sy-
stem der skal bruges, og hvordan planlaegningen af indsatsen kan tilpasses deres daglige
arbejde. Ellers vil indsatsen ikke fortsaette.

Tabel 8: Spgrgsmdl at overveje til operationel forankring rg?

Spargsmal, som er veerd at overveje, nar princippet omseettes til praksis

1. Hvordan sikrer vi, at alle involverede forstar deres roller og ansvar?

2. Hvordan sikrer vi, at erhvervsmentorindsatsen bliver integreret i vores daglige ar-
bejde?

3. HarvietIT-system, der kan understgtte processerne for erhvervsmentorindsatsen
—hvem har adgang, og hvilke tilladelser skal vi indhente fra mentorer og elever?

Side 26 af 29



(3) Kompetencebehov: Implementering af en erhvervsmentorind-
sats kraever vejlederkompetencer, netvaerkskompetencer og over-
blikskompetencer — det skal den operationelle forankring afspejle.

Nar den ledelsesmaessige og operationelle forankring er pa plads, er det et
vigtigt, at ledelsen og de ansvarlige medarbejdere skaber et overblik over, hvor
meget tid der skal bruges til erhvervsmentorindsatsens enkelte elementer, og
hvilke kompetencer der er ngdvendige for hvert af disse elementer.

Vi ser umiddelbart tre centrale kompetencer for, at organisationen sikrer er-
hvervsmentorindsatsens bezeredygtighed i fremtiden: vejlederkompetencer,
netvaerkskompetencer og overblikskompetencer.

Vejlederkompetencen er kompetencen til at sikre, at elevernes uddannelses-
og jobmaessige behov bliver hgrt og handlet pa af FGU-skolen, nar de matches
med en mentor. Det er pa ingen made en kompetence, der er uvant for FGU-
institutioner. Alle vores interviews med skolerne peger p3, at det er helt na-
turligt for vejlederne, der har siddet med mentorindsatsen, at fa gje pa de ele-
ver, der kunne have gavn af og kan rumme at have tilknyttet en erhvervsmen-
tor.

Netvaerkskompetencen er kompetencen til at rekruttere og vedligeholde det
netvaerk af mentorer og virksomheder, der er ngdvendigt for, at erhvervsmen-
torindsatsen kan lade sig ggre. Ingen mentorer, ingen erhvervsmentorindsats.
Netvaerkskompetencen kan fx varetages af medarbejdere, som i forvejen har
kontakter til virksomheder via erhvervstraning for FGU-elever, en kommuni-
kationsmedarbejder eller en tredje. Hvis en erhvervsmentorindsats forankres
i vejlederfunktionen, er det et opmaerksomhedspunkt at sikre, at de ogsa har
adgang til en netvaerkskompetence.
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Overblikskompetencen er kompetencen til at sikre overblik, fglge op og akti-
vere de gvrige kompetencer, nar det er ngdvendigt. Denne kompetence vare-
tages ofte af den person, som er lokal projektleder pa erhvervsmentorindsat-
sen — uanset om denne er vejleder, laerer, kommunikationsmedarbejder eller

noget helt fierde.

Pa en FGU-skole har en projektkoordinator i administrationen det overordnede ansvar for
erhvervsmentorindsatsen. Snart overtager vejlederkoordinatoren denne rolle. Denne per-
son bruger sine overblikskompetencer til at sikre, at alle mentorforlgb kgrer, som de skal,
og til at holde indsatsen i gang. Vejlederkoordinatoren er ogsa ansvarlig for kontakten med
mentorerne og den Igbende rekruttering, hvor netvaerkskompetencerne kommer i spil.
Men det er ikke en kompetence, der ligger lige for pa nuvaerende tidspunkt. Vejlederkom-
petencen er til stede blandt lzerere og vejledere, som kan identificere elever til mentorfor-
Igbet.

Tabel 9: Casebeskrivelse til kompetencebehov

Casebeskrivelse: Hvordan de tre kompetencer kommer i spil

Det er vigtigt, at der er allokeret tid til alle tre kompetencer i erhvervsmentor-
indsatsen, sa de bliver prioriteret. Det er ogsa vigtigt, at de involverede med-
arbejdere koordinerer og samtaenker deres indsats. Fx gennem regelmaessige
mgder internt hos det team, hvor indsatsen er operationelt forankret.

Endelig er det vigtigt at veere opmaerksom pa3, at et mentorforlgb ikke altid
Igser de konkrete behov og udfordringer hos eleverne, som det blev sat i ver-
den for at Igse. Derfor er det vigtigt, at de ansvarlige medarbejdere overve-
jer, hvad succeskriteriet er for et afsluttet mentorforlghb.
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Tabel 10: Spgrgsmdl at overveje til kompetencebehov 5 @

Spargsmal, som er veerd at overveje, nar princippet omsaettes til praksis

1. Hvordan kan vi lave en enkel og systematisk evalueringsproces, der fanger ungd-
vendige arbejdsgange og tilpasser stgtten til vores elevers behov?

2. Hvilke metoder og veerktgjer kan vi bruge til at samle og analysere feedback fra
mentorer og elever Igbende?

3. Hvordan kan vi integrere evalueringen i vores daglige rutiner, som fx gennem re-
gelmaessige mg@der og opfglgningssamtaler, for at sikre ngdvendige forbedringer?
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{ Bilag: Foreningen Lige Adgangs leeringspunkter

Samarbejde med vejlederne skulle have varet i samskabelse og fra be-
gyndelsen af projektet: En vigtig laering er, at samarbejdet fra starten
burde have involveret vejlederne, ikke kun ledelsen. Vejledernes engage-
ment og motivation havde en stgrre indflydelse pa forankringen end forud-
set. Tidlig inddragelse af vejlederne kunne have skabt et staerkere funda-
ment og bedre ejerskab blandt dem, der stod for den daglige implemente-
ring. Det ville ogsa have givet et bedre billede af vejledernes arbejdsgange.

Det er ungdvendigt at bruge ressourcer pa oplaering af alle medarbejdere
pa FGU-skolerne: Pa FGU 1 og 2 blev alle medarbejdere, inklusive ledelse
og administration, inddraget i oplaeringen. Dette viste sig at veere ungdven-
digt og ressourcekraevende, da mange af de oplaerte medarbejdere ikke
havde direkte bergring med projektet. | stedet skulle vi have fokuseret pa
at opleaere de medarbejdere, der konkret skulle arbejde med indsatsen, og
sikre, at de kunne oplaere nye kolleger. Dette var et aspekt, som Foreningen
Lige Adgang ikke havde taenkt nok ind i forankringsopgaven.

Ejerskab i processen er vigtigt, men det har ogsa skabt udfordringer med
gennemsigtighed og kommunikation: Iszer pa FGU 3, hvor de forsggte at
kere deres eget forlgb, opstod der problemer med samarbejdet. Mang-
lende gennemsigtighed gjorde det sveert for FLA at understgtte og kvali-
tetssikre arbejdet, hvilket resulterede i en hgj andel af afbrudte forlgb. Teet-
tere dialog og tidligere intervention kunne have reduceret antallet af af-
brudte forlgb og forbedret samarbejdet.

Henvisningerne til eleverne blev uensartet og der kom faerre henvisninger
i forankringsprocessen: Foreningen Lige Adgang oplevede, at jo mere fokus
der var pa forankringen, desto faerre samtaler var der om malgruppen.
Dette resulterede i, at nogle FGU'er henviste ressourcestaerke elever, mens

Evalueringsrapport af Frivillige erhvervsmentorer for FGU-elever — Forankring og overdragelse

andre fokuserede pa ressourcesvage elever. Denne uensartethed kunne
veere undgaet med tidligere og mere systematiske samtaler om, hvem mal-
gruppen skulle vaere, hvordan den aendrer sig pa skolerne, og hvordan vi
bedre kunne understgtte forskellige typer af elever.

Den Igbende forankring har vaeret central for at undga overbebyrdelse af
medarbejderne: Medarbejderne overtog trinvis nye opgaver og et tilknyt-
tet CRM-system. Dog har systemkompleksiteten og de ressourcekraevende
opfalgninger gjort det svaert for medarbejderne at bevare overblik og mo-
tivation. Nar processen fgltes for stor, var der brug for mere driftsstgtte,
hvilket tog tid og fokus vaek fra andre elementer af forankringen. FLA foku-
serede i hgjere grad pa at sikre, at de allerede forankrede elementer fun-
gerede godt, frem for at forankre alle aspekter af indsatsen.

En klarere definition af, hvordan forankringsopgaverne skulle udfgres,
kunne have lettet implementeringen: Oplzringen i eksterne IT-systemer
viste sig at vaere en kraevende proces for medarbejderne. Det var oprinde-
ligt planlagt, at et CRM-system skulle overdrages som en del af forankrin-
gen, men tre maneder fgr projektets afslutning blev det besluttet, at FGU-
institutionerne ikke ville anvende dette system. Dette resulterede i spildte
ressourcer pa oplaering og en udfordring for FGU, der nu star med at inte-
grere indsatsen i deres egne systemer.

Der skulle have vaeret en tidligere dialog om CRM-systemer: Der var enig-
hed om, at CRM-systemet ogsa skulle overdrages og finansieres af FGU.
Denne aftale blev dog ikke fulgt op undervejs i projektet, hvilket fgrte til, at
FGU fg@rst sent indsa, at de selv skulle finansiere CRM-systemet. En Igbende
dialog kunne have sikret en oplaering og forankring, der i hgjere grad tog
udgangspunkt i FGU's egne processer, hvilket ville have veeret bade mere
ressourceeffektivt og givet bedre forudseaetninger for at opretholde indsat-
sen efter projektets afslutning.
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