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Instructie Lifetri Intermediair Portal

Welkom

de Lifetri Portal is er voor u als intermediair voor inzage in:

De klantenportefeuille en de mogelijkheid voor basis mutaties en Financiële 
overzichten.

Als er vragen zijn over de Portal of heeft u tips?

Stuur u bericht naar intermediair@lifetri.nl

Wij helpen u graag en wensen u veel gebruiksgemak met de Lifetri Portal.

Lifetri Intermediair Desk
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Inloggen Lifetri Intermediair: Ga naar mijn.lifetri.nl

Stap 1

Stap 2 Stap 3

Stap 4

Stap 5

Selecteer de partij waar

de eHerkenning is 

aangevraagd.

E-mail en wachtwoord

Intermediair Selecteer: inloggen
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Info pagina Lifetri Portal

Basis gegevens Intermediair:

* Naam Intermediair

* Verbonden email

* Relatienummer

Update pagina:

* Update output Rekening

Courant / Prolongatie

* Verwijzing naar Lifetri.nl voor

documenten

* Storing vermelding indien

van toepassing
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Zoekscherm in Klantenoverzicht
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Inzage in Persoonlijke Klantgegevens

Toelichting:

Weergave is per verzekeringnemer.

Indien er 2 verzekeringnemers zijn, dan wordt deze

informatie getoond op tabblad Polissen.

Zoeken in dashboard op polisnummer geeft beide

verzekeringnemers als resultaat.
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Muteren stamgegevens 

Let op:
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Wijzigen IBAN

Toelichting:

Iban wijziging wordt in behandeling

genomen. Indien benodigd wordt er 

contact opgenomen.
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Overig Mutatieverzoek indienen

Toelichting:

Het verzoek wordt ontvangen op de 

Klantenservice incl. het betreffende

polisnummer.

Het email adres wat op het inlogscherm

staat wordt aan uw verzoek gekoppeld.

Indien een ander email adres benodigd is, 

kunt u dit vermelden in het bericht.
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Financiële Informatie

Toelichting:

Rekening Courant Actueel geeft de stand 

van de vorige dag weer.

Statische weergave – PDF documentenDynamische weergave


