Vad vackte filmerna for insikter och fragetecken

Det har tankte jag pa i relation till mina team Det har undrar jag och vill veta mer om

2 . A Hur man bibehéller
Négra tips pa hur Hur lange kanner h't" ka.n man sjélv engagemanget ver
man far = bidra i team man tid nar det gar
medlemmar i ett teammedlemmer inte sjalv leder for samre
team att vaga S — att skapa tillit o resultatmassigt och
vara oense. g tryes trygghet det &r mycket fokus
pa ekonomi.

Det tar tid att [ De olika typer Detta Att jag behdver agera
av team och i A 2
bygga trygga att jag jobbar funk.:;\r |r1te ol{ka bfroent'j'g pa
team, men sa R alltid sa vilket "team" jag
vért jobbet pseudoteam bra. leder/verkar i.

langt. Intressant
med

Hur vi skapar Tycker det &r b
trygghet i svart att vet hur Hur bygga
teamen och mitt team ska bli psykologisk

hur ledarens Omsesidigt t
rygghet
roll spelar in beroende y&e

. . Att inget &r statiskt, Att vi fatt s3
— Vikten av Att jag ofta ) vifattsa
Att vi kommit : Jag detgar upp och ned mycket roligare
att alla ar team, trots att psykologisk tillit och mar
ibland dippar det. G VIV

inte arbetar i i teamet, ibland hog B
tillsammans och
Teamdefinitionen 8 1
d e | a ktlga Vi sager team. Des inget & statiskt utmana varandra

(W o Hur kan man fa

stora team, ett team som ar
= vana vid rutiner
fordelar och att bli mer

ar? . . inovativa?
Tips pa att Hur fér man tillen bra Jdg Vi“

i balans mellan att vara
hantera sitt tydlig och skapa trygghet

Jaghar B jobbarman M vinharenfin Trygghets
ett rutin pa ett bra grundtrygghet Psykologisk vikt for
team blir i gruppen, bra trygghet utveckling i

gang teamet starkt byggbas o
team i den tid nar man har manga |éra aIIt

. o . nyanstallda, nar alla
Vi gér igenom manniskor uppfattar

situationer p3 olika satt om d etta.

just nu
V‘lékr ettt.eam med Hur tidigt Trygghet ar
. fokus pa rutiner, N
PskaIOgISk utmaningar i att gruppen h:amnan viktigt. 1 person
e R stadiet osékerhet kan fa hela
trygghet forandring och nar komplexiteten teamet att tappa

& L
osakerhet okar tryggheten Vad &r vinsten

Hurjag med att vara ett
bllr béttre team kontra

silo/pseudotea

pé detta m/kollegor

att jag deltar i Hur olika . . . Forstéelse for hur
maénga olika team behoven ser ut Att det finns M 'hE:I’ kommit teamen arbetar
och méste A team som igang bra rutin till innovativt
beroende pa

fundera mer pa X tillsamans kan men det ar och darfinns det
véra olika vilket team olika

P bli subteams o i
forutsattningar man ar i en bit kvar forhallningsatt

Vikten av
trygghet i ett
team for att fa
verksamheten
att utvecklas




Varfor prataralla om
psykologi: :t

Vad ar ett team?,
- L

Vad dr o

egentligen F
S team? & A!

Vad gbr vara team?

Hur leder vi?

o Definition

o

Psykologisk
trygghet ar
gorande for

cfektva team
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Placera ut era team
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Viktor Cessan och Stefan Lundbohm

Gemensamt
mal

Ta en boll och lagg
den pa modellen:



Nar far vara team problem, nar blir det utmaningar?
Forsok kategorisera problemen i relation till rutin, komplext och innovativt

Rutin Innovativt

Nar viex farett e beteend Forsta sin »
- ELGE R S resursenhar eteende- - 4iorkoppling | del/arbetsu e Ta egna beslut
Personalbrist hlldelard(:l::n Prioriteringar e férandring ll kund ppgifti - Ie’sn © e Nytt — (ETTEREnGEr
arbetsbelastning) iz ol e ar affarssystem! it rutiner inte
meningar helheten o o
Nar vi
Vikan bland fastna -
forstar inte attvihar e rutin andrar Nar v ndrar ett BN om et i . St:"ad pr:azﬁ ::m Nya tjanster SVA;::: att
; arberssit, Samma siter om etydande N
syftet/nyttan med rutiner och Uppgift som skall som leder till vidareutveckiing 53 ty o uppkommer. ﬂ:ttéa sig innovativa coh
allainte vil, IR | gemensamt | sins, C personalfor’ I 'siajag osa i s
tivagagéngssitt an ‘arbetssatt ena parten bojer s andringar det?" palast saker
dgare
att forsta den At prioritera UliFEREF Tinkeom.fur nar i mise
gemensamma sina kan i gora det i Férandringar jobba utanfor
rutinen arbetsuppgifter Lara s nya runer nuvarande gorpae i arbetssa vara egna rutiner
Hantera att . . andra sitt at jobba pa. . ‘smartare satt som i arbetssatt dvs. utmana satt
det Inte finns. Nar verkligheten ‘Osakerhet om det arbetssatt e e
et awviker frén unkar o
rutiner ti e elerattman
alla problem W
- Attimplementera
N vi behover Utveckla att tanka e e
(o3 e tavel affaren och nytnya organisation som
och jamfora mot 5 &
et hitta nya arbetsuppgifter  Jonmerzom.
= betssattoch i N&r malet budget/prognos. kunder o arbetssatt T
Tankal i S, i Ao S
innebar att andras férandras
t e viEie) utan tydlig
ya ) N Se helheten, vad
Prioritera bland medarbetare, r:'::;.‘a:a‘g :n oo
v omfordelning av e e
utvecklingsidéer  arbetsuppgifter/ P (R
nya kunder handlar om




Vad gor vara team?

Placera ut era team

Var befinner sig era team mest?

Vad gor vara team?

— Grad av komplexitet, osdkerhet och 6msesidigt beroende —

Fritt fran Amy Edmondson Process knowledge spectrum

Ta en boll och lagg
den pa modellen:



Vad kan vi som ledare gora fér att
stotta vara team?

Diskutera vad ni tror teamet saknar
for att kunna mota dessa typer av
utmaningar

Kopiera ett eller tva av problemen
fran forra dvningen och diskutera
vad ni kan gora for att skapa
forutsattningar for era team att
utvecklas.

Hur leder vi?

— Grad av komplexitet, osakerhet och Gmsesidigt beroende —

HH Innovativt

Komplext

Problem

Vara forberedda
med personal
som kan lappa

over vid
tillgalliga luckor

5.

Att kommunicera
transparent och ha tét
dialog vid forandringar. Att
lyssna till farhagor och
mota dessa tillsammans.
Gnugga argumenten
tillsammans.

Andrad
maélbild

Tat dialog med
medarbetare.
Tydlig info om hur
planeringen ser ut
framat och hur
plan b ser ut.

Vara palast och
forberedd pa
forandringar. Gilla
dem &ven om jag
inte gillar dem.

skapa en

trygg
arbetsmiljo

Hjélpa gruppen
att fa centralt
stéd, informera
internt och hitta
arenor déar vi kan
synas




Problem

Vad kan vi som ledare gora fér att
stotta vara team?

Diskutera vad ni tror teamet saknar
for att kunna mota dessa typer av
utmaningar

Kopiera ett eller tva av problemen
fran forra dvningen och diskutera

. .. .. Hitta mitt eget “arfor. Ge tid/majlighet vikten av varfér
va d ni ka n go ra fO r att Ska pa Ge gruppen ett syfte Uppfoljningsmote till att arbeta med detta team ar
. . . .. och tydliggora. Visa pa sa man far en detta fritt och ge utvalt till
forutsattningar for era team att frdlrna o ndicen chans i mlghet il att ta uppiten.
f::sg h\z;lb:"hs::::n;tel reflektion ansvar och gora Konkretisera
utvecklas.

fel férvantningar

Hur leder vi? . ‘ 1 . . .

— Grad av komplexitet, osakerhet och Gmsesidigt beroende

—_

Rutin  ..! Komplext [HH Innovativt

Kontroll och métetal Vision och ramar
Process Experimenterande
Jag vi

Fiit rn Amy Edmondson Process knowledge spectrum




Vad kan vi som ledare gora fér att
stotta vara team?

Diskutera vad ni tror teamet saknar
for att kunna mota dessa typer av
utmaningar

Kopiera ett eller tva av problemen

fran forra dvningen och diskutera

vad ni kan gora for att skapa vad

forutsattningar for era team att ~ saknar
teamet

utvecklas.

Vad kan vi
som ledare
gora

Hur leder vi?

— Grad av komplexitet, osakerhet och Gmsesidigt beroende

—_
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Komplext [H Innovativt

Vision och ramar
Process Experimenterande

Jag Vi

Fiit rn Amy Edmondson Process knowledge spectrum

Problem

Teamet saknar
slutprodukten/
helhetsbilden

Arbeta med
att
visualisera
slutmalet

Nar malet

forandras

utan tydlig
orsak

Saknar
trygghet att
det kommer

att bli bra

Transparans
inom
gruppen

Teamet saknar
trygghet i att
kunna svara

pé kundfragor

Tillata en kultur
dar det ar ok att
inte kunna allt
fran dag 1 &dven
fast man jobbat
lange

Saknar tid
att lasa pa
om nyheter

Sakerstalla
att tid finns
for att lara

Né&r mélet
forandras

utan tydlig
orsak

Teamet
saknar svar
pa sina egna
fragor ocksa

[ anthonycoppedge.medium.com

Agile Games-Using
‘Battleship’ for
Demonstrating Pivoting
based on Learnings




Vad kan vi som ledare gora fér att
stotta vara team?

Diskutera vad ni tror teamet saknar
for att kunna mota dessa typer av
utmaningar

Kopiera ett eller tva av problemen
fran forra dvningen och diskutera
vad ni kan gora for att skapa
forutsattningar for era team att
utvecklas.

Hur leder vi?

— Grad av komplexitet, osakerhet och Gmsesidigt beroende

—_

Rutin  ..! Komplext [HH Innovativt

Vision och ramar
Process Experimenterande

Jag i

Fiit rn Amy Edmondson Process knowledge spectrum

Problem

Fokusera
pa
gemensamt
mal

Involvera i
dialog (ev.
16sning),
ventilera

Lyfta upp
farhagor
fran teamet

Transparens

och éppenhet

kring vad man
sjalv ser

Planera,
folja upp,
folj med pa
resan

Hur
uppfattas det
fran teamet,

ta kvittot

"VI
KLART!"

Ga i braschen,
vara en
forebild, tillat
&sikten att det
ar svart

Fullfolj taget
beslut, inte
stanna kvar i
det gamla. Folj
upp!

Varfor gor
vien
forandring.

Stall "dumma
fragor" sjalv
sd att andra

vagar




Problem

Vad kan vi som ledare gora fér att
stotta vara team?

Diskutera vad ni tror teamet saknar
for att kunna mota dessa typer av
utmaningar

Kopiera ett eller tva av problemen

fran férra dvningen och diskutera
v?d nlukan_ gora f?r att skapa e Satta
forutsattningar for era team att kommunikation delmal
utvecklas.
o . . . .
Hur leder vi?
—— Grad av komplexitet, osékerhet och smsesidigt beroende —

Rutin  ..! Komplext [HH Innovativt

Kontroll och métetal Vision och ramar
Process Experimenterande

Jag i

Fiit rn Amy Edmondson Process knowledge spectrum




Vad kan vi som ledare gora for att
stotta vara team?

Diskutera vad ni tror teamet saknar
for att kunna mota dessa typer av
utmaningar

Kopiera ett eller tva av problemen
fran forra dvningen och diskutera
vad ni kan gora for att skapa
forutsattningar for era team att
utvecklas.

Hur leder vi?

— Grad av komplexitet, osakerhet och Gmsesidigt beroende

—_
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Rutin Komplext [H Innovativt

Kontroll och métetal Vision och ramar
Process Experimenterande

Jag i

Fiit rn Amy Edmondson Process knowledge spectrum

Problem

Ta tid for att

Varfor diskutera

flera ganger

Lyfta bade
problem
och
mojligheter

Synliggora
goda
exempel




Team som ror sig i komplexa miljoer med
en hog grad av osidkerhet KRAVER en
psykologiskt trygg miljo for att vara

effektiva

Prestation
L3ga forvantningar Hoga forvantningar

5
Bekviamlighet Larande
-
]
; @
e
Amy Edmondson




Vara dig sjalv
Gora misstag
Ta risker
Lyfta problem
Vara oense

Stalla fragor

Joshua Kerievsky & Heidi Helfand)




Psykologisk trygghet

Foljande delar kan anses vara styrande for att vi skall uppleva oss som psykologiskt trygga. Vad kan vi géra i vart team for att fa manniskor i vart team att vaga detta
respektive inte vaga?

Vara dig sjalv Gora misstag Ta risker Lyfta problem Vara oense Stalla fragor

Som vara tilganglig skapa
chef var ETraT kreativ
dej sjalv bollplank workshop

Véga Skapa tid for
Visa problemldsning

svaghet iteamet
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byéfada Lyssna nir Premiera
juda p andra pratar,
egna tamed dej och goda

misstag aterkoppla exempel

Som chef hall havda sig Formiska
dej lite for sjalv pa det Negligera
mer och visa andras upplevda problemen

inga kanslor bekostnad problemet

Agera som
om
problem
inte finns

nedbrytande beteenden




Psykologisk trygghet
Foljande delar kan anses vara styrande for att vi skall uppleva oss som psykologiskt trygga. Vad kan vi géra i vart team for att fa manniskor i vart team att vaga detta
respektive inte vaga?

Vara dig sjalv Gora misstag Ta risker Lyfta problem Vara oense Stalla fragor

L. Uppmana til att .
Forega Kanna sig trygg visa att

som gott att beratta om du
misstag, aven
exemP9| jag som chef Iyssnar

. ge berém
sta rka Ha incitament till de som

poitiva for
handelser fragestallande lyfter ett
problem
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visa pa
intresse
enom

foljdfraga och

kroppssprak

Tysta
problem

ogonbrynen

nedbrytande beteenden




Psykologisk trygghet

Foljande delar kan anses vara styrande for att vi skall uppleva oss som psykologiskt trygga. Vad kan vi géra i vart team for att fa manniskor i vart team att vaga detta
respektive inte vaga?

Vara dig sjalv Gora misstag Ta risker Lyfta problem Vara oense Stalla fragor

Rent Bekréfta Lyfta ett eget Tacka nar
generellt framsteg nar problem och nagon
nagon kliver visa att man
utanfor och Sjalv inte vet lyfter ett
kémpar allt problem

Visa intresse Visa att
och be om

mer, vill du

héra mer Iyssnar
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Lata alas
personligheter Sjalv visa

komma fram. Lara

Kanna varanraii sérbarhet

siga att det

har klarade
jag sa det ska
val alla klara

nedbrytande beteenden




Psykologisk trygghet

Foljande delar kan anses vara styrande for att vi skall uppleva oss som psykologiskt trygga. Vad kan vi géra i vart team for att fa manniskor i vart team att vaga detta
respektive inte vaga?

Vara dig sjalv Gora misstag Ta risker Lyfta problem Vara oense Stalla fragor

Visa pa egna bjudain till Be nagon
personlighetsd Lata alla
rag som komma till cistllEs _utmana

awviker frén tals i métet inspel I6sningen/f

“normen" behévs orslaget

Dra nytta Visa atten
av lyssnar pa

talarens

varandras version av

olikheter problemet

Forsta
olikheter,
kunskap om
varandra
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Alla ska Skamta Forneka att
tanka/vara det kommer
pa samma @I uppsta

sitt. olikheter problem.

reefl Forsoka
P"a‘: o Forminska o
varandra ocl
inte med Dictleuisy problemen
varandra Sl direkt

nedbrytande beteenden




Psykologisk trygghet

Foljande delar kan anses vara styrande for att vi skall uppleva oss som psykologiskt trygga. Vad kan vi géra i vart team for att fa manniskor i vart team att vaga detta
respektive inte vaga?

Vara dig sjalv Gora misstag Ta risker Lyfta problem Vara oense Stalla fragor

Véga Acceptera att Vara 6ppen
ett prolmen med det som

visa sig kanske inte ar inte fungerar
etproblem for utan att ha

svag nagon annan. I8sningen Klar
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Ge snorkiga
kommentarer
om andra

problem, inte
adressera
problemen

Pratailla om
kollega for "Ska du
att skydda o
sig sjaly. pa fest"

nedbrytande beteenden




Psykologisk trygghet

Foljande delar kan anses vara styrande for att vi skall uppleva oss som psykologiskt trygga. Vad kan vi géra i vart team for att fa manniskor i vart team att vaga detta
respektive inte vaga?

Vara dig sjalv Gora misstag Ta risker Lyfta problem Vara oense Stalla fragor

Anpassat Berom nar ndgon Lyssna

sakeromsig salv ledarskap tyfer problem - och
l utefter Rosar f
individ e lyssna in

- i
incheckningsfrégo
" I6sa tillsammans

In-och - Vad hénde, Ta tid pa
vad kande
utcheckning e (flera)

iméten jag, vad .
lérde jag I

starkande beteenden
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Utvardering av dagen O 0 O o 00

Kudos Satt en post-it

(ge ett extra pepp till ndgon n&got som ni uppmarksammat under
dagen)

Reflektioner fran dagen

G Fick tid att S bra och viktig Vihar valdigt B3 Harligt att hora
ryl nt reflektera cli e, e mycket asta hur alla har det i

Vad hande? vilket man fatt massor med samma tankar digitala sina grupper, jag

insikt ohc idéer, i arinte ensam
N o ibland slarvar (] g och utbildningen
V\z;ddkﬁngle !ag. Tema e takel AR 8 med mina tankar
ad lérde jag

mig? // Tack

Alltid lika Det ér otroligt e
uppskattat med nyttigt att ha B e roblemiﬁvningen
Bra med gruppévningar Viktigt &mne, bra dessa lyssna, tanka, P 8

" e N och ska se hur jag
grupparbeten och fa héra diskussionsforum reflektionsstunder prata och kan jobba vidare
andras na. bra

reflektera med den hos oss
reflektioner diskussioner

Johan, du satte Alltid harligt

tonen i motet direkt . .
- tillatande och Bra att lara kdnna

larande och att vi g A i N tempo och Gppet,
hjélps at. Fick mig diskussioner nya kollegor ! G EISTCE Nyfikenthet W S Erar tillitande klifnpat_ i tiden och spannande
Rk b tankar som jag » vad man gor och .
att kanna mig trygg IKsbyggen len ERER har vackts hur man beter sig Ett amne som gav mig ny och

verkligen berér ; .
oss i vardagen. ledarenergi givande

harliga e Harligtmed Nogt 1 el e Mycket

mitt egna arbete i det dagliga

Snyggt jobbat Bra och Susanne -
med att

representera 0 p pet Sanka Vad tycker ni om uppléagget, med forberedelse innan och sedan workshop?

gruppen Linus

klimat skepp! (bra och déligt)

Bramed — Bra att
= . v o [ e e Metoraatc W SUEETE W superbrames !
Knslan var att vi . redani S forberedelse s3 hinna sova
kom snabbare igéng Drasattatt forberedelsenvar [N 2VeN (@ detvidare @, oo Getear ar 3 fra
; " 4 fragorna
med ovningarna och hamna pa rate redo for dagen, lacarbeta, mer inne i amnet RV
b s plats” infor vidare med i min

. superbral och férberedda innan kurs
vare det. utbildningen. egen gruppler

Vi klart - Tack Ann, Lena och
Cathis for superbra K
. ; ’ 5 Uppskattar
vilken al'ft?el(tef ivar gf‘;""' Braattvara fl Nétverketi [ Braattkunna Gll_l‘:;;:dﬂa:fa stpt kolla
. fick fantastiska toppen [N forberedd, [ Riksbyggen M P92 W onviaeona M Toppenbral ;
fantastisk inspel fran er alla, pp 5 Ve och tréna e P videos
gre. TACK! (S S EEnG ) innan dagen. innan

da?

Vﬁgufdﬂ E;Zrae:d Kgl med geren Bra med 'f;: :l:‘?r:igegr Superbra att Framforalt
A Miro, att . i testa miro sista Gvningen
da kommer vara digital snabbare forberedande tanka till i innan, AR
= man snabbare startstracka, material.. forvag "vécka . b
Tack Johan for g 3 ot Kandes tryggt givande
att du med din

retorik gjorde
Mycket bra att
0ss trygga se filmerna
. innan och inte
under métet under sjaiva
motet.




