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For okad

RYGGHET

| Landskrona

Landskrona ar en fantastisk
stad att bo och leva I. Kultur-
och naringsliv utvecklas, likasa
handeln. De byggs bostader
bade centralt och | nya om-
raden. Manga aldre fastigheter
renoveras.

\/ad innebar

En av de viktigaste fragorna for boende
ar att kunna kanna sig trygg i sin bostads-
miljo och att fa ha sina saker ifred. Det
ar darfor viktigt med ett systematiskt
arbete for okad trygghet och sakerhet.
Genom att trygghetscertifiera fastig-
heter och parkeringar dkar trygghet

och trivsel. Vi arbetar utifran teorin att
inbjudande, rena och ljusa miljoer mins-
kar skadegorelse och nedskrapning, och
erbjuder ett paket med dtgarder som
skapar trygghet bade ute och inne.

TRYGGHE TSCERTIFIERING?

I en trygghetscertifiering genomfor vi

en mangd atgarder. Vi kontrollerar bade
inomhusmiljé och utomhusmiljo for

att hitta svaga punkter att forbattra.
Det kan till exempel vara belysning pa
garden eller i forrddsutrymmen, battre
cykelstall, sakrare dorrar och kallar-
forrdd. Alla dtgarder gors for att fa en
sakrare boendemiljo genom att forsvara
brottslighet.

Metoden att trygghetscertifiera fastig-
heter har anvants aven pa andra orter
i Sverige, med goda resultat.

CHECKLISTA

Den besiktning som genomfors ar omfattande och

foljer en checklista med manga punkter:

= Utemiljo

= Entréparti

= Trapphus

= |dgenheter/lagenhetsdorrar

= Kallar-, vind- och branddorrar

= Kallar- och vindsforrad

= Ovriga gemensamma utrymmen
= Tvattstuga

= (Cykel- och barnvagnsrum/
cykelparkeringar

= Nyckel- och passersystem

= Forvaltning

Kvoten mellan summan av antalet
“ja" och "nej"-svar beraknas for att
fa fram trygghetsfaktorn for

fastigheten.
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Vad ingar i kontrollen?

= Utemiljo

Nar det galler utemiljon ar det viktigt

att den ar ratt utformad. Utebelysning
ska vara utformad sd att motande per-
soner ldtt kan urskiljas fran omgivande
bebyggelse och plantering. Redskap pa
lekplatser och bankar ska vara val under-
hallna och bade gard och omgivning ska,
om mojligt, kunna overblickas fran bosta-
dernas fonster. All plantering ska skotas
och vara placerad sa att det ar latt att
overskada ytorna.

= Entré

| entrépartiet ska belysningen vara god,
gatuadress och nummer val synligt,
entréddrrarna lasta och forsedda med
brytskydd och elektroniska Iasenheter.

= Trapphus

Trapphusen med bra belysning ska ha
anslagstavla med tydlig skyltning, dar
bade fastighetsagare och fastighets-
skotare framgdr samt hur man kommer
i kontakt med dem. Namntavlan 6ver
hyresgasterna ska vara aktuell och val
synlig. Hiss och utrymningsvagar ses
ocksa over.

= Fonster och dorrar

Oppningsbara fonster i lagenheterna ska
ha "barnskydd” monterade. Lagenhets-,
terrass- och balkongddrrar ska forstarkas
med godkanda brytskydd, likasa fonster

i markplan och i loftgdngar. Ldsenheterna
ska vara godkanda. Man tittar ocksa pa
kallar-, vind- och brandddrrar.

= Forrad

Kallar- och vindsforrad ska ha bra belys-
ning som styrs genom detektor. Forraden
ska vara sektionerade och ha godkanda
burar eller galler. Fastighetsagaren ska
veta vilket forrad varje hyresgast dispo-
nerar. Alla forrad, aven tomma, ska vara
lasta med hanglas.

= Gemensamma utrymmen

Vidare tittar man pa alla gemensamma
utrymmen, om tvattstuga och cykel-
forrad ar separerade fran lagenhets-
forrdden, om gemensamma utrymmen
som kan anvandas av alla boende kan
nas fran utsidan med mera.

Tvattstugan ska vara inredd med ljusa
farger och ha god belysning.

Entréerna till cykel-och barnvagns-

rum ska vara val synliga och gdrna ha
separata ingangar. For att minska risken
for stolder och skadegorelse av cyklar
ska yttre cykelparkeringar var val synliga
fran fastighetens lagenheter. Det ska
finnas majlighet att Iasa fast cykel och
barnvagn.

= Nyckel- och passersystem

Att ha fullstandig kontroll av nyckel- och
passersystem ar forstas ytterst viktigt,
t. ex. ska tilltrade och behdrighet till all-
manna utrymmen styras av behovet.

= Forvaltning

Slutligen gors en genomgang av for-
valtningen av fastigheten. Det galler
bland annat hur brott hanteras och hur
hyresgasterna kommer i kontakt med
fastighetsdgare och fastighetsskotare
aven under jourtid.

\/ad kostar det?

Trygghetscertifieringen innebar skraddarsydda
atgarder for varje fastighet. Vissa av dtgarderna,
som elektroniskt passagesystem, hojer standarden
pa hela fastigheten och medfor en hyreshojning.
Andra atgarder raknas som underhall och det betalar
hyresgasten inget extra for.

Det finns ocksa individuella atgarder som brukar
raknas som tillval, till exempel en sakerhetsdorr.

Kundundersokningar

Genom att gora en kundundersokning far fastig-
hetsagaren veta var det kanns mest otryggt, hur
de boende tycker att forvaltningen skots och vilka
forbattringar som behover goras. Samman-
stdllningen av svaren utgor ett bra underlag for
beslut om trygghetscertifiering.

Efter dtgarderna genomfors en ny undersokning for
att kontrollera att malen blivit uppfylida och att de
boende upplever sin narmiljo tryggare och mer trivsam.

NKI — Nojd kund-index

Manga fastighetsagare genomfor regelbundet NKI-
undersokningar och kan anvdnda sig av resultaten
av dessa. For de fastighetsagare som inte anvander
sig av NKI, eller vill g mer pa djupet nar det galler
just trygghet, finns ett sarskilt enkatformular fram-
taget som kan delas ut till hyresgaster i en aktuell
fastighet.



[déerna bakom trygghetscertifiering

Det finns manga teorier om
hur brott och otrygghet upp-
star. Atgarderna i trygghets-
certifieringen utgar fran
"Rutinaktivitetsteorin” (Cohen
och Felson) och teorierna en-
ligt "Fixing Broken Windows"
(Kelling och Coles).

Rutinaktivitetsteorin

Enligt rutinaktivitetsteorin kravs tre
omstandigheter for att ett brott ska
kunna uppsta:

1 En motiverad garningsman, nagon
som av ndgon anledning kan tanka
sig att begd ett brott.

2 Ett tillgangligt brottsoffer eller ett
brottsobjekt - nagon att misshandla
eller hota eller nagot att stjdla eller
sla sonder.

3 Franvaro av "kapabla vaktare’,

narvaro av nagon eller ndgot som
forhindrar att brott uppstar trots att
de tva forsta forutsattningarna ar
uppfyllda. Det kan vara en forbipas-
serande manniska, en hund eller
nagon form av teknisk Gvervakning.

Om en av omstandigheterna forsvinner
sa blir det inget brott. Trygghetscerti-
fiering paverkar punkterna tva och tre.
Atgarderna ar offerorienterade. Det

innebar att farre boende ska drabbas av
brott och kanna sig otrygga. Det ska inte
vara lika latt att utsatta andra for brott.
Det blir darfor ocksa betydligt svarare
for barn och ungdomar att inleda en
brottskarriar i det egna bostadshuset.

En vanlig missuppfattning ar att brotts-
ligheten automatiskt flyttar till en annan
fastighet om atgarderna genomfors.
Detta stammer inte. Undersokningar
visar tvartom att atgarderna har en
positiv effekt pd hela naromradet.

"Fixing Broken Windows"
Boendeundersokningar* i Landskrona
visar att det finns ett generellt behov

av ordning och reda, rent och stadat.
Skadegorelse och nedskrapning hamnar
hogt upp nar de boende far rangordna
problemen i sitt bostadsomrade.

Trygghetscertifieringen utgdr darfor
ocksa fran idéerna i boken "Fixing
Broken Windows: Restoring Order and
Reducing Crimes in Our Communities”
av de amerikanska kriminologerna
Kelling och Coles. Teorin gar ut pd att till
exempel ett trasigt fonster maste lagas
sa snart som majligt annars slas fler
fonster sonder och omradet forefaller
vara okontrollerat, vilket genererar fler
brott och hogre otrygghet.

For ett bostadsforetag handlar det om
att ha en bra forvaltning. Det dr basen i
trygghetsarbetet.

* Kalla:
BoStaden och Landskrona kommun 2007 och 2009



Kontakt

Landskrona Stadsutveckling AB
info@lautveckling.se
www.lautveckling.se

Malm Kommunikation AB
UIf Malm
ulf@malm.nu

Pre Kon AB
UIf Oscarsson
uo@pre-kon.se
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