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Hva skal til for at vi skal klare a levere dobbelt sa mye kommune

tienester, med like mange ansatte om alt for fa ar?

Krever radikale og kraftfulle / Hva kan
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hva Helse- og mestringstjenester gjare?
skal eller bar veere cppgover
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Skape en organisasjon som stotter malet om en baerekraftig og
fremtidsrettet helse- og mestringstjeneste

"Innfaring av teknologi i helse handler bare 20 % om teknologi — og 80 % om
endring av arbeidsprosesser, organisering, nye roller og ledelse."

Helhetlig tjenestemodell

of wer for & gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evalueri i
PPga Ll °g! Pons, utrykning og " Program Teknologileftet 2023 - 2026 Prosjekteler
Henvise. e Insiallere Ivareia respons og uirykning Evaluere og videretore, endre eller « Felles malbilde og visjon
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Sikre baerekraft i tjenestene
- pa tvers av tjenester og alle samfunnsressurser B o p i

Personell med
fagarbeiderkompetanse

& Assistenter
Frivillige, likepersoner,
erfaringskonsulenter

Parerende Tilrettelagt Forebygging og
egenomsorg folkehelsearbeid

Hvorfor ber det satses pa oppgavedeling og oppgavebasert arbeidsmarked?

1 600 unge voksne i utenforskap
i Lillestrem tilsvarer...

¢ X 64

hele skoleklasser

Utenforskap ma ses i sammenheng med

behovet til helse:

* Perspektivmeldingen 2024 estimerer at det trengs

180.000 flere ansatte i helse- og omsorgssektoren frem

mot 2060 Lillestrem har 10 652 personer

L. i utenforskap fra arbeid og utdanning
* Regjeringen har som mal & fa 150.000 fra utenforskapet

1) e
ut i jobb innen 2030. 18% e — b
Ved 4 tilrettelegge for oppgavedeling kan vi: ,f;""_ :
» ke helsetjenestens kapasitet o o . h = GO

innbyggere 20-86 dr

Redusere utenforskap og relatert, psykisk uhelse
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Hva far vi ved a koble
alle tjenestene pa
felles infrastruktur?

“ g </ kommune
@ Sorvald - Lerentallot
ol
e
//‘”\7
72 ”!E \ o
"o \palssunet I .
3 =] 3 // Aursmosn
o Sykepleier = g
&, Vernepleier 4
sy Teknisk ‘ & /

U ER AMK - 113 3 Vi 0 o
!E Breytebil | 3 \ AN e
fﬁ Institusjoner h

g 1 Hendelse o QL T

Eksterne data

— L

V/ERDATA - TRAFIKK - KLIMAMILJ@ —
1 NYHETER

4o ®RrH
|
0

BROYTESTATUS — @KONOMI ~
: FRAV/ER - SYKESIGNALANLEGG -
i FAGSYSTEMER

| Suds O okt 02
i - GatewsY.

| Sensor data - loT 200

| A gerg o™

| 3 e

| TEMPERATUR - PULS -

| VANNMALERE —

KAMERA - BEVEGELSE

HELSETEKNOLOGISK PLATTFORM

4G/5G — NB-loT - LTE-M - LoRA

]
|
|
i
i
i
]
:
]
i

RPA - Bl - ANALYSE - Al - PREDIKSJON - VR - MACHINE LEARNING - AR 1 Innbyggere

i
() |
é |
|
]
]

TILGJENGELIGHET - TJENESTER -
TILBUD - VARER

A e ¥ A

VANNMALER - TEMP. MALER —

LOKALISERING (GPS) - DIGITALT
TILSYN — TRYGGHETSALARM - E-LAS
- AV1 - KOMP - EMD

Far for
Undgy
bo00ors, gq gy SO0, Ve
e
ser 1, Akademia
g ”Ykanm;’;g"“ﬂﬂmnmﬁz
U Olggp ‘
har

FORSKNING OG UTVIKLING -
HACKATONS - UTPRBVING



@cicciun
Qareium

Nzering: liv

VARDATA — TRAFIKK —

KLIMAMILJ@ ~ NYHETER (CTTTTTTTY N T T T TN Ty ) TILGJENGELIGHET
! < Ny | TILBUD - JJARER
|
| & ] OLO O HQ“.* % |
} = |
|
Interne data | RPAwBI - ANALYSE - Al - PREDIKSJON - VRl MACHINE LEARNING /AR !
|
| () |
D ' A 4G/5G — NBJoT - LTE-Mf- LoRA !
\ —— —— ~ S —— 4 VANNMALER — TEMP. MALER —
BREYTESTATUS — @KONOMI - LOKALISERING (GPS) - DIGITALT
FRAV/ER — SYKESIGNALANLEGG — y TILSYN — TRYGGHETSALARM — E-
FAGSYSTEMER LAS — AV1 — KOMP - EMD
/7 Fa
il 4
e i . trakary. e .
EE 4
A L VikE, 1
010 4 .. A
e SKOE . d:1g Som g 18 sy o
) Lt T2 il
I respons FORSKNING 0G UTVIKLING —
HACKATONS ~ UTPREVING

KAMERA - BEVEGELSE

Data- og innsiktsdrevet helsetjeneste gir gkt kunnskapsbasert
beslutningstotte mer kvalitet og treffisikre tjenester for tjenestemottakere
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Personsentrert skreddersom ved a ta i bruk kommune
hele markedets teknologiportefglje
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Aktuelle tjenesteomrader for Digitale kommune

hjemmebesgk

Ambulerende miljotjenester

Bemannende boliger og spesielt
tilknytningsbeboere

Rad og veiledningstjeneste
Kartlegging og tildeling
Hjemmetjenester

Rus og psykiatri



Bygge rigg for fremtidige behov i Ambulerende
tjenester

Tjenestemottakere i ambulerende tjenester - historikk og prognose til 2030 ° EkSpIOSiV VekSt | AmbU|erende
350 1 —— Baseline (>18 ar) . °
—— Utvidet (inkl. 12-18) tjenester hvert ar
2030 utv|det: 349
300 2030 baseline: 291 . g o .
v « Skal i tillegg begynne a yte tjenester
% 250 til aldersgruppen 12-18 ar
IS
g 200
< 150
100 1
2020 2022 2024 2026 2028 2030
Ar
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Gjennomfaring av
kartlegging

Hybrid fagkompetanse sikret at informasjon ble
innhentet, vurdert og presentert pa en god og
tilpasset mate.

En dedikert ressurs som fulgte tjenesteytere i mote
med tjenestemottakere, bidro til gkt trygghet og
gode rammer for apne og trygge samtaler
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80 personer

Totalt kartlagt

32 personer

Kartlegging av
potensialet for
digitale

hjemmebesgk

Kartleggingsresultater

15%

Egnet for digitalisering

48 personer

« Ambulerende tjenester | Bo- og miljgtjenester gir pdd. tjienester til
ca. 160 personer

« 80 av disse ble identifisert som potensielle tienestemottakere for
digitale hjemmbesgk

» Etter kartleggingen var 75% disse, i overkant av 60 personer klare
for a ta | bruk digitale hjemmebesgk



Fordeling av
digitaliseringpotensial

 58% av disse kan motta nesten hele
tienestebehovet digitalt

* "Nesten" alle kan motta over halvparten
av behovet for tjenester digitalt

=~

o
[I—

100% 80-90%

58%

80-100% digitalisering
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50-70% 20-40% Kartlegges senere Ikke aktuelt
25% 17%
50-70% digitalisering Kartlegges/ikke aktuelt



|T'|mer spart arlig

1 456 timer

= 39 arbeidsuke

Gevinstpotensial
ved 30% digitale
tjenester

Redusere reiserelaterte kostnader og tid
Oke tjenestenes fremtidige kapasitet

ke tjenestemottakers selvstendighet, mestring og digital
inkludering

ke kvalitet og fleksibilitet ved dynamiske endringer i
tienestemottakers behov

Lillestram
kommune



Hvilke resultater ser vi

Kvalitative gevinster

Endring i Stress for og etter kollegavarsling

Gjennomsnittlig vurdering

0

FOR ETTER

Reduksjon i opplevd stress.

Endring i Ar

ning for og etter kolleg sling

Gjennomsnittlig vurdering

0

FOR ETTER

Redusert arbeidsbelastning.

Endring i Trygghet for og etter kollegavarsling

Gjennomsnittlig vurdering

o

FOR

@kt opplevd trygghet.

" Endring i Uro fra tjenestemottaker for og etter kollegavarsling

Gjennomsnittlig vurdering

FOR ETTER

Mindre uro fra tjenestemottaker.
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forelopig konturene av?

Planlagt vs. realisert gevinst pr. kemmunalomrade

Flanlagt | MNOK)
Realisert (MNDK)
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Takk for
oppmerksomheten

"Transformasjon skjer nar teknologi mgter mennesker som forstar
verdien av endring”
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