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Hva skal til for at vi skal klare å levere dobbelt så mye 
tjenester, med like mange ansatte om alt for få år? 

Krever radikale og kraftfulle 
løsninger som tenker nytt og 
utfordrer tradisjonell tankegang om 
hva Helse- og mestringstjenester 
skal eller bør være

Hva kan 

innbyggere og 

brukere selv 

gjøre? 

Hva kan 

teknologien 

gjøre? 

Hva kan vi få til 

gjennom mer 

samarbeid? 

Hva kan gjøres 

proaktivt? 



Skape en organisasjon som støtter målet om en bærekraftig og 
fremtidsrettet helse- og mestringstjeneste

"Innføring av teknologi i helse handler bare 20 % om teknologi – og 80 % om 

endring av arbeidsprosesser, organisering, nye roller og ledelse."



Sikre bærekraft i tjenestene
- på tvers av tjenester og alle samfunnsressurser



Hva får vi ved å koble 
alle tjenestene på 
felles infrastruktur?



Data- og innsiktsdrevet helsetjeneste gir økt kunnskapsbasert 
beslutningstøtte mer kvalitet og treffisikre tjenester for tjenestemottakere



Personsentrert skreddersøm ved å ta i bruk 
hele markedets teknologiportefølje



Aktuelle tjenesteområder for Digitale 
hjemmebesøk

• Ambulerende miljøtjenester

• Bemannende boliger og spesielt 

tilknytningsbeboere

• Råd og veiledningstjeneste

• Kartlegging og tildeling

• Hjemmetjenester

• Rus og psykiatri



Bygge rigg for fremtidige behov i Ambulerende 
tjenester

• Eksplosiv vekst i Ambulerende 

tjenester hvert år

• Skal i tillegg begynne å yte tjenester 

til aldersgruppen 12-18 år



Gjennomføring av 
kartlegging
• Hybrid fagkompetanse sikret at informasjon ble 

innhentet, vurdert og presentert på en god og 

tilpasset måte.

• En dedikert ressurs som fulgte tjenesteytere i møte 

med tjenestemottakere, bidro til økt trygghet og 

gode rammer for åpne og trygge samtaler



Kartlegging av 
potensialet for 
digitale 
hjemmebesøk

• Ambulerende tjenester I Bo- og miljøtjenester gir pdd. tjenester til 
ca. 160 personer

• 80 av disse ble identifisert som potensielle tjenestemottakere for 
digitale hjemmbesøk

• Etter kartleggingen var 75% disse, i overkant av 60 personer klare 
for å ta I bruk digitale hjemmebesøk



Fordeling av 
digitaliseringpotensial

• 58% av disse kan motta nesten hele 

tjenestebehovet digitalt

• "Nesten" alle kan motta over halvparten 

av behovet for tjenester digitalt



Gevinstpotensial 
ved 30% digitale 
tjenester

• Redusere reiserelaterte kostnader og tid

• Øke tjenestenes fremtidige kapasitet

• Øke tjenestemottakers selvstendighet, mestring og digital 
inkludering

• Øke kvalitet og fleksibilitet ved dynamiske endringer i 
tjenestemottakers behov



Hvilke resultater ser vi foreløpig konturene av?



Takk for 
oppmerksomheten

"Transformasjon skjer når teknologi møter mennesker som forstår 

verdien av endring"
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