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Bakgrunn – hvorfor forske på dette?  

Selvbestemmelse som en rettighet CRPD slår fast selvbestemmelse som en grunnleggende 
menneskerettighet

Gap mellom rettigheter og praksis – mange opplever begrensninger manglende medvirkning 
i eget liv

Nasjonal veileder – kommunen skal legge til rette for bruk av velferdsteknologi 

Tidligere forskning har vist at:

➢ Autonomistøttende miljøer og beslutningsstøtte er avgjørende for reell – ekte selvbestemmelse 

➢ Teknologi kan bidra til struktur, forutsigbarhet og ferdighetsutvikling – men mange løsninger er for 
standardiserte og mangler fleksibilitet til å støtte reell autonomi – ekte selvbestemmelse 

➢ Relasjoner til støttepersoner har stor betydning for bruk og effekt av teknologien

➢ Lite kunnskap om hvordan teknologien påvirker opplevelsen av selvbestemmelse 

➢ Kunnskap mangler fortsatt om hvordan teknologi brukes og oppleves av brukerne selv



Selvbestemmelsesteorien (Self-

determination theory, Ryan og Deci 1985)

 Sådde tvil om tidligere teorier som betraktet menneske som passivt – og at motivasjon 

hovedsakelig er avhengig av ytre stimuli. 

 Skiller på ytre – kontrollert - motivasjon og indre – autonom -motivasjon

B.F. Skinner

Edward Deci og 

Richard Ryan

Kontrollert motivasjon
• Utføres for å oppnå en 

ekstern belønning, sosial 

godkjennelse eller unngå 

straff

• F. eks utføre en 

matlagingsoppgave for å 

få skjermtid 

• Lese til eksamen for å få 

en god karakter

• Kan undergrave indre 

motivasjon  

Autonom motivasjon 
• Atferd er drevet av iboende 

interesser og glede - Selve 

handlingen er belønningen. 

• F eks å lage mat for å 

eksperimentere med nye 

smaker

• Lære et nytt instrument 

fordi man finner glede i å 

utfolde seg i musikken

• Egenmotivert atferd = 

selvbestemmelse  



Selvbestemmelsesteorien forts….

➢ Autonomi Handler om å handle ut 

fra egen vilje og verdier – ikke fordi 

man må – men fordi man vil 

➢ Kompetanse – Behovet for å mestre 

og lære – påvirkes av miljøet

➢ Tilhørighet handler om følelsen av 

å være knyttet til andre

➢ Oppfyllelse av behovene for 

autonomi, kompetanse og 

tilhørighet  gir næring for 

autonomistøttende miljøer



Selvbestemmelsesteorien forts….

Passiv – 

ingen 

motivasjon 

«Hvis jeg 

gjør dette 

får jeg en 

belønning… 

eller unngår 

kjeft» 

«Jeg burde 

gjøre det… 

dårlig 

samvittighet

»

«Dette er 

viktig for 

meg»

«Det føles 

riktig»
«Jeg gjør 

det fordi jeg 

liker å gjøre 

det»



CAT - Causal agency theory 

Hva er 

målet 

mitt? 

Hvordan 

skal jeg 

nå målet

Hva har 

jeg lært?

Å 
bestemme

Å handle Å tro 



E-plan 

habtech.no

• Individuelt utformet planverktøy, digital mestringsteknologi og et 

verktøy for å fremme beslutningsstøtte.

• Utviklet av fagfolk ved nevrohabiliteringen ved Oslo 

Universitetssykehus

Funksjonalitet som var mest brukt i studien:



Metode 

 Kvalitativ metode - semistrukturerte intervjuer som datainnsamlingsmetode

 To informantgrupper: Brukere og nærpersoner som bruker E-plan 

 To møter, ett for å bli litt kjent og deretter intervjuet



Metodiske tilpasninger 

Etiske hensyn krever metodiske tilpasninger 

Photovoice

Sigstad og Garrels (2017) 
kommunikasjonsprinsipper



Photovoice: 

 Bruker fotografi som et middel til å få tilgang til andre menneskers verdener 

og gjøre disse verdenene tilgjengelige for andre (Booth & Booth, 2003).

• Deltakerne tar bilder knyttet til problemstillingen 

og forskningsspørsmålene

• Etterfølges av intervju der det snakkes rundt 

bildene

1. Ta bilder der du utfører aktiviteter som er 

gjennomført med støtte fra E-plan

2. Situasjoner der du følte at du var «sjefen»

3. Situasjoner der du følte du ikke var «sjefen» i eget 

liv

Metoden bidrar til å fremme engasjement og styrke 

deltakerne



Sigstad og Garrels 

kommunikasjonsprinsipper

 Stillhet og oppmuntrende oppfordringer

 Omformulering av spørsmål og gjenta

 Parafrasere og oppsummere svar

Prinsippene er utviklet med tanke på å styrke validitet og etisk ivaretakelse og 

bidrar til å gjøre samtalen mer tilgjengelig og meningsfull for personer med 

kognitive og kommunikative utfordringer.



Analyse 

 Braun og Clarke refleksive tematiske analyse (2006, 2022).

 4 hovedtemaer med undertemaer 



Ulike drivkrefter som motivasjon 

Drevet av poenger 

• Ytre motivasjon. 

Brukerne valgte 

ofte oppgaver 

med høy poeng 

verdi  

• Emojier, 

lydeffekter og 

visuelle 

belønninger ga 

umiddelbar 

motivasjon

Drevet av mestring 

og fremgang 

• Indre motivasjon – 

gleden ved å krysse 

av og fullføre

• Opplevd mestring 

var en sterk 

drivkraft, 

uavhengig av ytre 

belønning

Drevet av sosial 

støtte

• Motivasjon 

forsterkes 

gjennom 

samhandling og 

trygghet 

Sitat: «Det er jo ikke alltid han velger på grunn av at det er en 

gøy aktivitet, men han velger fordi han blir motivert av 

kryssene som står på den gitte aktiviteten» (Nærperson)



Struktur som støtte – eller begrensning 

Trygghet gjennom 

forutsigbarhet

• E-plan ga oversikt, rytme 

og trygghet i hverdagen

• Brukere oppsøkte planen 

selv for å finne ut «hva 

skjer nå?»

• Handlingskjeder og visuelle 

påminnelser støttet 

gjennomføring

• Personalet jobber mer likt 

– ga stabilitet for brukerne

Når strukturen tar styringen

• Noen brukere ble låst til 

planen og stresset over 

endringer.

• Valg i E-plan kunne bli «må 

oppgave», ikke et reelt 

valg

• Poengsystemene kunne 

gjøre det vanskelig å avslå 

aktiviteter 

Sitat: «Hvis foreldrene  lurer 

på om hun vil komme på 

middag, kan hun stresse med å 

komme hjem for å rekke en 

aktivitet» Nærperson



Synliggjøring av valg og muligheter

• E-plan som horisontutvider. Visualiserer alternativer brukeren ikke visste 

fantes

• Teknologi som beslutningsstøtte – teknologi ikke bare anvendt for å 

gjennomføre oppgaver, men også som støtteverktøy i 

beslutningsstøtteprosesser, ved å ta valg og visualisere hva som er mulig

Sitat: «Han har ikke 

visst at han på en 

fredag kunne stikke 

og kjøpe seg en pose 

med chips» 

(Nærperson)



Nærpersoner som portvakter mellom 

brukeren og teknologien 

E-plan som 

selvstendighetsverktøy 

• Nærpersoner bruker E-plan 

for å fremme selvstendighet i 

daglige aktiviteter

• Brukerne følger rutiner og 

utfører oppgavene selv, som 

morgenstell og matlaging

E-plan som 

selvbestemmelsesverktøy

• E-plan kan støtte reelle valg 

– hvis personalet 

tilrettelegger for det

• E-plan-møter gir rom for 

brukermedvirkning

• Nærpersonenes holdninger 

avgjør om brukeren får reell 

innflytelse 

• Avslå funksjonen brukes i 

liten grad

Sitat: Jeg synes ofte at 

denne brukergruppen 

kanskje har blitt drillet 

litt på det å akseptere. 

Det å si «nei» er vanskelig 

for mange.» (Nærperson)



Oppsummering og hovedfunn: 
➢ Mestringsteknologi kan støtte autonom – ekte – 

selvbestemmelse særlig når teknologien gir 

brukeren valgmuligheter, mulighet til å si nei og 

visuell tilbakemelding – men effekten avhenger 

sterkt av hvordan teknologien brukes i praksis

➢ Poengsystemet fungerer som en døråpner til 

aktivitet men kan også risikere å svekke indre 

motivasjon dersom belønningen blir viktigere enn 

aktiviteten

➢ Avslå-funksjonen gir brukerne en konkret 

mulighet til å uttrykke egne preferanser, men ble 

lite brukt -  ofte på grunn av tidligere erfaringer med 

ytre styring og mangel på ferdighet til å si nei.

➢  E-plan kan synliggjøre valg og alternativer 

brukeren ikke visste om, noe som styrker 

beslutningsstøtte – men dette forutsetter at 

nærpersoner faktisk legger til rette for slike 

muligheter

➢ Mestring- og kompetanse styrkes gjennom visuell 

støtte og positive tilbakemeldinger, som bekreftende 

symboler og trinnvise handlingskjeder

➢ Struktur i E-plan gir trygghet og oversikt, men kan 

også bli rigid og skape avhengighet – noe som potensielt 

hemmer fleksibilitet og reell selvbestemmelse 

➢ Nærpersoners rolle er avgjørende – både som 

tilretteleggere for selvstendighet og om portvakter for 

reell selvbestemmelse. Hvordan de støtter bruken av E-

plan avgjør om teknologien fremmer autonomi. 

➢ Teknologi alene er ikke nok – det er samspillet mellom 

teknologi og relasjonell støtte som avgjør om miljøet 

faktisk blir autonomistøttende, i tråd med prinsippene i 

SDT og CAT. 



Viktig om studien:

Studien er kvalitativ og bygger derfor på få deltakere

Funnene kan derfor ikke generaliseres – overføres – til alle som bruker E-plan 

Likevel gir studien viktig kunnskap om erfaringer 

Jeg håper dere kan ta med dere noen refleksjoner rundt egen bruk av teknologi i 

praksis  



Takk for meg! 
Illustrasjon: generert visualisering 

av sosioteknisk perspektiv 
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