
"Med på laget og med i tiden"



Målet med 
«Med på laget og med i tiden»

• b
• Vi vet hva som finnes av mestrings-

teknologi  

• Vi bruker mestrings-teknologi som 
en del av tjenestetilbudet.

• Vi bruker mestrings-teknologi for å 
øke hverdags-mestring og selv-
bestemmelse i hverdagen.

• Vi kan nok og vil bruke mestrings-
teknologi.



CRPD og mestringsteknologi 

Artikkel 9 
Tilgjengelighet 

for alle 

Artikkel 19 
Retten til et 

selvstendig liv og 
til å være en del 

av samfunnet

Artikkel 21 
Ytringsfrihet og 

rett til egne 
meninger og rett 

til å få 
informasjon

Artikkel 26 
Hjelp til å klare 

seg selv 

GRID (Abilia)  
Memoplanner 
(Abilia) 

E-plan (Habtech) E-plan (Habtech) 



Kompetanseheving innen mestringsteknologi
-et tverrfaglig og tverrkommunalt samarbeid

• Målsetning 
o øke kompetansen til ansatte som jobber med personer som har 

behov for kommunikasjons- og struktureringsteknologi for å få økt 
selvbestemmelse, selvstendighet og mestring i hverdagen

o at ansatte forstår viktigheten av å gjøre mestringsteknologi tilgjengelig 
for barn, unge og voksne med funksjonshindringer



Organisering og deltagere

• 3 Workshops høsten 2025- med arbeid mellom samlinger

• 50 deltagere fra de 4 kommunene dannet 16 tverrfaglige forbedringsteam

• Helse, skole, barnehage, PPT og
     ergoterapi var representert

• 16 team fordelt på ulik teknologi:
o Memo planner- 4
o Memo planner Go- 1
o Memo Timer- 2
o E-plan- 3
o Grid- 4
o MillaSays- 2
o Know me- 3
o Widgit Go- 1
o Timestokk- 1



Forberedelser til Workshop 1

• Navn og arbeidssted 

• Styrker hos barnet / personen som dere kan bygge på i 
arbeidet 

• Hva slags hjelpemiddel dere tenker er aktuelt og hvor i 
prosessen dere er 

• Hva dere ønsker å forbedre for barnet /personen 



Workshop 1
Oppstart, kartlegging, søknader og utprøving av teknologi

• Presentasjonsrunde forbedringsteam

• Mestringsteknologi- hva og hvordan

• Lovkrav og nasjonale føringer

• Viktigheten av kommunikasjon og forutsigbarhet

• Erfaring med bruk av teknologi 
o Både brukerhistorer og fra leverandørene

• Kartlegging og søknadsprosessen
o Gruppearbeid kartleggingsprosessen

• Gjennomgang av oppgaver til neste gang

• Stand med leverandører

















Oppgaver til Workshop 2

• Kartlegginger som er 
gjennomført og resultatet av 
kartleggingen.

• Hvilken teknologi som er 

     valgt og hvorfor?

• Konkrete målsetninger for å 
øke deltakelse og 
selvbestemmelse i hverdagen.



Workshop 2
Status, opplæring og erfaringsdeling

• Digital halvdag

• Fremlegg fra alle grupper

• Faglig påfyll: 
Suksesskriterier for endring

• Gruppearbeid

• Presentasjon av oppgaver
til neste samling



Oppgaver til Workshop 3:

1. Hvordan får dere med hele gjengen (personen selv,            
    pårørende, ansatte og leder) på arbeidet? Hvilke barrierer har dere   
    møtt på. 
 
2. Rutiner for daglig bruk av mestringsteknologien.

3. Rutiner for opplæring av i bruk av mestringsteknologien.

4. Rutiner for evaluering.

5. Hvordan skal det feires når mål er nådd og hva er videre planer ?



Workshop 3
Presentasjon av forbedringsarbeidet og deling av resultater

• Digital halvdag

• Fremlegg fra alle grupper

• Faglig påfyll: 
o Refleksjon I grupper



Evaluering av Workshop



Erfaringer fra Ål på systemnivå

o Økt kompetanse hos ansatte 

o Styrket «lag rundt bruker» - Tverrfaglig samarbeid på tvers av 
seksjoner 

o Overføringsverdi

«Vi ser allerede resultater av dette, og nye team står klare til ny runde»





Noen eksempler og resultater 
fra workshop



• Tjenestemottaker: Mann i 30-årene, har autisme 

• Bor i egen leilighet med tilrettelagte tjenester 

• Spiller i band

• Har språk 

• Er sosial og liker å være med venner og familie 



• Primærkontakt gjennomførte sammen med bruker "Kartlegging 
av behov for strukturerings-, tids- og kommunikasjonsverktøy" 

• Der kom det frem at han ønsker seg en stor tavle på veggen for å 
få bedre oversikt, forutsigbarhet og struktur i hverdagen. 

• Bruker var på mestringsteknologimesse i Hokksund der han ble 
kjent med MEMOplanner 

• Søknadsprosessen om MEMOplanner ble satt i gang 



Mål

• Få ukeplan/dagsplan over på MEMOplanner 
• Enklere å avslutte en aktivitet og starte en ny
• Oppleve mindre "mas" fra personalet i overgang mellom aktiviteter 

og "krav" situasjoner
• Han er selv med på å forme oppsettet på det som legges inn i 

MEMOplanner
• Han ønsker å bli mer selvstendig 



Eksempel





Takk for oss! 
Ole Kristian og Janine 



Brukerhistorie fra workshop



Hovedpersonen

• Barneskoleelev i 5. klasse med autismespekterforstyrrelse og 
utviklingshemming

• Får tilrettelagt opplæring på egen avdeling på barneskole

• Har noe verbalspråk og kan noe tegn-til-tale

• Eleven betjente PECS-perm og hadde god symbolforståelse før 
innlæring av GRID



Innlæring av GRID

• Skole jobber med innlæring

• Avlastningsbolig har også deltatt i samme workshop rundt 
samme bruker

• GRID blir sendt med hjem i helgene



Opplæring på skole

• Undervisningsopplegg/oppgaver hver uke der eleven bruker 
GRID i særtrening

• Eleven skal be om mat og velge aktiviteter med GRID

• Den voksne modellerer på GRID for eleven ute i miljøet



Fordeler

• Teammøter hver uke, personalmøte en gang i måneden​

• Gode rutiner for bruk av GRID 

• Flere elever med GRID på avdelingen. Personalet har erfaring 
med å bruke GRID i mange sammenhenger 



Barrierer

Flere voksne er sammen med eleven i løpet av en uke som gjør
at det

• kan være en utfordring å få gitt beskjed og opplæring til alle 
som er sammen med eleven

•  kan være en utfordring at personalet forklarer, gjennomfører 
oppgaver og modellerer på GRID ulikt 



Eleven ber om det hen vil ha under måltid



Eleven benevner nærpersoner i særtrening



Eleven velger aktivitet



Eleven bruker GRID til å velge forsterker etter 
arbeidsøkt



Videre planer

• Fortsette opplæring i bruk av GRID for elev og ansatte

• Et tettere samarbeid skole-avlastning-hjem

• Eleven bruker GRID på eget initiativ



Erfaringer med bruk av e-plan 





Workshop 1: Oppstart, 
kartlegging, søknader og 
utprøving av teknologi.

• Barnet i barnehagen er 5år og 
hadde allerede begynt med 
"MillaSays" for noen måneder 
siden. 

• Derfor begynte laget til barnet 
å bli kjent, finne ut av 
utfordringer og hva de ansatte 
trengte for å være trygge støtte 
personer.







Ta sats, hopp i det, det 
er lov å be om hjelp!

• Veiledning med Hilde - Sofie.
o Det er ikke mulig å gjøre skade, det er 

bedre å bruke hendene litt feil når man 
prater enn å ikke bruke tegn.

o Ofte ekstra stas, med video av personer 
barna kjenner.

o Dette var informasjon det var godt for 
alle i teamet og høre.



Inkludering av 
resten av 

barnegruppen

• Spørsmålet er ofte, 
hvordan barnet med 
hjelpemidler skal 
inkluderes i gruppen.

• Nøkkelen er å inkludere de 
andre inn i 
personens uttrykksmåte 
og hjelpemiddel.

• Gjør det spennende

• La de prøve og mestre.

• Erfare sammen!



Workshop 2: Status, 
opplæring og 

erfaringsdeling.

• Det er fint å jobbe sammen for barns 
beste og utvide barnets mulighet for å 
uttrykke seg, forstå, delta og medvirke.

• Spennende å være en del av en 
prosjektgruppe, bli kjent med andres 
erfaring og se ulike hjelpemidler brukes 
på ulike arenaer og aldere.

• Inspirasjon og motivasjon vokste frem i 
flere og engasjement ble tent når det var 
tydelige og avklarte forventninger. Alle 
hadde egne ansvarsområder.



Lek, en fin form 
for både voksne 

og barn!

o Våge å prøve. 

o Motiver til bruk av 
"MillaSays".

o Øve med barna.

o Naturlige situasjoner.



Inkludering - en praksisfortelling.

To femåringer leker på et lite grupperom. Per (brukeren) 
spør om å få være med, den Siri svarer nei. Per spør en 
gang til med et bedende tonefall. Ole svarer ja, og åpner 
døren. De skal fortelle hva de leker. Ole løper ut til en 
voksen som sitter rett utenfor og spør om tegnet for 
Spider-Man, spinn og spooky. Så løper han inn igjen. Han 
tar hånden på Per og sier du er og viser tegnet for 
spiderman, jeg er og viser tegnet for spinn, Siri er, han 
peker på Siri og viser tegnet for spooky. Ja sier Per og 
leker at han er spiderman!



Workshop 3: Presentasjon av 
forbedringsarbeidet og deling av resultater.

• Barnet bruker mer tegn og sier mer verbalt i samhandling, spesielt 
med andre som bruker tegn.

• Ved å bruke det i samlinger, lek og samtaler med de andre 
barna  skapes det en ny kultur og nysgjerrighet.

• Barnet bruker tegn når han "leser" og forteller.

• Noen av de andre barna har begynt å bruke tegn, spesielt om dyr og 
pålegg. 

• Alle følger bedre med i samling og noen barn bruker tegn de ser der 
i samspill med hverandre,

• Nå skal hele barnehagen begynne med tegn på alle avdelinger og 
aldrestrinn.

• De voksne på avdelingen er mer aktive i tegnbruk og tryggere/ 
bedre støtte i bruk av MillaSays i det daglige.





Hva lærte vi?

• Å lage en plan for å 
ivaretagelse av 
ansvarsområder for alle.

• Fikk høre om flere 
hjelpemidler

• Viktigheten av tidsfrister og 
evalueringer.

• Høre fra andre som også 
jobber med hjelpemidler og 
det å få med seg et lag

• Sette oppnåelige mål og heller 
utvide.

• Spennende å følge andres 
prosesser.



KnowMe 

«AT JEG IKKE SIER NOE BETYR IKKE AT JEG IKKE HAR NOE JEG 
SKULLE HA SAGT»

• Mediasenter - KnowMe
Knowme.no

https://www.knowme.no/mediasenter/
https://www.knowme.no/mediasenter/
https://www.knowme.no/mediasenter/
https://www.knowme.no/mediasenter/


KnowMe

• Creator KnowME

• Creator KnowME

• Creator KnowME

• Creator KnowME

https://creator.knowme.no/client/expression/28451/show
https://creator.knowme.no/client/expression/28451/show
https://creator.knowme.no/client/expression/28455/show
https://creator.knowme.no/client/expression/28455/show
https://creator.knowme.no/client/routine/28378/show
https://creator.knowme.no/client/routine/28378/show
https://creator.knowme.no/client/routine/27888/show
https://creator.knowme.no/client/routine/27888/show


KEEP ON WORKING ☺
Man må ikke være klar, men modig!

Takk for oss!            
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