Digital mestring

gir gevinst

kakadv
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Grunderselskap vil gjore det
enkelt a reservere seg mot at
Meta rapper bildene dine

Oppstartsselskapet i Stavanger ensker & hjelpe bade de
digitalt usikre og folk med darlig tid
WA T ST

Etterlyser mer digital inkludering: - Flere
ma kjenne det pa kroppen

Inng?nyn teknologi-samarbeid: - Det kan spare
bade kunder og radgivere for en darlig samtale

BN Bank har inngétt et samarbeid med Kakadu for & bista kunder som er digitalt usikre.

kakadv

En digital veiledningstjeneste
for samfunnsbevisste bedrifter som
onsker flere selvbetjente kunder.
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Vi motvirker
#denfolelsen

______________

Kunder som fikser selv er alle tient
med, og potensialet er enormt

VISSTE DU AT

Kunder bruker 14 milliarder timer arlig
pa a kontakte kundeservice.

Kundeveiledere sier at tre til fem
gjentakende henvendelser tar opp
>70% av kapasiteten deres.

Kilde: Boston Consulting Group, Executive Perspectives, Unlocking Impact
From Al Customer Service Ops (2024)



Knut Utenfor Pia Pareorende Anders Apptrott

Knut er én av 1 million nordmenn Pia er en av Knut sine pargrende. Anders er én av 418 000
som ikke klarer & dra nytte av Har skjulte kostnader nordmenn under 30 ar som sier
hverdagsteknologi. pa 54 000,- relatert til digital at de har teknologi hiemme som
veiledning. de ikke vet hvordan de skal
bruke.
Kilde: Ipsos for Nkom Kilde: prolifics-testing Kilde: Elkjop Digitalt utenforskap 2024



Hjelp til selvhjelp,
nar du trenger det.

Tilby veiledning i et standardisert og pedagogiske
format. Brukertestet pa de som trenger det mest.
Da funker det ogsa for alle andre.



En visuell veileder som
kombinerer
inkluderende design
og tekst

&= Egenutviklet sprakrobot for
inkluderende sprak.

6B Oversettelse til flere sprak

8% Dashbord av brukerinnsikt og analyse

Se hvordan du gar frem

Praktisk informasjon

Dette er en veiledning som viser deg
steg for steg, hvor du skal trykke pa
mobiltelefonen din, Felg stegene, og se
pa bildene underveis.

Dette symboliserer

mobiltelefonen din

Klikk her for & starte veiledning

Enkel teknisk Dokumentert
integrasjon forretningsverdi

Synlig
samfunnsansvar


https://utforsk.kakadu.no/velkommen-til-kakadu---teknisk-dokumentasjon
https://utforsk.kakadu.no/velkommen-til-kakadu---teknisk-dokumentasjon
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Kakadu lander avtale med B ;
- Vihadde ikke klart 4 fiytte i
800.000 kunder uten deres hjelp

Med Kakadu har vi hjulpet over 800 000 R s :
personer med overgangen til vér nye app. Det | |
gir enorm verdli, bade til selskap og samfunn. | |
e Stavanger @
kemmune
Kakadu har hjulpet oss med noe vi ikke har klart selv pa 15 dr.

SpareBank ) ngﬁlﬁ&

for Eldre

Bjorn Olav Granlund
Head of marketing at BankID

- Klikk her for d se en veileder



https://bankid.no/hjelp-bankid-app/aktivering-med-kodebrikke

En ny standard for digital veiledning

Reduserer repeterende henvendelser

Et malbart samfunnsansvar



"Jeg anbefaler alle a fa hjelp av de digitale
veiledere pa Kakadu, de er veldig gode og
pedagogiske, akkurat det mange trenger for

d komme i gang med noe nytt."

250+

veiledere

Slik fungerer en digital resept

[] Datamaskin Se veiledning » g

- EigE

Mobiltelefoner og apper

I samarbeid med: Livsglede for Eldre @

QR-kode: Hva er det og hvordan
fungerer det?

D Mobil Se veiledning >



Personlig mestring og trygghet

Tilgang til hjelp nar en trenger det

Forutsigbart format



Nysgjerrig?

iIngvild@kakadu.no
02 81 4 101
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