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Interkulturelles 
Miteinander im palliativen 
Kontext:

Von einer gelingenden 
Verständigung
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Welche sind für Sie die wichtigsten 2 Werte?
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" Gute Manieren
" Disziplin
" Gastfreundschaft
" Gehorsam
" Bescheidenheit
" Hilfsbereitschaft
" Respekt vor dem Alter
" Religion
" Selbständigkeit
" Gute Schulbildung
" Selbstvertrauen
" Ehrlichkeit
" Familienbindung



Wertehierarchie im Vergleich

Fußzeile Hier bitte die Quellenangabe einfügen
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Niederländer Surinamer Marokaner

Selbständigkeit Gehorsam Religion

Selbstvertrauen Hilfsbereitschaft Hilfsbereitschaft

Ehrlichkeit Gute Manieren Gastfreundschaft

Gute Schulbildung Respekt vor dem Alter Disziplin

Gute Manieren Selbständigkeit Familienbindung

Hilfsbereitschaft Disziplin Respekt vor dem Alter

Respekt vor dem Alter Gute Schulbildung Bescheidenheit

Bescheidenheit Gastfreundschaft Gute Manieren

Disziplin Selbstvertrauen Gehorsam

Gehorsam Bescheidenheit Ehrlichkeit

Familienbindung Ehrlichkeit Gute Schulbildung

Gastfreundschaft Familienbindung Selbständigkeit

Religion Religion Selbstvertrauen



Interkulturelles Miteinander 

Fußzeile Hier bitte die Quellenangabe einfügen
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... Es gibt viel zu entdecken...



Kempen et al. 2020
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Interkulturelle Kommunikation

Fußzeile Hier bitte die Quellenangabe einfügen
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Viele Herausforderungen  ó viele Theorien...

Heute: 
1. Die Obelix-Verzerrung (Kumbier und Schulz von Thun)

2. Werte- / Kulturquadrate (Kumbier und Schulz von Thun)

3. Und Fallbeispiele 



DIE OBELIX-VERZERRUNG
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WIR DIE ANDEREN

Grad der Pünktlichkeit 



DIE OBELIX-VERZERRUNG
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WIR DIE ANDEREN

Grad der Pünktlichkeit 



Kulturquadrat: Beziehungs- versus Sachorientierung 

Kumpier, Schulz von Thun , 2021
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Sach-
orientierung

Unhöflich, 
respektlos

Unsachlich, 
sinnlose Rituale, 

Zeitver-
schwendung

Beziehungs-
orientierungGut

extrem



Kulturquadrat: Beziehungs- versus Sachorientierung 

Kumpier, Schulz von Thun , 2021
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Sach-
Orientierung 

Unhöflich, 
respektlos

Unsachlich, 
sinnlose Rituale, 

Zeitver-
schwendung

Beziehungs-
orientierung



Kulturquadrat: Beziehungs- versus Sachorientierung 

Kumpier, Schulz von Thun , 2021
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Sach-
orientierung

Beziehungs-
orientierung

Ideal: eine positive Spannungs- und Ergänzungsbeziehung  

Entfaltung der Werte ohne Vereinseitigung 



Kulturquadrat: Kollektivismus versus Individualismus  

Kumpier, Schulz von Thun , 2021
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Individualismus

Egozentrismus Selbstverleugnung

KollektivismusGut

extrem



Kulturquadrat: Explizite versus implizite 
Kommunikation

Kumpier, Schulz von Thun , 2021
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Explizite 
Kommunikation

Unhöflich, 
respektlos 

>Um den heißen 
Brei herumreden<,

ineffektiv

Implizite 
KommunikationGut

extrem



Multikultureller Ansatz

1. >Die Muslime<

2. >Die Afrikaner<

3. ...

Kultur 
umfasst die erlernten 

gemeinsamen 
übermittelten Werte, 

Überzeugungen, 
Lebensweisen einer 
bestimmten Gruppe

ACHTUNG Stereotypisierung!!!
Klischees über 
die Bayern, die Franzosen,  die  
Muslime&



Kulturelle Stereotypisierung ist kontraindiziert!

Fußzeile Hier bitte die Quellenangabe einfügen
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" Weder gibt es feste Identitäten noch feste kulturelle Zuschreibungen. 

" In jeder Kultur gibt es Subkulturen.

" Manchmal verbindet Bildungsniveau oder die sozioökonomische Situation 
mehr als >der kulturelle Hintergrund<. 

" Gleichzeitig gilt: Je unsicherer sich Menschen fühlen, desto mehr halten sie 
an vertrauten Prägungen fest und halten diese für unveränderbar. 

Und eine palliative Situation des Kindes verunsichert



Kultursensible Versorgung 

Fußzeile Hier bitte die Quellenangabe einfügen
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NACH M. METIN 

dem Patienten 
als Individuum 

begegnen

die Familienmitglieder
als gutwillige Menschen 

sehen 

Stereotypen 
kennen

Eigene Vorurteile 
abbauen 

Gleichzeitig gilt auch für uns: Je unsicherer sich Menschen fühlen, desto mehr halten sie an vertrauten 
Prägungen fest und halten diese für unveränderbar



Kultursensible Versorgung 

Fußzeile Hier bitte die Quellenangabe einfügen
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MIT GFK

dem Patienten 
als Individuum 

begegnen

die Familienmitglieder
als gutwillige Menschen 

sehen 

Konstant positive 
Unterstellung 

Vorurteile 

Wertschätzung 

Stereotypen

Bedürfnisse 
erkennen / erfragen 



Fallbeispiel-Kommunikation über Sterben und Tod



Kulturquadrat: Peri

Kumpier, Schulz von Thun , 2021
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Individualismus/
Explizite 

Kommunikation

Kollektivismus/
Implizite 

Kommunikation
Gut

extrem
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Fallbeispiel- Therapiebegrenzung



Take home messages???
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