[bookmark: _Toc521330479]Rutiner för att lämna synpunkter/klagomål 

Vårt förhållningssätt
Vi önskar ha en öppen och ärlig kommunikation i vår verksamhet. Om något inte fungerar bra eller om det uppstått missförstånd är vi angelägna om att få reda på det för att kunna vidta lämpliga åtgärder och på så sätt utveckla och förbättra verksamheten.

Hantering av synpunkter och klagomål
Klagomål och synpunkter ska i första hand hanteras i den delen av verksamheten där de hör hemma. 

När du önskar ge synpunkter ska du:
1. i första hand prata med närmaste personal. Om så önskas be om en återkoppling.
2. om du inte är nöjd med personalens hanterande av ärendet, ska du vända dig till rektorn. Använd då vår blankett ”Synpunkter/klagomål” som du lämnar in eller mailar till rektorn för berörd verksamhet.
När vi fått in ett skriftligt klagomål kommer ditt ärende att utredas och huvudmannen informeras. Du får ett skriftligt svar från rektorn.
3. om du fortfarande inte är nöjd med hur ditt ärende hanterats, lämnar du en ifylld blankett till skolchefen/huvudmannen som återkopplar till dig.

Kontakter
Johannesskolan: Rektor Maaria Nisula  maaria.nisula@johannesskolan.se
Vindruvans förskola: Rektor Ulla-Mi Rosman ulla-mi.rosman@agape.se
Huvudmannens representant och skolchef: Jan Rosman jan.rosman@agape.se

Postadress: Folkborgsvägen 19, 60380 Norrköping



Synpunkter och klagomål
	Namn:

	Adress:

	Telefon:                                                                             E-postadress:

	Verksamheten som synpunkten/klagomålet avser:

	Datum:
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Beskrivning av ditt ärende:
	


Fylls i av verksamheten:
	Åtgärder:

	Återkoppling har skett, datum:
	Huvudmannen har informerats datum:

	Namn:



